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INFORMACJA BANKU SPOLDZIELCZEGO W JASTRZEBIU-ZDROJU WYDAWANA NA PODSTAWIE art. 22
ust. 1 pkt 2-6 w zw. z art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen

Informacja o firmach zaktadéw
ubezpieczen, na rzecz, ktérych Bank
Spotdzielczy w Jastrzebiu-Zdroju
wykonuje dziatalno$¢ agencyjng

Informacja o firmie, pod ktorg
wykonywana jest dziatalno$¢ agencyjna,
adres siedziby oraz czy jest agentem
ubezpieczeniowym albo agentem
oferujgcym ubezpieczenia uzupetniajgce

Informacja o numerze wpisu do rejestru
agentéw, adresie strony internetowej, na
ktorej rejestr jest dostepny oraz o
sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru

Informacja o charakterze wynagrodzenia
otrzymywanego w zwigzku z
proponowanym zawarciem umowy
ubezpieczenia w szczegolnosci: 1)
honorarium ptacone bezposrednio przez
klienta 2) prowizja dowolnego rodzaju
uwzgledniona w kwocie sktadki
ubezpieczeniowej 3) inny rodzaj
wynagrodzenia 4) wynagrodzenie
stanowigce potgczenie rodzajow
wynagrodzenia wymienionych w pkt 1-3)

Infformacja o mozliwosci  ztozenia
reklamacji, wniesienia skargi oraz
pozasgdowego rozwigzywania sporow

1. SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna

2. SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

3. InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna Vienna
Insurance Group

4. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,,WARTA” Spétka Akcyjna

5. Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna
Insurance Group

6. Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczern na Zycie Spétka Akcyjna
Vienna Insurance Group

7. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,,WARTA” Spétka Akcyjna

Firma, pod ktérg wykonywana jest dziatalno$¢ agencyjna:

Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu-Zdroju

Adres siedziby:

44-330 Jastrzebie-Zdréj, ul. 1 Maja 10

Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu-Zdroju jest agentem ubezpieczeniowym

1. Numer wpisu do rejestru agentow: 11193075/A

2. Adres strony internetowej, na ktérej rejestr jest dostepny:
https://rpu.knf.gov.pl/search/agent/

3. Sposob sprawdzenia wpisu do rejestru:

W celu sprawdzenia wpisu nalezy na podanej w pkt 2 stronie internetowej
wybra¢ opcje ,Szukaj agenta” nastepnie w oknie wyszukiwarki nalezy
wypetni¢, co najmniej 2 pola np. wpisujgc numer wpisu tj. 11193075/A oraz
firme, pod ktérg wykonywana jest dziatalno$¢ agencyjna tj. Bank
Spoétdzielczy w Jastrzebiu-Zdroju.

Z tytulu wykonywania czynnosci agencyjnych Bank Spoéldzielczy
w Jastrzebiu-Zdroju otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.
W zaleznosci od osiggniecia wskaznikéw okreslonych w umowie agencyjnej
lub innych porozumieh zawartych z zaktadem ubezpieczen, uprawniony jest
do otrzymania dodatkowego wynagrodzenia prowizyjnego lub rzeczowego.
Koszty powyzszego wynagrodzenia uwzglednione zostaly w sktadce
ubezpieczeniowe;j.

Z tytulu wykonywania czynnosci agencyjnych Bank Spoétdzielczy
w Jastrzebiu-Zdroju nie pobiera honorarium od klienta.

. Postepowanie reklamacyjne w przypadku klienta bedacego osoba
prawng lub spoétka nieposiadajacg osobowosci prawne;j.

1. Reklamacje w zakresie zwigzanym z ochrong ubezpieczeniowg klient
sklada do wiasciwego zaktadu ubezpieczen. W terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, zaktad ubezpieczen udziela odpowiedzi na
reklamacje. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

2. Reklamacje w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowa
klient sktada do Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu-Zdroju. W terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji Bank Spoétdzielczy w Jastrzebiu-
Zdroju udziela odpowiedzi na reklamacje. Do zachowania terminu,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wystarczy wystanie odpowiedzi
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przed jego uptywem.

3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust. 1 i 2 zaklad ubezpieczen w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 1, albo Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu-Zdroju w przypadku,
o ktérym mowa w ust. 2 w informacji przekazywanej klientowi, ktory
wystagpit z reklamacja:

a. wyjasnia przyczyne opodznienia;

b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

c. okre$la przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

4. Jezeli zaktad ubezpieczen w przypadku, o ktorym mowa w ust.
1 albo Bank Spotdzielczy w Jastrzebiu-Zdroju w przypadku, o ktdérym
mowa w ust. 2 nie udzielg odpowiedzi na reklamacje w terminie,
o ktérym mowa w ust. 1i 2 uwaza sie, ze uznali oni reklamacje.

5. Odpowiedz na reklamacje przekazuje sie klientowi w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku.

ll. Postepowanie reklamacyjne w przypadku klienta bedacego osobg
fizyczna.

1. Reklamacje w zakresie zwigzanym z ochrong ubezpieczeniowg
rozpatrywane sg zgodnie z procedurg obowigzujgcg we wiasciwym
zaktadzie ubezpieczeh.

2. Reklamacje w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowg
rozpatrywane sg zgodnie z procedurg obowigzujagcga w Banku
Spotdzielczym w  Jastrzebiu-Zdroju. Procedura dostepna jest w
placowkach Banku oraz na stronie internetowej
https://bsjastrzebie.pl/reklamacije

lll. Skargi.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen klienta w trybie postgpowania
reklamacyjnego, klient ma mozliwo$s¢ wystgpienia z  wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

IV. Pozasadowe rozwigzywanie sporow.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania  sporéw
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1823, z p6zn. zm.).

ul. 1Maja10 telefon 32 476 30 67 KRS: 0000100602
44-330 Jastrzghie-Zdrdj e-mail: info@bsjastrzebie.pl NIP: 6330004820
adres doe-Doreczen AE:PL-43747-70956-JEHGV-13 REGON: 000496981

Aktarejestrowe przechowywane s3 w Sadzie Rejonowym w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego



https://bsjastrzebie.pl/reklamacje

