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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

Ten dokument to Zasady realizacji pojedynczych transakcji ptatniczych w Banku Spoétdzielczym
w Jastrzebiu-Zdroju, w skrécie ,Zasady”.

Zasady okreslajg, na jakich warunkach i w jakim trybie realizujemy transakcje ptatnicze
zlecane przez osoby, ktdre nie posiadajg u nas konta.

W Zasadach uzywamy zwrotéw typu , Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako klienta,
ktéry nie posiada u nas konta, stosujemy taka zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy
takich zwrotéw jak np. ,mozesz”, ,korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Bank Spoétdzielczy w Jastrzebiu — Zdroju
stosujemy taka zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np.

Lprowadzimy”, ,zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

Najwazniejsze pojecia znajdziesz na koncu Zasad w Rozdziale ,Stownik”.

Rozdziat 2. Realizacja pojedynczej transakcji ptatniczej

Realizujemy pojedyncze transakcje ptatnicze na podstawie Twojej dyspozycji lub osoby, ktéra
go zleca. Musi by¢ zgodne z przepisami prawa i naszymi Zasadami.
Wykonujemy pojedyncze transakcje ptatnicze w ztotdwkach(PLN), w formie wptaty gotéwki na
konta prowadzone w innych bankach — np. jesli wptacasz pienigdze na czyjes$ konto.
Jesli dokonujesz wptaty gotdwki na konta prowadzone w innych bankach, musisz podaé:

e swoje imie i nazwisko (nadawcy),

e kwote wpfaty,

e numer konta (NRB),

e nazwe odbiorcy,

o date wpfaty,

oraz zatwierdzi¢ wptaty swoim podpisem (czyli autoryzowad).

Numer konta NRB, ktéry wskazate$ we wptacie stuzy do jednoznacznego rozpoznania odbiorcy.
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8. Jeslinumer NRB jest poprawny, uznajemy wptate za wykonang prawidtowo —
nawet jesli inne dane (np. nazwa odbiorcy) sg niepetne lub btedne.
9. Potwierdzeniem wptaty moze by¢:
e ztozone w formie druku ,Polecenie przelewu/wptata gotéwkowa”, lub
e wydruk z naszego systemu ze stemplem kasowym potwierdzajgcym wykonanie wptaty.
10. Mozemy odmdwié dyspozycji wpfaty, jesli:
e brakuje danych, albo sg one nieczytelne lub sprzeczne,
e wptata narusza prawo.
11. Jesli odmdéwimy wptaty, mozesz poprawi¢ dane i ztozy¢ jg ponownie.
12. Mozemy czasowo wstrzymac wptate, jesli:
e wystgpi awaria systemu,
e nie ma dostepu do systemdw bankowych lub kont.
13. Zobowigzujemy sie, ze przekazemy pienigdze do banku odbiorcy najpdzniej nastepnego dnia
roboczego po ztozeniu dyspozycji wptaty.
14. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli:
e we wptacie wskazany zostat btedny numer NRB,
e nie mozna wykonac¢ wptaty z powoddw prawnych,
e wystgpita tzw. sita wyzsza (np. kleska zywiotowa, wojna, awaria ogdélnokrajowa).
15. Nie odpowiadamy takze, jesli:
e mingt ustawowy termin 13 miesiecy na zgtoszenie reklamacji,

e wpftata zostata wykonana zgodnie z poprawnym numerem NRB i terminem.

Rozdziat 3. Reklamacje
16. Jesli wptata nie zostata wykonany zgodnie z Twojg dyspozycjg, masz prawo ztozy¢ reklamacje.
17. Rozpatrzymy Twojg reklamacje zgodnie z zapisami Regulaminu rozpatrywania reklamacji w

Banku Spoétdzielczym w Jastrzebiu-Zdroju.

18. Regulamin mozesz znalez¢é w naszych placowkach oraz na naszej stronie internetowe;.
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Rozdziat 4. Postanowienia koncowe

Mamy obowigzek zachowac tajemnice bankowsg i chroni¢ Twoje dane zgodnie z przepisami

ustawy Prawo bankowe.

JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych — czyli odpowiadamy za ich
bezpieczenstwo i sposéb przetwarzania.
Dane sg przetwarzane w zwigzku z wykonang wpfatg (zleceniem ptatniczym).
Szczegodty o tym, jak przetwarzamy Twoje dane, znajdziesz na stronie internetowej w zaktadce
,RODO” www.bsjastrzebie.pl/rodo.
Pobieramy optaty za realizacje wptaty gotdwki na konta prowadzone w innych bankach i inne
ustugi zgodnie z , Tabela optat i prowizji bankowych Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu-Zdroju
dla klientéw indywidualnych” (dalej , Taryfa”.
Obowigzujg Ciebie stawki z Taryfy aktualnej w dniu, kiedy wykonujesz wptate.
Taryfa dostepna jest w naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowej
www.bsjastrzebie.pl.
Naszg dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Jej siedziba znajduje sie w
Warszawie, przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa.
Jesli cos nie zostato opisane w tych Zasadach, stosujemy przepisy:

e Prawa bankowego,

e Ustawy o ustugach ptatniczych,

e Kodeksu cywilnego,

oraz ustawy o reklamacjach i Rzeczniku Finansowym.

Rozdziat 5. Stownik

Znajdziesz tu wyjasnienia najwazniejszych pojeé, ktére uzywamy w Zasadach:

Definicja Opis

1) autoryzacja potwierdzenie przez Zleceniodawce zgody na
wykonanie transakcji pfatniczej podpisem.
Podpis jest formg uwierzytelnienia, czyli

potwierdzenia tozsamosci i zgody.
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Definicja

Opis

2) dzien roboczy

nasz dzien pracy, to jest kazdy dzien bez sobét i
dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce,
kiedy jesteSmy otwarci i prowadzimy nasza

dziatalnosg¢;

3) NRB

Numer Rachunku Bankowego - polski standard
okreslajacy sposdb numeracji rachunkow
bankowych bedacy unikatowym

identyfikatorem;

4) Taryfa

obowigzujgca u nas , Tabela opfat i prowizji
bankowych Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu-
Zdroju dla klientéow indywidualnych”, ktorg
znajdziesz na naszej stronie internetowej i w

naszych placéwkach;

5) odbiorca

posiadacz rachunku, ktéry ma odebraé srodki,
ktdrych dotyczy transakcja ptatnicza;
wierzyciel, ktéry sktada zlecenie polecenia
zapfaty na podstawie Twojej zgody lub odbiera

Srodki pieniezne z transakcji ptatniczej;

6) transakcja ptatnicza

Inicjowana przez Ciebie, odbiorce wpftata,

transfer lub wyptata srodkow;

7) zleceniodawca

ptatnik, ktory zleca wykonanie transakcji

ptatniczej;

8) zlecenie ptatnicze

oswiadczenie zleceniodawcy, ktére poleca
wykonanie transakcji ptatniczej, ztozone nam w

sposdb jaki ustalismy.

ZARZAD

BANKU SPOtDZIELCZEGO W JASTRZEBIU-ZDROJU

Regulamin obowigzuje od 28 czerwca 2025 .
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