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Komunikat dla Klientow Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu -
Zdroju na temat pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych

sporéw z Bankiem

Klient ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem.
Podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania sporow sa:
1) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl),
w przypadku Klienta bedgcego konsumentem,
2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego,

w przypadku Klienta, ktory jest osobg fizyczna.

Klient, bedacy konsumentem, ma réwniez mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego
Miejskiego Rzecznika Konsumenta w Jastrzebiu — Zdroju, 44-335 Jastrzebie — Zdréj, Aleja

Jézefa Pitsudskiego 60.

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo

do wystapienia z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzdr nad dziatalnoscig Banku jest Komisja

Nadzoru Finansowego.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) rozwigzuje spory pomiedzy
uczestnikami rynku finansowego, w szczegdlnosci pomiedzy instytucjami finansowymi
podlegajgcymi nadzorowi KNF (w tym bankami) a odbiorcami $wiadczonych przez nie ustug.
Przed Sadem Polubownym rozpatrywane sg sprawy, ktdrych wartos¢ przedmiotu sporu - co

do zasady - przekracza 500 zt oraz o sprawy o prawa niemajgtkowe.
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Postepowanie przed Sgdem Polubownym przy KNF moze by¢ prowadzone w dwéch trybach:

jako postepowanie mediacyjne oraz postepowanie arbitrazowe.

1) Postepowanie mediacyjne moze by¢ przeprowadzone, jezeli obie strony sporu wyrazajg
zgode na przeprowadzenie mediacji w istniejgcym pomiedzy nimi sporze. Dobrowolnos¢
mediacji oznacza réwniez, ze w kazdej chwili strony moga z mediacji zrezygnowaé. Mediacja
polega na poszukiwaniu rozwigzania sporu pomiedzy stronami, ktére w
obecnosci mediatora d3zg do zawarcia akceptowanej przez siebie ugody. Mediator jest
bezstronng osobg wybierang zgodnie przez strony, nie jest doradcg ani rzecznikiem zadnej
ze stron, jego jedynym zadaniem jest pomoc w osiggnieciu ugody. Ugoda zawarta pomiedzy
stronami sporu ma, po zatwierdzeniu przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad
powszechny, moc prawng na réwni z wyrokiem sadu powszechnego. Jezeli stronom nie uda
sie osiggnac¢ porozumienia i postepowanie mediacyjne zakoriczy sie niepowodzeniem,
strony mogg skorzystac¢ z mozliwosci poddania sporu rozstrzygnieciu przez Sad Polubowny
przy KNF w ramach postepowania arbitrazowego. W takim przypadku wymagana jest
odrebna zgoda obu stron sporu.

2) Postepowanie arbitrazowe polega na poddaniu sporu pomiedzy stronami rozstrzygnieciu
arbitra (arbitréow), ktéry rozstrzyga, ktéra z nich ma racje. Postepowanie to moze by¢
przeprowadzone rowniez tylko wodwczas, jezeli obie strony wyrazajg zgode na
rozstrzygniecie istniejgcego pomiedzy nimi sporu przez Sad Polubowny. Istnieje mozliwosé,
aby postepowanie arbitrazowe poprzedzone byto - za zgodng wolg stron - mediacja
(opisang powyzej). W przypadku, w ktérym nie uda sie zawrze¢ ugody w drodze mediacji,
sprawa automatycznie przekazywana jest do arbitrazu. Postepowania arbitrazowe w
sporach, gdzie wartos¢ przedmiotu sporu wynosi do 10 tys. zt, prowadzone s3
jednoosobowo. Jezeli strony nie dokonajg zgodnego wyboru arbitra, wyznacza go Prezes
Sadu. Postepowania arbitrazowe w sporach, gdzie wartos¢ przedmiotu sporu przekracza 10
tys. zt, prowadzone sg w sktadach trzyosobowych (chyba, ze strony dokonaty zgodnego

wyboru jednego arbitra).

Bank Spoétdzielczy w Jastrzebiu - Zdroju oswiadcza, iz wszystkie sprawy, w ktérych ztozone
zostang wnioski o rozwigzanie potencjalnych sporéw Klientow z Bankiem Spétdzielczym
w Jastrzebiu - Zdroju przed Sadem Polubownym przy KNF w drodze mediacji lub
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postepowania arbitrazowego, zostang wnikliwie przeanalizowane i w kazdym przypadku,
w ktérym postepowanie to bedzie prawnie dopuszczalne oraz rokujgce na zakonczenie sporu

w tym trybie, Bank udziat w takim postepowaniu zaakceptuje.

Szczegdtowe informacje dotyczgce Sadu polubownego przy KNF, kosztdw postepowania, jak

rowniez druki niezbednych formularzy, uzyskaé mozna na stronie:

http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/.

Z powyzszego zrédta pochodzg rowniez informacje na temat Sadu Arbitrazowego przy KNF,

zawarte w niniejszym oswiadczeniu.
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