BANK SPOLDZIELCZY
W JASTRZEBIU ZDROJU

ZArOZONY W 1897

Informacja w sprawie rozwigzywania sporow z Bankiem

Spotdzielczym w Jastrzebiu-Zdroju — bez udziatu sadu

Masz prawo rozwigzad spér z nami bez udziatu sadu

Jedli nie zgadzasz sie z naszg decyzjg, mozesz skorzysta¢c z pomocy instytucji, ktére

rozstrzygajg spory w sposéb polubowny (czyli bez sgdu).

Kto moze Ci pomdc?

Bankowy Arbitraz Konsumencki

— dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich
— strona internetowa: www.zbp.pl

— mozesz z niego skorzystaé, jesli jestes konsumentem.

Rzecznik Finansowy
— strona: www.rf.gov.pl

— mozesz ztozy¢ wniosek, jesli:

e jeste$ osobg fizyczng,

e iwczesniej ztozytes u nas reklamacje, ale nie jeste$ zadowolony z odpowiedzi.

Jesli jestes konsumentem, masz prawo zwrdcic¢ sie o pomoc do:
Miejskiego Rzecznika Konsumenta w Jastrzebiu-Zdroju

Adres:

Aleja JAzefa Pitsudskiego 60

44-335 Jastrzebie-Zdroj
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Nawet jesli skorzystasz z innych sposobdéw rozwigzania sporu (np. reklamacji, mediacji),
masz prawo w kazdej chwili ztozy¢ pozew do sadu.

To Twoje prawo jako klienta.

Organem nadzorujgcym naszg dziatalnos¢:

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) pomaga rozwigzywac spory:
miedzy bankami i innymi instytucjami finansowymi, a klientami, ktorzy korzystajg z ich ustug.
Do tego sadu mozesz zgtosi¢ sprawe, jesli:

e dotyczy ona kwoty wyzszej niz 500 zt,

e albo dotyczy sprawy osobistej (np. naruszenia Twoich praw).

Sad Polubowny przy KNF moze prowadzi¢ sprawy na dwa sposoby:
Mediacja — strony prébujg sie porozumiec z pomocg bezstronnej osoby (mediatora).

Arbitraz — sagd podejmuje decyzje, ktdra jest wigzaca dla obu stron.

Mediacja to sposéb rozwigzywania sporu bez udziatu sgdu, z pomocg bezstronnej osoby —

mediatora.

Najwazniejsze zasady mediacji:
e Mediacja moze sie odby¢ tylko wtedy, gdy Ty i my sie na to zgadzamy.
e W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z udziatu w mediacji — to dobrowolne.

e Celem mediacji jest porozumienie, ktére nam odpowiada.

Kim jest mediator?
e Mediator to osoba neutralna i bezstronna — nie jest po Twojej ani naszej stronie.

e Jego zadaniem jest tylko pomoc w znalezieniu rozwigzania.

Co jesli uda sie porozumiec?
e Podpisujemy ugode.
e Taka ugoda — po zatwierdzeniu przez sad — ma takg samg moc prawng jak wyrok

sadu.
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Co jesli mediacja sie nie powiedzie?
Jesli nie dojdziemy do porozumienia:
e mozna przejs¢ do arbitrazu przed Sagdem Polubownym przy KNF,

e ale potrzebna jest osobna zgoda obu stron sporu.

Arbitraz to sposdb rozwigzania sporu przez arbitra (czyli osobe, ktéra podejmuje decyzje).

Arbiter rozstrzyga, kto ma racje — Ty czy my.

Wazne informacje o arbitrazu:
e Arbitraz odbywa sie tylko wtedy, gdy obie strony (Ty i my) wyrazimy na to zgode.
e Strony mogg wczesniej sprébowac mediacji.
o Jesli mediacja sie nie powiedzie, sprawa moze automatycznie przejs¢ do arbitrazu — o

ile obie strony (Ty i my) sie na to zgodzimy.

llu arbitrow rozstrzyga sprawe?
e Jesli spor dotyczy kwoty do 10 000 zt — sprawe rozstrzyga jeden arbiter.
e Jesli spor dotyczy kwoty powyzej 10 000 zt — sprawe rozstrzyga trzech arbitréw,
chyba ze strony (Ty i my) zgodziliSmy sie na jednego.
Jesli nie wybierzemy arbitra wspdlnie — arbiter zostaje wyznaczony przez Prezesa

Sadu Polubownego przy KNF.

Deklarujemy, ze:
e Kazdy Twdj wniosek o rozwigzanie sporu przed Sadem Polubownym przy KNF —w
formie mediacji lub arbitrazu zostanie dokfadnie przeanalizowany.
e Jesli taki sposdb rozwigzania sporu bedzie:
o zgodny z przepisami prawa,
o idaje szanse na zakonczenie sprawy,

zaakceptujemy udziat w takim postepowaniu.

Szczegdtowe informacje na temat:
e dziatania Sgdu Polubownego przy KNF,

e kosztéw postepowania,
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e oraz formularzy potrzebnych do zgtoszenia sprawy,
znajdziesz na stronie internetowej:

http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/.

Z powyzszego zrédta pochodzg rowniez informacje na temat Sadu Arbitrazowego przy KNF,
zawarte w niniejszym os$wiadczeniu.
Wszystkie informacje o Sadzie Arbitrazowym przy KNF, ktére znajdujg sie w tej informacji,

pochodzg ze strony internetowej Komisji Nadzoru Finansowego (KNF).
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