BANK SPOLDZIELCZY
W JASTRZEBIU-ZDROJU
ZALOZONY W 1897

Strategia dziatania
Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju
na lata 2025-2027 - konspekt

1. DEKLARACIJE KIERUNKOWE BANKU

1.1 Misja Banku

Zdefiniowana misja Banku:

»Z myslg o Kliencie tworzymy bankowos¢ spoétdzielczg jutra,

oparta na doswiadczeniu i innowacyjnosci”

Strategia Banku nawigzuje do budowanych od wielu lat trwatych, partnerskich relacji z Klientami
i Udziatowcami. Podkresla réwniez znaczenie zdolnosci adaptacji do dynamicznych zmian w otoczeniu
— zarowno lokalnym, jak i globalnym — oraz rosngcych oczekiwan Klientow. Jako instytucja zaufania
publicznego, Bank opiera swojg strategie na wartosciach stabilnosci i odpowiedzialnosci,
taczac je z otwartoscig na przysztos¢. Dziatania Banku koncentrujg sie na budowaniu relacji opartych
na wspoétpracy i wzajemnym zaufaniu, wspieranych wieloletnim doswiadczeniem oraz aktywnym
poszukiwaniem i wdrazaniem nowoczesnych, systemowych, technologicznych i innowacyjnych

rozwigzan dostepnych na rynku finansowym.

1.2 Wizja Banku

Blisko 127 lat doswiadczenia w swiadczeniu ustug na lokalnym rynku finansowym nauczyto nas,
jak budowa¢ trwate, partnerskie relacje z Klientami, oparte na wzajemnym zaufaniu.
Wspieramy Klientéw w realizacji ich celdw — zaréwno osobistych, jak i biznesowych — oferujac

przejrzyste, zrozumiate i profesjonalnie swiadczone ustugi.
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Systematycznie doskonalimy nasze dziatania, aby jak najlepiej odpowiada¢ na potrzeby Klientéw
indywidualnych, przedsiebiorcéw oraz samorzadow. Nowoczesnos¢, efektywnos¢ i ostroznosc
— gwarantujgce bezpieczedstwo powierzonych nam srodkéw — to wartosci, ktére stanowig fundament
naszej dziatalnosci dzi$ i pozostang kluczowe réwniez w przysztosci.

Zdefiniowanie misji i wizji Banku byto istotnym krokiem w budowie strategii, ktérej filary wyznaczajg
kierunki dtugofalowego rozwoju oraz okreslajg sposéb realizacji naszej roli jako banku spétdzielczego

jutra.

1.3 Filary Strategii Banku

Kluczowe wartosci dziatalnosci Banku zostaty zdefiniowane w 6 filarach, ktére decydujg o tozsamosci
Banku, pomagajg budowa¢ konkurencyjng pozycje Banku, wzmacniajg wspétprace z Klientami

i sg przewodnikiem w realizacji naszych celéw.

* Partnerstwo - Relacje z naszymi Klientami opieramy na wzajemnym zaufaniu, otwartosci
i indywidualnym podejsciu. Nasi Klienci nie s3 dla nas anonimowi — znamy ich potrzeby,
cele i oczekiwania. Wspdlnie z nimi budujemy dtugoterminowe relacje, oparte na wspotpracy
i zrozumieniu. Aktywnie uczestniczymy w zyciu spotecznym i gospodarczym regionu. Wspieramy
inicjatywy  podejmowane przez lokalng  spotecznos¢ —  zaréwno finansowo,
jak i organizacyjnie — wierzac, ze rozwdj otoczenia to takze rozwdj Banku. Nasza oferta jest
przejrzysta, zrozumiata i elastyczna — tak, aby realnie wspiera¢ Klientéw w realizacji ich plandw,
zarbwno  osobistych, jak izawodowych.  Stuchamy, wspétpracujemy i jesteSmy
blisko — bo partnerstwo to dla nas cos wiecej niz relacja biznesowa. To wspdlna droga.

* Doswiadczenie — nasza tradycja siega 1897 roku, juz od blisko 127 lat dziatamy na lokalnym rynku.
ZdazyliSmy przez ten czas dobrze go poznaé, a takize zdoby¢ zaufanie Klientow.
Myslac o przysztosci, odwotujemy sie do wartosci, ktorymi kierowali sie zatozyciele naszego Banku.
Pielegnujemy nasz lokalny charakter majac na uwadze wyzwania ptyngce z globalnych zmian.

* Nowe horyzonty — poszukiwanie nowych mozliwosci i ciggte doskonalenie to staty element naszej
codziennej pracy. W dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniu rynkowym i spotecznym
dostrzegamy nie tylko wyzwania, ale przede wszystkim szanse na rozwdj i wzmocnienie naszej
pozycji. Aktywnie S$ledzimy trendy, analizujemy potrzeby Klientéw i wdrazamy innowacyjne
rozwigzania, ktére pozwalajg nam lepiej odpowiadaé na ich oczekiwania — dzi$ i w przysztosci.
Otwartosé na zmiany traktujemy jako kluczowg kompetencje organizacyjng, ktéra umozliwia nam
skuteczne dziatanie w warunkach niepewnosci. Dgzymy do tego, by nasi Klienci mieli dostep

do nowoczesnych ustug, przy jednoczesnym zachowaniu wartosci, ktére od lat budujg zaufanie do
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Banku. Myslimy przysztosciowo, dziatamy odpowiedzialnie — stale przekraczajgc granice tego,
€O juz znane.

Innowacyjnos¢ - rozumiemy jg nie tylko jako wdrazanie nowoczesnych technologii, ale przede
wszystkim jako kreatywnos$¢ w rozwigzywaniu problemdéw oraz ciggte poszukiwanie lepszych
sposobow obstugi naszych Klientéw. Innowacyjnosé ma dla nas  wymiar
praktyczny — utatwia codzienny kontakt z bankiem, zwieksza bezpieczenstwo, skraca czas
realizacji ustug i pozwala na bardziej spersonalizowang oferte.

Bezpieczenstwo - Bezpieczenrstwo $rodkow naszych Klientéw stanowi dla nas najwyzszy priorytet.
Bank prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o zasady stabilnego, odpowiedzialnego i ostroznego
zarzadzania, koncentrujgc sie na dtugoterminowej rownowadze finansowej oraz zréwnowazonym
rozwoju. Skutecznie identyfikujemy, oceniamy i monitorujemy ryzyka, optymalizujac ich poziom
i dostosowujgc dziatania do zmieniajgcego sie otoczenia regulacyjnego
i rynkowego. Szczegdlng wage przywigzujemy do wiasciwego szacowania wymogow ka pitatowych
oraz adekwatnosci kapitatu. Unikamy angazowania sie w przedsiewziecia obarczone
ponadprzecietnym ryzykiem, koncentrujgc sie na stabilnych, transparentnych dziataniach, ktére
budujg zaufanie i zapewniajg bezpieczeristwo zaréwno Klientom, jak i catej instytucji.

Najlepszy personel - Sitg naszego Banku s3g ludzie — kompetentni, zaangazowani i zmotywowani
pracownicy, ktérzy kazdego dnia budujg wartos¢ instytucji. Wierzymy, ze tylko profesjonalny
i Swiadomy swojej roli zespdt jest w stanie skutecznie realizowaé cele Banku oraz odpowiada¢
na oczekiwania Klientow. Bez osobistego zaangazowania pracownikdw nie bytoby mozliwe
budowanie trwatych relacji z Klientami, zapewnienie bezpiecznego rozwoju Banku ani utrzymanie
stabilnej pozycji rynkowej. Dlatego inwestujemy w rozwdj naszych zespotéw, dbamy o atmosfere

pracy i promujemy kulture wspoétodpowiedzialnosci.
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