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Komunikat dla Klientéw Mikolowskiego Banku Spoldzielczego w Jastrzebiu - Zdroju na
temat pozasadowego rozstrzygania ewentualnych sporow z Bankiem

Klient ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem.

Podmiotami wlasciwymi do rozstrzygania sporéw sa:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajgcy przy Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl),
w przypadku Klienta bedacego konsumentem,

2) Rzecznik  Finansowy  (www.rf.gov.pl) po  wyczerpaniu drogi  postepowania
reklamacyjnego, w przypadku Klienta, ktéry jest osobg fizyczna.

Klient, begdacy konsumentem, ma prawo skorzystania z mozliwosci pozasagdowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczacego umowy zawartej za posrednictwem Internetu, ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za posrednictwem platformy
ODR, funkcjonujacej w krajach Unii Europejskiej, dostgpnej na stronie internetowej pod
adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Klient, bedacy konsumentem, ma rowniez mozliwo§¢ zwrocenia si¢ o pomoc do wiasciwego
Miejskiego Rzecznika Konsumenta w Jastrzgbiu — Zdroju, 44-335 Jastrzgbie — Zdroj, Aleja
Jozefa Pilsudskiego 60.

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania, Klientowi w kazdym czasie przystuguje
prawo do wystapienia z powddztwem do wlasciwego sagdu powszechnego.

Organem administracji publicznej sprawujacym nadzor nad dziatalnoscig Banku jest Komisja
Nadzoru Finansowego.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) rozwigzuje spory pomiedzy
uczestnikami rynku finansowego, w szczeg6lnosci pomigdzy instytucjami finansowymi
podlegajacymi nadzorowi KNF (w tym bankami) a odbiorcami §wiadczonych przez nie ustug.
Przed Sadem Polubownym rozpatrywane sg sprawy, ktorych warto$¢ przedmiotu sporu - CO
do zasady - przekracza 500 zt oraz o sprawy o prawa niemajatkowe.

Postgpowanie przed Sagdem Polubownym przy KNF moze by¢ prowadzone w dwoch trybach:
jako postepowanie mediacyjne oraz postepowanie arbitrazowe.

1) Postepowanie mediacyjne moze by¢ przeprowadzone, jezeli obie strony sporu wyrazaja
zgode na przeprowadzenie mediacji w istniejagcym pomig¢dzy nimi sporze. Dobrowolnosé
mediacji oznacza réwniez, ze w kazdej chwili strony moga z mediacji zrezygnowac.
Mediacja polega na poszukiwaniu rozwigzania sporu pomigdzy stronami, ktore
w obecno$ci mediatora dgzg do zawarcia akceptowanej przez siebie ugody. Mediator jest
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bezstronng osoba wybierang zgodnie przez strony, nie jest doradcg ani rzecznikiem Zadnej
ze stron, jego jedynym zadaniem jest pomoc w osiggnieciu ugody. Ugoda zawarta
pomiedzy stronami sporu ma, po zatwierdzeniu przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad
powszechny, moc prawng na réwni z wyrokiem sadu powszechnego. Jezeli stronom nie
uda si¢ osiggna¢ porozumienia i postgpowanie mediacyjne zakonczy si¢ niepowodzeniem,
strony moga skorzysta¢ z mozliwosci poddania sporu rozstrzygnieciu przez Sad
Polubowny przy KNF w ramach postepowania arbitrazowego. W takim przypadku
wymagana jest odrebna zgoda obu stron sporu.

2) Postepowanie arbitrazowe polega na poddaniu sporu pomigdzy stronami rozstrzygnigciu
arbitra (arbitréw), ktory rozstrzyga, ktora z nich ma racj¢. Postepowanie to moze by¢
przeprowadzone rowniez tylko wowczas, jezeli obie strony wyrazaja zgode na
rozstrzygnigcie istniejacego pomiedzy nimi sporu przez Sad Polubowny. Istnieje
mozliwos¢, aby postepowanie arbitrazowe poprzedzone bylo - za zgodng wolg stron -
mediacja (opisang powyzej). W przypadku, w ktorym nie uda si¢ zawrze¢ ugody w drodze
mediacji, sprawa automatycznie przekazywana jest do arbitrazu. Postgpowania arbitrazowe
w sporach, gdzie warto$¢ przedmiotu sporu wynosi do 10 tys. zl, prowadzone s3
jednoosobowo. Jezeli strony nie dokonaja zgodnego wyboru arbitra, wyznacza go Prezes
Sadu. Post¢gpowania arbitrazowe w sporach, gdzie warto$¢ przedmiotu sporu przekracza 10
tys. zl, prowadzone sg w sktadach trzyosobowych (chyba, ze strony dokonaly zgodnego
wyboru jednego arbitra).

Bank Spotdzielczy w Jastrzebiu - Zdroju o$wiadcza, iz wszystkie sprawy, w ktorych ztozone
zostang wnioski o rozwigzanie potencjalnych sporéw Klientow z Bankiem Spoéidzielczym
w Jastrzgbiu - Zdroju przed Sadem Polubownym przy KNF w drodze mediacji lub
postepowania arbitrazowego, zostang wnikliwie przeanalizowane i w kazdym przypadku,
w ktorym postgpowanie to bedzie prawnie dopuszczalne oraz rokujace na zakonczenie sporu
w tym trybie, Bank udzial w takim postgpowaniu zaakceptuje.

Szczegotowe informacje dotyczace Sadu polubownego przy KNF, kosztow postgpowania, jak
réwniez druki niezbednych formularzy, uzyska¢ mozna na stronie:

http://www.knf.gov.pl/requlacje/Sad Polubowny/.

Z powyzszego zrodta pochodza réwniez informacje na temat Sadu Arbitrazowego przy KNF,
zawarte w niniejszym o$wiadczeniu.
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