BANK SPOLDZIELCZY
W JASTRZEBIU-ZDROJU
ZALOZONY W 1897

bsjastrzebie.pl

ZASADY REALIZACJI POJEDYNCZYCH TRANSAKCII PEATNICZYCH W BANKU SPODZIELCZYM W JASTRZEBIU - ZDROJU

ROZDZIAt 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Postanowienia Zasad okres$lajg warunki i tryb realizacji transakcji ptatniczych
Zleceniodawcow nie posiadajacych w Banku rachunku bankowego.
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§1.
Bank - Bank Spotdzielczy w Jastrzebiu - Zdroju z siedzibg
w Jastrzebiu - Zdroju, ul. 1 Maja 10, 44-330 Jastrzebie - Zdr¢j, e-mail:
info@bsjastrzebie.pl, ktérego akta rejestrowe s3 przechowywane
w Sadzie Rejonowym w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, wpisany do rejestru przedsiebiorcow pod numerem
KRS 0000100602, NIP 633-000-48-20 i jego Placowki;
bank Beneficjenta — bank lub inny dostawca ustug ptatniczych
prowadzacy rachunek ptatniczy odbiorcy transakgcji ptatniczej;
bank posredniczacy — bank lub inny dostawca ustug pfatniczych,
z ktérego ustug korzysta bank zleceniodawcy kierujgc Przekaz do banku
Beneficjenta;
bank zleceniodawcy — Bank, ktéry przyjmuje od Zleceniodawcy zlecenie
pfatnicze i dokonuje wystawienia transakcji ptatniczej;
Beneficjent — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
bedaca odbiorcg $rodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot
transakcji ptatniczej (odbiorca);
Data waluty — data postawienia pokrycia za Przekaz do dyspozycji banku
Beneficjenta lub banku posredniczacego, na jego rachunek;
data spot — standardowy termin rozliczenia transakcji przypadajacy na
drugi dzien roboczy po dniu ztozenia zlecenia, pod warunkiem, iz zostato
ono ztozone zgodnie z obowigzujgcym w Banku terminarzem rozliczen;
dzien roboczy — dzien, w ktérym bank zleceniodawcy lub bank
Beneficjenta prowadzi dziatalnos¢ wymagana do wykonania transakcji
pfatniczej. W Banku Spotdzielczym w  Jastrzebiu - Zdroju dniami
roboczymi sg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;
Kod Swift/ BIC kod — (ang.: Swift code/BICcode) przypisany kazdemu
bankowi, uczestnikowi systemu S.W.I.F.T, skrot literowy publikowany w
miedzynarodowym wykazie bankéw BIC Directory. Kod SWIFT Banku
Spétdzielczego w Jastrzebiu - Zdroju to: POLUPLPR;
koszty BEN — opcja kosztowa, wg ktdrej wszelkie optaty i prowizje
pokrywa Beneficjent;
koszty OUR — opcja kosztowa, wg ktérej wszelkie optaty i prowizje
pokrywa Zleceniodawca;
koszty SHA — opcja kosztowa, wg ktérej optaty banku posredniczacego i
banku Beneficjenta pokrywa Beneficjent, a banku Zleceniodawcy-
Zleceniodawca;
Kurs walutowy — kurs wymiany, ogtaszany przez Bank, stosowany do
przeliczania walut, dostepny w kazdej Placowce Banku oraz na stronie
internetowej Banku www.bsjastrzebie.pl. Kurs walutowy moze ulegac
zmianie w ciggu dnia operacyjnego. Zmiany wartosci kursu walutowego
nie wymagajg uprzedniego zawiadomienia Klienta;
nadawca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng o ile posiada zdolno$¢ prawng sktadajaca
dyspozycje zlecenia ptatniczego
nierezydent — osoba prawna lub fizyczna w rozumieniu ustawy Prawo
dewizowe;
NRB — Numer Rachunku Bankowego — unikatowy 26 — cyfrowy numer
rachunku bankowego zgodny ze standardem obowigzujacym banki
prowadzace dziatalno$¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng o ile posiada zdolno$¢ prawng, bedaca
odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji
pfatniczej;
panstwo cztonkowskie — paristwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo
cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) —
strona umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (lista krajow
dostepna na stronie internetowej www.uniaeuropejska.org/europejski-
obszar-gospodarczy);
Pojedyncza transakcja ptatnicza — transakcja nie objeta umowa rachunku
pfatniczego;
Polecenie wyptaty — instrukcja pfatnicza, niespetniajgca warunkéw
przelewu SEPA skierowana do lub otrzymana z innego banku krajowego
lub zagranicznego badz krajowej instytucji pfatniczej lub zagranicznej
instytucji ptatniczej polegajgca na dokonaniu przelewu okreslonej kwoty
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pienieznej na rzecz wskazanego Beneficjenta/Odbiorcy, w tym polecenia
przelewu w walucie obcej;

Przekaz w obrocie dewizowym (Przekaz) — transakcja pfatnicza
obejmujaca polecenie wyptaty, przelew SEPA;

Przelew SEPA — ustuga inicjowana przez pfatnika (Zleceniodawce)
polegajaca na umozliwieniu przekazania Srodkéw pienieznych w euro
z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli
obaj dostawcy lub jeden z dostawcéw wykonujg dziatalnos$¢ na obszarze
jednolitego obszaru ptatnosci euro (SEPA). Transakcja ptatnicza
realizowana jest przez banki dziatajace na terytorium Unii Europejskiej
oraz Norwegii, Islandii, Liechtensteinu i Szwajcarii, ktore podpisaty
umowe o przystapieniu do polecenia przelewu SEPA, spetniajaca
nastepujace warunki:

a)  waluta transakcji EUR,

b) zawiera prawidtowy numer rachunku bankowego Beneficjenta

oraz Zleceniodawcy w standardzie IBAN,

c) koszty ,SHA”,

d) tryb realizacji standardowy,

e) nie zawiera jakichkolwiek dodatkowych instrukcji ptatniczych,

bank zleceniodawcy i bank Beneficjenta przelewu sg uczestnikami
Polecenia Przelewu SEPA — SCT (SEPA Credit Transfer). Link do wykazu
bankdéw SEPA jest dostepny na stronie internetowej BPS S.A,;

przepisy dewizowe — ustawa Prawo dewizowe wraz z przepisami
wykonawczymi, opracowanymi na jej podstawie oraz obowigzujace
w krajach cztonkowskich UE;
rezydent — osoba prawna lub osoba fizyczna w rozumieniu ustawy Prawo
dewizowe;
strona internetowa Banku — www.bsjastrzebie.pl strona, na ktorej
dostepne sg m.in.: aktualne wersje Regulaminu, Tabeli optat i prowizji
oraz Tabeli kursowej;
Taryfa optat i prowizji — obowiazujaca w Banku Tabela optat i prowizji
bankowych Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu - Zdroju dla Klientéw
Indywidualnych, Tabela optat i prowizji bankowych Banku Spétdzielczego
w Jastrzebiu - Zdroju dla Klientéw Instytucjonalnych, dostepna na stronie
internetowej Banku, w Centrali i w Placéwkach Banku;
transakcja platnicza — zainicjowana przez Zleceniodawce wptata,
transfer lub wyptata srodkdw pienieznych, obejmujaca réwniez Przekaz;
Unikatowy identyfikator — IBAN — Miedzynarodowy Numer Rachunku
Bankowego — standard numeracji kont bankowych utworzony przez
Europejski Komitet Standardéw IBAN sktada sie z dwuliterowego 1SO
3166-1 kodu kraju, po ktérym nastepuja dwie cyfry sprawdzajace
(kontrolne) i do trzydziestu znakdéw alfanumerycznych okreslajacych
numer rachunku bedacy unikatowym identyfikatorem;
Zleceniodawca/ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
prawna niebedaca osobg prawna o ile posiada zdolno$¢ prawng
sktadajaca dyspozycje zlecenia ptatniczego;

ROZDZIAt 2. REALIZACIA POJEDYNCZE) TRANSKACIJI PLATNICZE)

§2.

Bank realizuje zlecenia pfatnicze na podstawie dyspozycji nadawcy
zgodnie  z obowigzujgcymi  przepisami prawa oraz regulacjami
obowigzujgcymi w Banku.
Kazde zlecenie ptatnicze w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej
sktadane w Banku, aby zostato prawidtowo wykonane wymaga podania
nazwy nadawcy, kwoty, numeru NRB oraz nazwy odbiorcy.
Bank realizujac zlecenia pfatnicze przyjmuje autoryzacje transakcji poprzez
ztozenie wiasnorecznego podpisu nadawcy.
Bank, w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej przeprowadza
rozliczenia pieniezne w PLN w formie gotéwkowej, poprzez dokonanie
wptaty gotéwki na wskazany rachunek.
Za podstawe identyfikacji przy wykonaniu transakgji ptatniczych przyjmuje
sie numer rachunku w standardzie NRB bedacy unikatowym
identyfikatorem.
Zlecenie pfatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz wtasciwego odbiorcy,
jezeli zostato wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem bez
wzgledu na dostarczone przez nadawce inne informacje dodatkowe.
Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecenia ptatniczego jest dokument
ztozony przez nadawce lub wydruk z pojedynczej transakcji ptatniczej
potwierdzony stemplem memoriatowo-kasowym Banku.
Bank ma prawo odmdwi¢ wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:
1) nadawca nie podat w zleceniu pfatniczym niezbednych danych do

jego realizacji lub dane sg sprzeczne badz niepetne;
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2)  wykonanie zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato w sprzecznosci z
przepisami  prawa, porozumieniami  miedzynarodowymi lub
umowami miedzybankowymi.

9. W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego nadawca ma
mozliwos¢ sprostowania zidentyfikowanych przez Bank btedéw poprzez
ponowne ztozenie poprawnego zlecenia ptatniczego.

10. Bank moze wstrzymac wykonanie zlecenia ptatniczego w przypadku awarii
systemu informatycznego lub telekomunikacyjnego uniemozliwiajacej
dostep do zapisow ksiegowych i biezacej obstugi rachunku bankowego.

11. Bank zobowiazuje sie do uznania rachunku banku Beneficjenta kwota
pojedynczej transakcji ptatniczej nie pdzniej niz do korica nastepnego dnia
roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

12. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie pojedynczej transakcji ptatniczej spowodowane:

1)  sitg wyzsza;

2) dziataniem lub zaniechaniem zgodnym z przepisami prawa;

3) niewtasciwym wypetnieniem dyspozycji przez nadawce poprzez
podanie nieprawidlowego NRB lub IBAN, bez wzgledu na inne
informacje dodatkowe dostarczone przez nadawce.

13. Oprocz przypadkow, o ktérych mowa w ust. 12, Bank w stosunku do
transakcji nieautoryzowanych nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez gdy:
1)  uptynie ustawowy 13-miesieczny termin zgtoszenia niewykonanej lub

nieprawidtowo wykonanej transakgji;

2)  rachunek odbiorcy zostanie uznany zgodnie z postanowieniami § 13
ust. 5

ROZDZIAL 3. WARUNKI REALIZAC)I PRZEKAZOW W OBROCIE
DEWIZOWYM

§3.
1. Bank wykonuje transakcje ptatnicze z polecenia Zleceniodawcy w formie:
1) polecenia przelewu SEPA przy spetnieniu nastepujacych warunkow:
a) waluta transakeji EUR,
b) zawiera prawidtowy numer rachunku bankowego w standardzie
IBAN, prawidtowy kod BIC,

c) koszty ,SHA”,

d) tryb realizacji standardowy,

e) brak bankéw posredniczacych,

f) Bank Zleceniodawcy i Bank Beneficienta przelewu s3
uczestnikami  Polecenia Przelewu SEPA-SCT (SEPA Credit
Transfer),

g) Rachunek odbiorcy prowadzony jest w bankach krajow Unii
Europejskiej oraz Islandii, Liechtensteinu, Szwajcarii lub
Norwegii;

2) polecenia wyptaty;
3) polecenia przelewu TARGET;
4)  polecenia przelewu w walucie obcej.

N
N

a realizacje Przekazdw, Bank pobiera optaty zgodnie z obowiazujaca
w Banku Taryfg optat i prowizji dostepng w Banku i jego Placowkach.
Przekazy moga by¢ dokonywane w walutach wymienialnych okreslonych
w Tabeli kursowej lub w walucie polskiej.

3. W przypadku przekazow sktadanych w placéwce Banku od réwnowartosci
5000 EUR, ustalonej wedtug obowigzujacego w dniu realizacji kursu
sredniego NBP, istnieje mozliwos¢ indywidualnej negocjacji z Bankiem
kursu kupna/sprzedazy waluty.

4. Jezeli Przekaz realizowany jest w innej walucie niz waluta rachunku, to do
jego rozliczenia zastosowany jest kurs kupna/sprzedazy walut,
obowiazujgcy w Banku w momencie dokonywania rozliczenia.

5. Bank realizuje Przekazy wedtug zasad zawartych w Regulaminie
otwierania i prowadzenia przez Bank Spotdzielczy w Jastrzebiu - Zdroju
rachunkéw bankowych dla Klientéw Indywidualnych oraz $wiadczenia
ustug w ramach prowadzonych rachunkéw, Regulaminie otwierania
i prowadzenia przez Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu - Zdroju rachunkéw
bankowych dla Klientéw Instytucjonalnych oraz = $wiadczenia ustug
w ramach prowadzonych rachunkéw oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dewizowymi i ustawg o ustugach ptatniczych.

§4.
W przypadku ztozenia przez Zleceniodawce zlecenia ptfatniczego Przekazu
w formie przelewu SEPA, ktéry nie spetnia wymogdw dla tej formy, Bank
odmawia jego realizacji. Zlecenie ptatnicze moze by¢ zrealizowane poprzez
polecenie wyptaty zaleznie od spetnienia kryteriow dla tej formy ptatnosci.

§5.
Jezeli transakcja ptatnicza, realizowana w walucie panstwa cztonkowskiego
i do banku Beneficjenta zlokalizowanego na terenie kraju cztonkowskiego, nie

wigze sie z przeliczaniem waluty, Zleceniodawca i Beneficjent ponosza optaty
okreslone w umowie zawartej przez kazdego z nich ze swoim dostawca. Jedyna
dopuszczalng opcjg kosztowa jest opcja SHA.
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ROZDZIAL 4. REALIZACIA PRZEKAZOW WYCHODZACYCH ZA GRANICE

§6.
Bank, na podstawie pisemnego lub elektronicznego zlecenia ptatniczego
Posiadacza rachunku zobowiazuje sie do przekazania zagranicznych lub
krajowych $rodkéw ptatniczych w okreslonej wysokosci, na rzecz
wskazanego Beneficjenta.
Bank przed przyjeciem Zlecenia ptatniczego do realizacji informuje
Posiadacza rachunku o wysokosci optat i prowizji zwigzanych z realizacjg
Przekazu. Posiadacz rachunku wyraza zgode na obcigzenie wskazanego w
zleceniu ptatniczym rachunku kwotg zlecenia oraz naleznymi Bankowi
optatami i prowizjami.
Posiadacz rachunku moze odwotaé zlecenie pfatnicze do chwili jego
otrzymania przez Bank. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego
Przekazu w obrocie dewizowym Bank uznaje moment wyrazenia zgody na
realizacje Przekazu.
Posiadacz rachunku dokonuje autoryzacji (udziela zgody na wykonanie
Przekazu wychodzgcego, w tym jego przewalutowanie) poprzez ztozenie
podpisu na dokumencie papierowym zgodnego z KWP.
W przypadku braku zgody okreslonej w ust. 4 transakcje ptatniczg uwaza
sie za nieautoryzowana.
Zleceniodawca ma mozliwos¢ ztozenia prosby o zwrot autoryzowanego
zlecenia ptatniczego (anulowania) z zastrzezeniem ust. 7 8.
Bank na podstawie pisemnej prosby o odwotanie zlecenia ptatniczego
(anulowania) ztozonej przez Posiadacza rachunku podejmie dziatania
zmierzajgce do anulowania przekazu i za te czynnosci pobierze opfaty i
prowizje zgodnie z Taryfa optat i prowizji. Bank dokona zwrotu $rodkéw na
rachunek Zleceniodawcy w momencie ich odzyskania, w kwocie, ktdra
otrzyma.
Bank nie moze zagwarantowaé, ze bank Beneficjenta lub bank
posredniczacy, uwzgledniajgc swoje wewnetrzne przepisy, bedzie
honorowat przekazang przez Bank prosbe o anulowanie.
Bank realizuje transakcje ptatnicze w okreslonym przez Zleceniodawce
trybie standardowym lub pilnym, z ktérego wynika data waluty.
Dla Przekazéw w walucie EUR zlecenie ptatnicze ztozone ze wskazanym
standardowym trybem realizacji jest wykonywane z datg waluty D+1,
gdzie D oznacza dzier przyjecia zlecenia do realizacji, z zastrzezeniem
§8ust. 1.
Dla Przekazéw w pozostatych walutach Zlecenie ptatnicze ztozone ze
wskazanym standardowym trybem realizacji jest wykonywane z data
waluty D+2, gdzie D oznacza dzien przyjecia Zlecenia do realizacji,
z zastrzezeniem § 8 ust.1.
Dla Zlecerh w walutach USD, EUR, GBP, PLN istnieje mozliwo$¢ realizacji
Przekazu w trybie pilnym. Realizacja Przekazu w trybie pilnym wymaga
wyraznego wskazania w zleceniu ptatniczym Posiadacza rachunku w tym
zakresie i wigze sie z naliczeniem i pobraniem dodatkowych optat
i prowizji, zgodnie z Taryfg optat i prowizji.
Zlecenie ptatnicze ztozone ze wskazaniem trybu pilnego, oznacza jego
realizacje z datg waluty D, czyli réwna dacie ztozenia dyspozycji,
z zastrzezeniem § 8 ust.1.
Przelew SEPA moze by¢ realizowany wytacznie w trybie standardowym.
Bank zobowiazuje sie do wykonania Przekazu w walucie EUR kierowanego
do banku Beneficjenta zlokalizowanego na terenie kraju cztonkowskiego,
poprzez uznanie rachunku banku Beneficjenta nie pdzniej niz do korica
nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania zlecenia ptatniczego.
Bank zobowigzuje sie do wykonania Przekazu w walucie innego paristwa
cztonkowskiego, poprzez uznanie rachunku banku Beneficjenta nie pdzniej
niz 4 dni od momentu otrzymania zlecenia ptatniczego.
Uznanie rachunku banku Beneficjenta z tytutu realizacji Przekazu innego
niz okreslone w ust. 14 i 15, nastepuje w terminie zaleznym od banku
posredniczacego, z zastrzezeniem ust. 9-13.

§7.

Bank doktada staran, aby transakcja ptatnicza zostata przekazana do

banku Beneficjenta niezwtocznie i przy minimalizacji kosztow. Wybdr

systemu rozliczenia ptatnosci i banku posredniczacego pozostawiony jest
do decyzji Banku. Przy czym:

1)  Przekazy spetniajgce wymogi SEPA s3 realizowane jako SEPA;

2)  Przekazy niespetniajagce wymogow SEPA w walucie EUR np. wskazana
data waluty pilna lub opcja kosztowa OUR sa realizowane za
posrednictwem systemu TARGET2 (pod warunkiem uczestnictwa
banku odbiorcy w systemie TARGET2);
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3) pozostate Przekazy sg realizowane za posrednictwem sieci SWIFT.
2. Bank posredniczacy ma prawo w razie potrzeby korzysta¢ wedtug swego
uznania z posrednictwa innych bankdéw.

§8.

1. Bank realizuje przekazy w trybie standardowym lub pilnym pod
warunkiem otrzymania zlecenia do godziny granicznej przewidzianej do
danego typu rozliczen. Przekazy ztozone po godzinach granicznych oraz w
dniu niebedgcym dniem roboczym dla Banku realizowane sg w terminach
ustalonych jak dla dyspozycji ztozonych w nastepnym dniu roboczym.

2. Aktualny wykaz Godzin granicznych realizacji przelewéw dostepny jest w
placdéwce Banku oraz na stronie internetowej Banku.

3. Rozliczenie zlecenia pfatniczego nastepuje poprzez obcigzenie
wskazanego w zleceniu rachunku Posiadacza rachunku kwotg transakcji
oraz naleznymi Bankowi prowizjami i optatami nastepuje w momencie
przyjecia przez Bank dyspozycji realizacji zlecenia ptatniczego.

§9.
W przypadku wystapienia przy realizacji przekazu kosztéw dotyczacych korekt,
anulacji, korespondencji i wyjasnier wynikajacych z podania przez Posiadacza
rachunku niepetnych lub btednych danych dotyczacych Beneficjenta lub banku
Beneficjenta, Posiadacz rachunku zobowiazany jest do ich pokrycia, niezaleznie
od wskazanej dyspozycji kosztowe;.

§10.
W zwigzku z dokonywaniem przekazéw za posrednictwem SWIFT, dostep do
danych osobowych moze mie¢ administracja rzagdowa Stanéw Zjednoczonych,
na podstawie umowy miedzy Unig Europejska a Stanami Zjednoczonymi
Ameryki o przetwarzaniu i przekazywaniu z Unii Europejskiej do Standw
Zjednoczonych danych z komunikatéw finansowych do celéw $ledzenia
srodkow finansowych nalezgcych do terrorystow.

§11.
1. Bank na prosbe Posiadacza rachunku, moze wyda¢ potwierdzenie
zrealizowania Przekazu.
2. Bank pobiera optate za wydanie powyiszego potwierdzenia zgodnie
z Taryfa optat i prowizji.

§12.

1. Bank ma prawo odmoéwi¢ wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:

1) wystepuje brak s$rodkéw niezbednych do wykonania zlecenia
ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi optaty lub prowizji;

2) Posiadacz rachunku nie podat w zleceniu ptatniczym niezbednych
danych do realizacji przelewu zagranicznego lub dane sg sprzeczne
bad? niepetne;

3)  bank Odbiorcy znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem lub
sankcjami natozonymi przez organizacje migdzynarodowe lub inne
panstwa,

4} bank Odbiorcy objety jest sankcjami natozonymi przez organizacje
miedzynarodowe;

5) w przypadku realizacji Przekazu w walucie PLN, gdy Bank nie ma
mozliwosci ustalenia drogi rozliczenia.

6) Woykonanie zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato w sprzecznosci z
przepisami prawa lub porozumieniami miedzynarodowymi.

1. Zleceniodawca otrzymuje informacje o odmowie wykonania zlecenia
pfatniczego, jej przyczynie oraz o sposobie korekty bteddéw w formie
informacji przekazanej ustnie przez pracownika Banku.

2. W przypadku odmowy wykonania zlecenia pfatniczego klient ma
mozliwos¢ sprostowania zidentyfikowanych przez Bank btedéw poprzez
ponowne ztozenie poprawnego zlecenia ptatniczego.

ROZDZIAt 5. REKLAMACJE | ZWROTY PRZEKAZOW WYCHODZACYCH ZA
GRANICE

§13.

1. Posiadacz rachunku ma prawo do sktadania reklamacji, jezeli stwierdzi, ze
Przekaz nie zostat wykonany zgodnie z jego dyspozycja.

2. Reklamacja zwigzana z brakiem wptywu na rachunek Beneficjenta nie
powinna by¢ ztozona przed uptywem terminu okreslonego w § 6 ust. 14-
15 dla walut tam wymienionych, badZ przed datg waluty ustalong dla
Przekazow w walutach innych niz wymienione w § 6 ust. 14-15.

3. W przypadku niewykonania transakcji ptatniczej, Bank obowigzany jest
niezwtocznie uznaé rachunek zleceniodawcy lub postawi¢ do jego
dyspozycji, na jego wniosek, bez zbednej zwtoki, po dniu ztozenia
pisemnego wniosku, kwote zlecenia ptatniczego, powiekszong o odsetki
ustawowe za okres od dnia zlecenia do dnia uznania jego rachunku kwotg
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11

12.

13.

14.

7.

zlecenia lub postawienia do jego dyspozycji tej kwoty oraz powiekszong o
optacone przez zleceniodawce koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia
oraz odsetki zaptacone przez Zleceniodawce wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, jezeli po przyjeciu zlecenia
przez bank zleceniodawcy odpowiednia kwota nie wptyneta na rachunek
banku Beneficjenta. Bank zleceniodawcy zwolniony jest z powyzszego
obowigzku, jezeli kwota objeta zleceniem zostat wczesniej uznany
rachunek banku Beneficjenta.

Odpowiedzialno$¢ Banku za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
Zlecenia ptatniczego wytaczona jest w przypadku zastosowania przez Bank
przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Posiadacz rachunku ma prawo, w kazdym czasie, do ztozenia w formie
pisemnej prosby o korekte btednie podanych w zleceniu ptatniczym
danych wynikajacych: z wiasnego btedu lub z dodatkowych informacji
otrzymanych z banku Beneficjenta badz od Beneficjenta.

W przypadku powziecia informacji, iz zlecona kwota Przekazu nie
wptyneta na rachunek Beneficjenta, Posiadacz rachunku moze ztozy¢
w Banku reklamacje dotyczaca braku terminowego wykonania Przekazu
lub pisemny wniosek o zwrot kwoty Przekazu.

Bank przeprowadza postepowanie wyjasniajgce w celu ostatecznego
ustalenia przebiegu wykonania zlecenia pfatniczego oraz przyczyn
ewentualnych opdznien.

Bank nie moze zagwarantowaé, ze bank Beneficjenta lub bank
posredniczacy, uwzgledniajac swoje wewnetrzne przepisy, bedzie
honorowat przekazana przez Bank prosbe o korekte zlecenia.

Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym braku opdznienia,
informuje zwrotnie Posiadacza rachunku o niezasadnosci reklamacji
z podaniem daty uznania rachunku Beneficjenta.

W przypadku ustalenia, iz zlecenie ptatnicze nie zostato zrealizowane
z powodu btedéw lub przeoczen w zleceniu ptatniczym wystawionym
przez Posiadacza rachunku lub z przyczyn lezacych po stronie banku
posredniczagcego wskazanego przez Zleceniodawce, Bank kontaktuje sie ze
Posiadaczem rachunku ustalajac dalsze postepowanie.

W przypadku, kiedy opdznienie w realizacji zlecenia ptatniczego nastgpito
z powodu przeoczen, podania btednych lub niepetnych danych przez
Posiadacza rachunku ponosi on wszelkie koszty reklamacji zaréwno Banku
jak i bankéw uczestniczacych w transakcji ptatniczej.

Wykonanie przelewu zgodnie z dyspozycjg Posiadacza rachunku zwalnia
Bank z odpowiedzialnosci.

Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych przelewow
SEPA.

W przypadku zwrotu niewykonanego Przekazu Bank stawia do dyspozycji
Zleceniodawcy kwote w walucie Przekazu w wysokosci, ktérg udostepnit
bank Beneficjenta lub réwnowarto$¢ w PLN przeliczong po kursie skupu
dla pienigdza obowigzujacym w chwili transakcji.

ROZDZIAt 6. REKLAMACIE

§14.
Zleceniodawca ma prawo do sktadania reklamacji, jezeli stwierdzi, ze
zlecenie pfatnicze nie zostato wykonane zgodnie z dyspozycja.
Reklamacja zwigzana z brakiem wptywu na rachunek Beneficjenta nie
moze byc¢ ztozona przed uptywem terminu okreslonego w § 2 ust. 11.
Zleceniodawcy przystuguje roszczenie o zwrot optfat i odsetek, ktdrymi
Zleceniodawca obcigzony zostat w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania pojedynczej transakcji ptatniczej. W przypadku, gdy powyisze
nie pokryje szkody, Zleceniodawcy przystuguje odszkodowanie
uzupetniajace na zasadach ogdlnych..
Opfaty, odsetki oraz odszkodowanie uzupetniajgce, o ktérych mowa
powyzej wypfaca sie jedynie na pisemny wniosek Zleceniodawcy
sktadajacego reklamacje.
W  przypadku niewykonania pojedynczej transakcji ptatniczej, Bank
obowigzany jest postawi¢ do dyspozycji Zleceniodawcy, na jego wniosek,
bez zbednej zwtoki, kwote zlecenia ptatniczego, oraz powiekszong
o optacone przez Zleceniodawce koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej,
jezeli po przyjeciu zlecenia ptatniczego przez Bank odpowiednia kwota nie
wptyneta na rachunek odbiorcy. Bank zwolniony jest z powyzszego
obowigzku, jezeli kwotg objeta zleceniem ptatniczym zostat wczesniej
uznany rachunek odbiorcy.
Odpowiedzialno$¢ Banku w wykonaniu przelewdéw za nienalezyte
wykonanie lub niewykonanie zlecenia ptatniczego, okreslona w ust. 3 i 5
jest wyfgczona w przypadku zastosowania przez Bank przepisow
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, tj:
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1) w przypadku reklamacji dotyczacych praw i obowigzkow
wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r o ustugach
pfatniczych w terminie nie pdzniejszym niz 15 dni roboczych od jej
otrzymania. W szczegdlnie  skomplikowanych  przypadkach
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w pkt 1), Bank:

wyjasnia przyczyne opdznienia;
- wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu
rozpatrzenia sprawy;

okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania

reklamacji.

2) dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze $wiadczeniem ustug innych
niz wymienione w pkt 1) w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od jej
otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na szczegdlnie skomplikowany
przypadek, Bank poinformuje o tym na pismie Zleceniodawce
wskazujac przyczyne opoznienia i okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

ROZDZIAt 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

§14.
Bank zapewnia Klientowi zachowanie tajemnicy bankowej w zakresie
okreslonym w ustawie Prawo bankowe oraz w innych ustawach.
Bank informuje, Zze jest administratorem danych osobowych
przetwarzanych  w  wyniku zrealizowanego zlecenia ptatniczego.
Informacje na temat przystugujacych praw wynikajacych z Ogdlnego
Rozporzadzenia o ochronie danych (Rozporzadzenie nr 2016/679)
znajduja sie na stronie internetowej Banku www.bsjastrzebie.pl.
Za czynnosci zwigzane z realizacjg zlecen ptatniczych, Bank pobiera
prowizje i optaty zgodnie z obowigzujaca w dacie dokonania czynnosci
Taryfg optat i prowizji.
Aktualna Taryfa optat i prowizji dostepna jest w placéwkach Banku oraz
na stronie internetowej Banku.
Organem sprawujgcym nadzor nad Bankiem jest Komisja Nadzoru
Finansowego z siedzibg w Warszawie, Pl. Powstarncow Warszawy 1,
00-950 Warszawa
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach majg
zastosowanie przepisy ustawy Prawo bankowe, ustawy Prawo dewizowe,
ustawy o ustugach ptatniczych, Kodeksu cywilnego oraz inne
powszechnie obowiazujgce wtasciwe przepisy prawa.

ZARZAD
BANKU SPOEDZIELCZEGO W JASTRZEBIU - ZDROJU

Obowiazuje od dnia 22 grudnia 2023 roku
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