ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

PRZENOSZENIE RACHUNKOW BANKOWYCH

PRZEWODNIK DLA KLIENTA

(wersja uzupelniona, stan na 01.01.2011 r.)
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Wstep

W opublikowanym w 2007 roku dokumencie "Single Market Review"
Komisja Europejska wskazata m.in. na potrzebe opracowania rozwiazan
umozliwiajacych Klientom latwe przenoszenie rachunku do innego
banku (ang. bank account mobility). W tym kontekscie powotata sie na
przyktady kilku krajow czlonkowskich, w ktorych takie rozwiazania
istnieja, w mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanej formie, juz obecnie.

Prace nad przygotowaniem polskiego sektora bankowego do nowych
standardow zostaly rozpoczete jeszcze w pierwszej polowie ubieglego
roku, kiedy to, przy wspoludziale reprezentantow kilku najbardziej
zainteresowanych bankow, Zwiazek Bankow Polskich brat udziat
w konsultacjach na poziomie europejskim. Jeszcze w grudniu 2008 roku
odbytlo sie pierwsze spotkanie przedstawicieli bankéw w sprawie sposobu
wdrazania standardu na rynku polskim w oparciu o zatwierdzony juz
oficjalny tekst standardu europejskiego.

W przygotowywanym polskim standardzie uwzgledniono wszystkie
obligatoryjne elementy standardu europejskiego, ale jednoczesnie
starano sie mozliwie najpelniej uwzgledni¢ takze specyfike polskiego
rynku bankowego oraz oferte produktowag polskich bankéw w obszarze
rachunkoéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz ustug platniczych.
W Rekomendacji skoncentrowano sie glownie na okresleniu: zakresu jej
obowiazywania, ogélnych standardow zwiazanych z informacjami
przekazywanymi Klientom odnosSnie procesu przenoszenia
rachunkoéw, obowiazkow i uprawnienn uczestnikéw tego procesu (tj.
dotychczasowego banku, nowego banku i Klienta).
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Ogolne informacje

1. Przenoszenie rachunkow bankowych ma na celu utatwienie Klientom
indywidualnym zmiane banku. Ma stuzy¢ tym, ktérzy zdecydowali sie
skorzysta¢ z ustug nowego banku i tym samym, chcieliby przeniesc
dotychczasowy rachunek lub wybrane ushlugi platnicze powiazane
z dotychczasowym rachunkiem, do innego banku. Usluga ta dostepna
jest wylacznie na terenie Polski i dotyczy wylacznie rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych prowadzonych w zlotych
polskich.

2. Przenoszeniu podlegaja: rachunek oszczednosSciowo-rozliczeniowy
wraz z powiazanymi z nim wybranymi uslugami platniczymi, tj.
poleceniami zaplaty i/lub zleceniami stalymi/, i/lub saldem.
W przypadku, gdy Klient posiada juz otwarty rachunek w nowym
banku, przeniesieniu podlegaja tylko uslugi platnicze lub saldo.
Przeniesienie rachunku/ ushug platniczych jest mozliwe, o ile w danym
przypadku nie wystepuja zadne przeszkody uniemozliwiajace takie
przeniesienie.

3. Lista przykladowych rachunkoéw oraz ustug i produktéw bankowych,
co do ktorych moga wystapi¢ utrudnienia/ opoznienia w ich przeniesieniu
lub tezich przeniesienie bedzie niemozliwe, obejmuje glownie:

® rachunki, na ktorych istnieje blokada z tytutu nierozliczonej
transakcji, np. kartowej dokonanej kartg debetowa;

® rachunki, z ktérych ustanowione sa splaty kredytow i kart

kredytowych - koniecznos¢ podpisania aneksu do umowy
kredytowej w dotychczasowym banku i dopiero mozliwosé
skladania;

rachunki, do ktorych wydane sa karty typu charge;

rachunki z zajeciem egzekucyjnym/ inne blokady na rachunku,
lub wstrzymania transakcji na podstawie Ustawy o
przeciwdzialaniu praniu brudnych pieniedzy, lub rachunki, na
ktorych zostaly ustanowione kaucje srodkow pod zobowiazania
Klienta w innym banku;

rachunki z saldem zerowym i zaleglymi oplatami (w przypadku,
gdy bank nie debetuje rachunkéw i oplaty sa naliczone, ale
niepobrane);

rachunki z saldem ujemnym (wykorzystany limit kredytowy,
wykorzystany dozwolony debet, debet niedozwolony);



rachunki powiazane z lokatami, np. wskazane do przelewu
kapitalu/ odsetek;

ustugi bankowosci elektronicznej oraz konta internetowe (jesli ich
otwarcie odbywa sie bez wymiany dokumentéw papierowych);

rachunki wspolne - jesli do rozwiazania umowy takiego rachunku,
zgodnie z umowa rachunku, wymagana jest wspoélna zgoda ich
wspotwlascicieli, na pelnomocnictwie dla nowego banku oraz
formularzu bedacym zatacznikiem do pelnomocnictwa wymagane
sg podpisy (w przypadku formularza takze dane) wszystkich
wspotwlascicieli. Podpisy musza by¢ zgodne z wzorami podpisow
ztozonymi w dotychczasowym banku;

rachunki, na ktore wpltywaja swiadczenia z zagranicy, np.
renty/emerytury zagraniczne, inne swiadczenia o charakterze
socjalnym, otrzymywane przez posiadacza rachunku (sprawnosc¢
procedury przeniesienia rachunku zalezy od zagranicznych
instytucji wyplacajacych dane swiadczenie);

zawarta transakcja negocjowana,;

rachunki z otwartym inkasem czekow w obrocie krajowym oraz
dewizowym,;

zlecenia state krajowe, ktore nie moga zostac przeniesione do
innego banku - dotyczy to takich produktow, ktére sg specyficzne
tylko dla danego banku i powigzane z nimi numery rachunkow
maja odniesienie tez do innych rachunkow funkcjonujacych w tym
banku;

rachunki z otwartymi akredytywami/ inkasem dokumentowym;

rachunki Klienta, wobec ktérego zostato wydane postanowienie
o ogloszeniu przez niego upadtosci konsumenckiej lub ktory ztozyt
wniosek o ogloszenie upadlosci konsumenckiej.

4. W sytuacji,gdy Klient zdecyduje sie na przeniesienie, powinien
osobiscie udac¢ sie do oddzialu nowego banku, oraz zlozyé wniosek
o przeniesienie rachunku/uslug platniczych (wzér dostepny
w oddzialach bankéw oraz na stronie WWW kazdego banku).
W przypadku, gdy Klient uczyni nowy bank swoim pelnomocnikiem, to
podpisuje rowniez pelnomocnictwo dla nowego banku w celu
realizacji procesu przeniesienia w jego imieniu, ktore sktada bezposrednio
w oddziale nowego banku. Wymagana jest forma pisemna
pelnomocnictwa oraz zgodnosS¢ podpisu tak Pelnomocnictwa, jak
iwniosku z wzorem podpisu Klienta ztozonym w dotychczasowym banku.
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UWAGA! We wniosku o przeniesienie rachunku/ ustug platniczych
Klient powinien wyrazne wskaza¢ nowemu bankowi, jakie uslugi
chce przeniesé z dotychczasowego banku (wraz ze wskazaniem
wszystkich niezbednych parametréw tych platnosci). Wniosek nie
musi by¢ caloSciowo wypelniany przez Klienta - dopuszczalne jest
dokonywanie niezbednych uzupelnien przez pracownika banku.

5. Poprzez przeniesienie rachunku do nowego banku nie nalezy
rozumieé przeniesienia rowniez tego samego numeru rachunku. Po
przeniesieniu rachunku do innego banku Klient otrzyma nowy numer
rachunku, zgodny z numeracja obowiazujaca w nowym banku.

6. Przeniesienie rachunku/ustug ptatniczych do nowego banku oznacza
oznacza:

mp podpisanie z nowym bankiem nowej umowy rachunku, co wiaze
sie z otwarciem w nim rachunku (o ile dotychczas Klient takiego
nie prowadzit),

zwrocenie sie za poSrednictwem nowego banku (lub ewentualnie

osobiscie) do dotychczasowego banku o przeniesienie rachunku
wraz ze wskazanymi ustugami ptatniczymi, oraz opcjonalnie,

przeniesienie salda w calosci na rachunek w nowym banku, oraz
ewentualnie,

rozwiazanie z dotychczasowym bankiem umowy rachunku,
skutkujace jego zamknieciem.

\ 20 I

UWAGA! Przenoszac rachunek do nowego banku, Klient nie ma
obowiazku zamkniecia rachunku w dotychczasowym banku. Klient
moze posiadaé rownolegle dwa rachunki, jednak bedzie ponosit
koszty zwiazane z prowadzeniem rachunku w obydwu bankach.

7. Przeniesienie wybranych ustug ptatniczych do nowego banku moze
odbywac sie jedynie w przypadku, gdy sa one dostepne w ofercie nowego
banku, i po przeniesieniu ich obsluga przebiega¢ bedzie zgodnie
z zasadami obowiazujacymi w nowym banku. W przypadku, gdy Klient
zdecyduje sie na takie przeniesienie, nowy banku zapozna Klienta ze
swoja ofertg ustug oraz warunkami, na jakich swiadczy te ushugi.



8. Przeniesienie rachunku/ ustug ptatniczych do nowego banku nie
zwalnia Klienta z uregulowania zobowiazan zwiazanych z tym
rachunkiem wobec dotychczasowego banku. Nieuregulowane
zobowiazania Klienta wobec dotychczasowego banku, zwiazane
z przenoszonym rachunkiem/ ustugami platniczymi, uniemozliwiaja
rozpoczecie procesu przeniesienia.

9. W przypadku stwierdzenia przez dotychczasowy bank niezgodnosSci
danych lub podpisu ze wzorem podpisu Klienta zlozonym
w dotychczasowym banku, nowy bank zobowiazany jest poinformowac
Klienta o ewentualnej odmowie realizacji procesu przeniesienia
rachunku/ uslug platniczych przez dotychczasowy bank oraz
o przyczynach odmowy. W pozostalych przypadkach z Klientem
kontaktuje sie dotychczasowy bank.

Proces informowania Klienta o mozliwosci przeniesienia
rachunku/uslug platniczych

W przypadku, gdy Klient wyrazi wole przeniesienia rachunku/ wybranych
ustug platniczych do nowego banku, to bez wzgledu na to, czy zwroci sie
z tym do dotychczasowego, czy tez nowego banku, ma prawo do bezptatnej
jasnej i pelnej informacji dotyczacej trybu i warunkow przeniesienia,
w szczegolnosci w zakresie:

obowiazkow i uprawnien dotychczasowego banku, nowego banku
oraz Klienta,

B przewidywanego zakresu czasowego zrealizowania przeniesienia
rachunku/ ustug platniczych,

®  ewentualnych utrudnien zwiazanych z przeniesieniem,
m oplat, ktére moga by¢ naliczane w zwiazku z realizacja przeniesienia.

Obowiazki i uprawnienia nowego banku
w procesie przenoszenia rachunku/ustug platniczych

1. Nowy bank jest zobowiazany przekazac Klientowi rzetelna informacje
o ustugach ptatniczych, jakie posiada w swojej ofercie, o warunkach, na
jakich swiadczy ustugi, oraz o mozliwych utrudnieniach/opo6znieniach
lub tez braku mozliwosci przeniesienia rachunku /ustug ptatniczych.
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2. Nowy bank bedzie, na zyczenie Klienta, dziala¢ jako Glowny Punkt
Kontaktowy, tj.:

® przyjmie od Klienta wniosek o przeniesienie rachunku/ushug

platniczych oraz pelnomocnictwo w celu realizacji procesu
przeniesienia i ewentualnego rozwiazania umowy rachunku
z dotychczasowym bankiem,

poinformuje strony trzecie (np. pracodawcow, ZUS itp.) o szczegédtach
nowego rachunku bankowego (np. daty, od ktorej ptatnosci powinny
by¢ realizowane na rachunek w nowym banku).

Uwaga! We wniosku o przeniesienie rachunku/ ustug ptatniczych
Klient musi wskaza¢ date, do ktorej przenoszone uslugi maja by¢
realizowane przez dotychczasowy bank, oraz date, od ktorej
przenoszone uslugi maja by¢ realizowane przez nowy bank, przy
czym data ta powinna uwzglednia¢ maksymalny czas potrzebny na
przeniesienie rachunku/ wybranych ustug ptatniczych.

3. Obowiazkiem Klienta jest poinformowanie wtasciwego dla niego urzedu
skarbowego o zmianie numeru rachunku bankowego poprzez wypelnienie
NIP-3 (druki dostepne w banku) lub zobowiazanie nowego banku do
dokonania takiego zawiadomienia po uprzednim wypelnieniu przez
klienta i wskazaniu adresu urzedu skarbowego.

4. Jesli nie wystapia zadne utrudnienia zwiazane z przeniesieniem
rachunku/ustug ptatniczych, nowy bank w terminie 7 dni roboczych
naliczanych od nastepnego dnia roboczego po uzyskaniu od
dotychczasowego banku kompletnych informacji, ustanowi na nim ushugi
przeniesione z dotychczasowego banku.

5. W przypadku stwierdzenia przez dotychczasowy bank niezgodnosci
danych lub podpisu ze wzorem podpisu Klienta zlozonym w
dotychczasowym banku, nowy bank zobowigzany jest poinformowac
klienta o ewentualnej odmowie realizacji procesu przeniesienia
rachunku/ ushlug platniczych przez dotychczasowy bank oraz o przy-
czynach odmowy.



Obowiazki i uprawnienia dotychczasowego banku
w procesie przenoszenia rachunku/uslug platniczych

1. Dotychczasowy bank, na prosbe nowego banku dzialajacego w chara-
kterze pelnomocnika Klienta, zobowiazany jest:

B przekazac¢ nowemu bankowi wszystkie niezbedne do przeniesienia
informacje na temat aktywnych na dzien ztozenia wniosku
o przeniesienie rachunku/ ushug platniczych statych zlecen i/lub
polecen zaptaty, powiazanych z dotychczasowym rachunkiem
i wykorzystanych do realizacji platnosci w ciagu ostatnich 13 miesiecy,
o przeniesienie ktorych Klient zawnioskowat,

® dokonac przelewu czesci lub catosci Srodkéw zdeponowanych na
dotychczasowym rachunku na nowy rachunek (z uwzglednieniem
zobowiazan Klienta wobec dotychczasowego banku, dotyczacych
przenoszonego rachunku),

® na zyczenie Klienta, rozwiaza¢ umowe dotychczasowego rachunku.

2. Dotychczasowy bank zobowiazany jest przekaza¢ nowemu bankowi
wszystkie niezbedne do przeniesienia informacje na temat ustug
ptatniczych (statych zlecen i/lub polecen zaptaty), o ktorych mowa w pkt.
1 znacznik 1, o przeniesienie ktoérych Klient zawnioskowal, w ciagu 7 dni
roboczych naliczanych od nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu od
nowego banku wniosku Klienta o przeniesienie.

3. Jezeli wystapig okolicznosci uniemozliwiajace przeniesienie
rachunku/ ushug ptatniczych, w tym zamkniecie dotychczasowego
rachunku, dotychczasowy bank skontaktuje sie bezposrednio
z Klientem w celu wyjasnienia sprawy oraz poinformuje o tym fakcie
nowy bank. W takiej sytuacji dotychczasowy bank ma prawo odmowic
przeniesienia.

4. Rozwiazanie umowy dotychczasowego rachunku wigze sie
koniecznoscia zwrotu dotychczasowemu bankowi wszelkich kart
platniczych i niewykorzystanych blankietow czekowych, wydanych
Klientowi do przenoszonego rachunku. W przypadku, gdy Klient nie
dokona ich zwrotu, dotychczasowy bank w momencie zamykania
rachunku Klienta uniewazni niezwrécone przez niego karty oraz blankiety
czekowe.
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Obowiazki i uprawnienia Klienta
w procesie przenoszenia rachunku/uslug platniczych

1. Klient ma prawo do rzetelnej i bezptatnej informacji o procedurze
przenoszenia rachunku/ustug ptatniczych zaréwno w nowym, jak i doty-
chczasowym banku.

2. Klient ma prawo udzieli¢c nowemu bankowi pelnomocnictwa do
reprezentowania go w relacjach z dotychczasowym bankiem w celu
realizacji procesu przeniesienia wybranych ustug platniczych, jak
rowniez calego salda rachunku, i ewentualnego rozwigzania umowy
rachunku z dotychczasowym bankiem.

Uwaga! Pelnomocnictwo udzielane przez Klienta nowemu bankowi
oraz wniosek o przeniesienie rachunku/ uslug platniczych musza
byé podpisane zgodnie z wzorem podpisu Klienta zlozonym
w dotychczasowym banku. Niezgodnosé wzoru podpisu spowoduje
odmowe realizacji procesu przeniesienia przez dotychczasowy
bank.

3. Klient nie bedzie obciazany przez dotychczasowy oraz nowy bank
zadnymi oplatami wynikajacymi z bledéw popelnionych przez te banki
W procesie przeniesienia rachunku/ ushug ptatniczych.

4. Klient nie doswiadczy zadnych nieusprawiedliwionych opoéznien
w procesie przeniesienia rachunku/ ustug platniczych, wynikajacych
z winy dotychczasowego lub nowego banku, za wyjatkiem
nieprzewidzianych awarii systeméw czy tez innych technicznych
utrudnien, na wystapienie ktérych bank nie ma wplywu.



Oplaty

1. Dotychczasowy bank nie bedzie pobiera¢ oplaty za udzielanie
standardowych informacji na temat stalych platnosci odchodzacego
Klienta, ani za zamkniecie jego rachunku, za wyjatkiem rachunkow
otwartych przez okres krotszy niz 12 miesiecy.

2. Klient zostanie powiadomiony o wszelkich ewentualnych optatach
dotyczacych Swiadczenia ushlug w zakresie przeniesienia rachunku/
ustug platniczych przed podjeciem decyzji o przeniesieniu. Wysokosé
ewentualnych oplat banki beda ustanawiaé¢ indywidualnie.

Odpowiedzialnos¢

1. Dotychczasowy bank odpowiada za realizacje ptatnosci Klienta do daty
ustanowionej przez klienta we wniosku o przeniesienie rachunku/ustug
ptatniczych.

2. Nowy bank odpowiada za realizacje platnosci Klienta od daty
ustanowionej przez Klienta we wniosku o przeniesienie rachunku/ustug
platniczych, o ile przeniesienie rachunku/uslug platniczych nastapilo
zgodnie z terminem.

3. Ani dotychczasowy, ani nowy bank nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci
za ewentualne zaniedbania czy opoznienia po stronie wierzycieli,
pracodawcéw, innych ptatnikow, jak rowniez samego Klienta.

Skargi/reklamacje

Ewentualne skargi/reklamacje dotyczace procesu przeniesienia
rachunku/ustug ptatniczych nalezy zgtaszac w oddziale nowego banku.
W przypadku, gdy skarga/reklamacja nie zostanie rozpatrzona lub
zostanie rozpatrzona negatywnie, Klient ma prawo zlozy¢ wniosek
o rozstrzygniecie sporu do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (BAK)
przy ZBP. Wszelkie informacje na temat dzialalnosci BAK znajduja sie
na: http://www.zbp.pl/arbiter
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KONTAKT:

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

ZESPOL PUBLIC RELATIONS:

ADRES: UL. KRUCZKOWSKIEGO 8, 00-380 WARSZAWA
TEL.(022) 48-68-159

FAX.(022) 48-68-100

E-MAIL: JG@ZBP.PL

Wszelkie prawa zastrzezone, kopiowanie i dystrybucja przewodnika w catosci lub fragmentach dozwolone z podaniem zridta.



