Regulamin

BANK SPOLDZIELCZY
W JASTRZEBIU ZDROJU
ZALOZONY W 1897

REGULAMIN KREDYTU KONSOLIDACYJNEGO

ROZDZIAt 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

kredytu konsolidacyjnego, zwany dalej

,Regulaminem” okresla zasady, warunki i tryb udzielania oraz
sptaty kredytéw gotéwkowych przeznaczonych na konsolidacje
zobowigzan w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju.

§2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Bank- Bank Spoétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju.;

incydent bezpieczeristwa — pojedyncze niepozadane lub
niespodziewane zdarzenie bezpieczenstwa lub seria takich
zdarzen, ktére negatywnie wptywaja lub mogg wptyngé na
funkcjonowanie Banku, zaktdcajgc jego dziatalnosé
biznesowa, reputacje, bezpieczeristwo pracownikow oraz
aktywow Klientow Banku, a takie naruszenie zasad
wynikajgcych z regulacji wewnetrznych lub przepiséw
prawa;

inny kredyt — kredyt zaciggniety w innym banku lub w
banku, z ktérego korzysta Kredytobiorca;

kredyt konsumencki — kredyt, ktory jest kredytem
konsumenckim  wrozumieniu Ustawy o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2016r. poz. 1528 z p6zn.zm.)
kredyt — srodki pieniezne oddane przez Bank do dyspozycji
Kredytobiorcy na warunkach okreslonych w Umowie
kredytu i Regulaminie;

Kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé

do czynnosci prawnych, ktéra zawarta
z Bankiem Umowe kredytu;

kwota kredytu— kwota kredytu przeznaczona na
finansowanie  dowolnych  potrzeb  konsumpcyjnych

Kredytobiorcy w tym sptaty zadtuzenia z tytutu innych
kredytéw, z wytgczeniem finansowania dziatalnosci
gospodarczej i rolniczej;
okres kredytowania— okres liczony od ustalonej w umowie
kredytowej daty postawienia kredytu lub jego pierwszej
transzy do dyspozycji Kredytobiorcy do dnia catkowitej
sptaty naleznosci z tytutu kredytu;
ostateczny termin spfaty kredytu— ustalony
w Umowie kredytu dzien spfaty ostatniej raty kredytu wraz
z odsetkami;
Placowka Banku — Centrala, Oddziaty i Punkty Kasowe
Banku, prowadzaca bezposrednia obstuge Klienta;
rachunek — wskazany w Umowie kredytu rachunek
prowadzony przez Bank, na ktérym ewidencjonowany jest
kredyt;
rata  sptaty— tgczna  kwota raty  kapitatowej
i odsetkowej przypadajgca do sptaty za dany okres
rozliczeniowy;
RRSO - catkowity koszt kredytu ponoszony przez
Kredytobiorce, wyrazony jako wartos¢ procentowa
catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;
catkowity koszt kredytu - wszelkie koszty,
Kredytobiorca jest zobowiazany
w zwigzku z Umowaq kredytu, w szczegdlnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sg

znane Bankowi oraz
b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci
ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest

ktére
ponies¢

15)

16)
17)

18)

19)

20)

21)

22)

2.

niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go
na oferowanych warunkach z wyjatkiem kosztéw
optat notarialnych ;
catkowita kwota kredytu— maksymalna kwota wszystkich
srodkdéw pienieznych nieobejmujacych kredytowanych
kosztow kredytu, ktére Bank udostepnia Kredytobiorcy na
podstawie Umowy kredytu, a w przypadku umoéw, dla
ktorych nie przewidziano tej maksymalnej kwoty, suma
wszystkich  $rodkéow  pienieznych  nieobejmujacych
kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank udostepnia
Kredytobiorcy na podstawie Umowy kredytu;
Tabela - Tabela oprocentowania kredytow;
Taryfa - Tabela optat i prowizji bankowych Banku
Spotdzielczego w  Jastrzebiu  Zdroju dla  Klientow
Indywidualnych;
trwaty nosnik— materiat lub urzadzenie stuzgce do
przechowywania i odczytywania informacji
przekazywanych konsumentowi w zwigzku z umowg o
kredyt, przez czas odpowiedni do celéw jakim informacje
te stuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie tych informacji
W niezmienionej postaci;
Umowa kredytu— Umowa zawarta w formie pisemnej
pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem, na podstawie, ktérej
zostaje udzielony kredyt;
Wiarygodnos¢ kredytowa - poziom rzetelnosci klientéw co
do terminowej sptaty kredytéw oraz nie budzaca
uzasadnionych watpliwosci pod wzgledem prawdziwosci
przedktadana przez Klienta dokumentacja kredytowa
Whnioskodawca— osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych ubiegajaca sie o kredyt;
zdolnos¢ kredytowa — zdolnos¢ do sptaty zaciggnietego
kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w
Umowie kredytu.

ROZDZIAt 2. WARUNKI UDZIELANIA KREDYTU
§3.
Warunkiem uzyskania kredytu jest:
a) posiadanie przez Kredytobiorce zdolnosci kredytowej
rozumianej jako zdolno$¢ do sptaty zaciggnietego kredytu
wraz z odsetkami w umownych terminach sptaty

b) posiadanie wiarygodnosci kredytowej rozumianej jako
poziom rzetelnosci klientéw co do terminowej sptaty
kredytéw oraz nie budzaca uzasadnionych watpliwosci pod
wzgledem prawdziwosci przedktadana przez Klienta
dokumentacja kredytowa, - w oparciu o dane podane we
Whniosku o udzielenie kredytu konsumpcyjnego i w
dofaczonych do niego zatacznikach.

c) ustanowienia prawnego zabezpieczenia spfaty kredytu.
Kredyt przeznaczony jest na finansowanie celdw

przewidzianych w Umowie kredytu (z wytgczeniem finansowania
dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej), a srodki pochodzace z
kredytu uruchamiane sg po spetnieniu przez Kredytobiorce
warunkow okreslonych w Umowie kredytu.

3.

w catkowitej kwocie kredytu musi wynosic¢

Minimalna kwota przeznaczona na cel konsolidacyjny
minimum 50%

whnioskowanej kwoty. Pozostata kwota kredytu moze by¢
przeznaczona na inny dowolny cel jednak jej wysokos¢ nie moze
przekracza¢ 20.000,00zt. Kredyt nie moze by¢ przeznaczony
wytgcznie na dowolny cel.



4, Kredyt adresowany jest wytacznie do oséb fizycznych,
w tym oséb fizycznych uzyskujgcych dochdéd z tytutu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i rolniczej, na cele
niezwigzane z dziatalnoscia gospodarcza lub prowadzeniem
gospodarstwa rolnego. Bank udziela kredytéw w ztotych.

5. Przyznana kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnosci
kredytowej Wnioskodawcy/éw.

6. Kwota kredytu nie moze by¢ nizsza niz 20.000 PLN.

7. Maksymalna kwota kredytu nie moze przekraczaé
100.000,00zt.

8. W  przypadku sptaty zobowigzan zaciggnietych

w walucie obcej, Bank ustala wysokos$¢ zadtuzenia przyjmujac
wysokos$é raty obliczong po $rednim kursie NBP obowigzujacy w
dniu przyjecia przez Bank kompletnego wniosku o kredyt. Jezeli
srodki z udzielonego przez Bank kredytu nie pokryjg catosci
zobowigzan Klienta, pozostatg do sptaty czes¢ naleznosci Klient
reguluje z whasnych srodkow

9. Okres kredytowania wynosi od 12 do 120 miesiecy.
§4.
1. Uruchomienie kredytu nastepuje na rachunki

przeznaczone do sptaty zobowigzan w innych bankach celem
sptaty konsolidowanych zobowigzan oraz zgodnie
z dyspozycjg Kredytobiorcy okreslong w Umowie kredytu w
formie przelewu na wskazany rachunek lub wyptaty gotéwki w
kasie Banku w przypadku czesci kredytu przeznaczonej na cel
dowolny.

2. Terminy oraz wysokos¢ rat kredytu okreslone s3g
w Umowie kredytu oraz w harmonogramie sptat, stanowigcym
zatgcznik do Umowy kredytu.

ROZDZIAL 3. OPROCENTOWANIE

§5.
1. Kredyt oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy
procentowej. Wysokos¢ oprocentowania oraz warunki jej zmiany
okresla Umowa.

2. Dla obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365
dni, natomiast miesigc rzeczywista liczbe dni.
3. Aktualne stawki oprocentowania dostepne sg dla

Klientow w Placdwkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku (www.bsjastrzebie.pl).

§6.
1. W celu obliczenia RRSO, uwzglednia sie naleznosci w
wysokosci z dnia zawarcia Umowy kredytu, w tym catkowity
koszt kredytu, z wytgczeniem optat

z tytutu niewykonania swoich zobowigzan wynikajacych z
umowy o kredyt.

ROZDZIAL 4. OPLATY | PROWIZIE

§7
1. Za czynnosci zwigzane z obstugg kredytu Bank pobiera
optfaty i prowizje, zgodnie z Taryfg obowigzujacg w Banku, w
dniu dokonania czynnosci.
2. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w
Taryfie, Bank moze:
1)  podwyzszy¢ wysokosé okreslonej w Taryfie optaty lub
prowizji lub wprowadzi¢ nowg optate lub prowizje, w okresie
obowigzywania umowy, jezeli podwyiszeniu ulegnie
przynajmniej jeden z ponizszych czynnikéw:
b) stopa procentowa kredytu lombardowego
NBP - o co najmniej 3% wartosci tego czynnika od
ostatniej jego zmiany,

3)

4)

5)

c) stopa procentowa redyskonta weksli NBP - o
co najmniej 3% wartosci tego czynnika od ostatniej
jego zmiany,
d) stopa procentowa referencyjna NBP - o co
najmniej 3% wartosci tego czynnika od ostatniej jego
zmiany,
e) wysokosé przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagrod z zysku, ogtaszana przez GUS - o co najmniej
3% wartosci tego czynnika w stosunku do
analogicznego miesigca poprzedniego roku,
f) stopa inflacji (miesieczny wskaznik cen
towardw i ustug konsumpcyjnych publikowany przez
GUS, w ujeciu odnoszacym sie do analogicznego
miesigca poprzedniego roku) wynosi co najmniej 0,5
punktu procentowego.
Podwyiszenie ww. optaty lub prowizji nie moze
przekroczy¢  trzykrotnosci w  stosunku do
dotychczasowej wysokosci. w przypadku
podwyzszenia optaty lub prowizji, ktérych wysokos¢ do
tej pory wynosita:
- 0 zt — optata lub prowizja w wyniku podwyzszenia nie
moze przekroczy¢ 200 zt,
- 0% — optata lub prowizja w wyniku podwyzszenia nie
moze wynosi¢ wiecej niz 2%
W przypadku wprowadzenia nowej opfaty lub prowizji
jej wysokos¢ nie moze przekroczyé
- 200 zt lub 2%,
lub

2) adekwatnie podwyzszy¢ wysokos¢ optaty lub prowizji
okreslonej w Taryfie lub wprowadzi¢ do Taryfy nowa
adekwatng optate lub prowizje w  okresie
obowigzywania umowy, jezeli podwyzszeniu ulegnie
przynajmniej jeden z czynnikow:
a) wysokos¢ kosztéw operacji i ustug ponoszonych
przez Bank zwigzanych z obstugg produktu lub ustugi,
ktorej dotyczy nowa lub podwyziszona optata lub
prowizja,
b) wysokos¢ kosztéw zwigzanych z wdrozeniem
nowych przepiséw prawa lub zmiany przepisow
istniejacych lub decyzji, zalecern lub rekomendacji
organow nadzorujgcych dziatalno$¢ Banku, majacych
wptyw na koszty ponoszone przez Bank zwigzane z
obstuga produktu lub ustugi, ktérej dotyczy nowa lub
podwyzszona opfata lub prowizja.
Podwyzszenie ww. optaty lub prowizji w wyniku
podwyzszenia ww. czynnika nie moze przekroczy¢
trzykrotnosci  w  stosunku do  dotychczasowej
wysokosci. W przypadku podwyzszenia optaty lub
prowizji, ktérych wysokos¢ do tej pory wynosita:
- 0 zt — optata lub prowizja w wyniku podwyzszenia nie
moze przekroczy¢ 200 zt,
- 0% - opfata lub prowizja w wyniku podwyzszenia nie
moze wynosi¢ wiecej niz 2%.
Zmiany, o ktérych mowa w pkt. 1) — 2) powyzej moga
zosta¢ dokonane nie czesciej niz co 6 m-cy, lub
obnizy¢ wysoko$¢ optaty lub prowizji okreslonej w
Taryfie w okresie obowigzywania umowy, ze wzgledu
na zmiane konkurencyjnosci na rynku ustug
finansowych,
lub
wprowadzi¢ do Taryfy w okresie obowigzywania
umowy nowg optate lub prowizje dotyczacg nowej
ustugi lub produktu Ilub nowej funkcjonalnosci
istniejgcej ustugi lub produktu,
lub
dokonywaé zmian w Taryfie w okresie obowigzywania
umowy w przypadku:
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a) koniecznosci dostosowania brzmienia Taryfy do
wymogow wynikajgcych z decyzji lub zalecen organdéw
nadzorczych, organdw ochrony konsumentow lub z
orzeczen sadowych,
b) wprowadzenia nowych przepiséw prawa lub zmiany
przepiséw istniejacych, wptywajgcych na zasady
Swiadczenia ustug przez Bank.
3.  Aktualnie obowigzujaca Taryfa za czynnosci zwigzane
ze zmiang warunkéw umowy o kredyt lub inne czynnosci
zwigzane z obstugg kredytu jest wydawana klientowi w dniu
ztozenia wniosku o kredyt.
4. O zmianach wysokosci powyzszych optat i prowizji
Bank powiadamia na trwatym nosniku Kredytobiorce oraz
Poreczyciela, jesli zabezpieczeniem sptaty kredytu jest
poreczenie oraz pozostatych dtuznikéw Banku z tytutu
zabezpieczenia sptaty kredytu. Powiadomienie Bank wysyta
listownie, na ostatni znany Bankowi adres Kredytobiorcy,
Poreczyciela i Dtuinika rzeczowego Ilub w formie
wiadomosci wystanej na adres e-mail wskazany przez
Kredytobiorce, Poreczyciela, Przystepujgcego do dtugu a
takze Dtuznika rzeczowego we wniosku kredytowym lub
innym dokumencie ztozonym w Banku.
5. Aktualna Taryfa dostepna jest réwniez w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku
(www.bsjastrzebie.pl).

ROZDZIAL 5. ZABEZPIECZENIE SPLATY KREDYTU

§8.
1. Warunkiem udzielenia kredytu jest przedstawienie
przez Wnioskodawce/éw zabezpieczenia sptaty kredytu wraz z
odsetkami wskazanego w Umowie kredytu. Podstawowym
zabezpieczeniem kredytu jest weksel In blanco wraz z deklaracja
wekslowg oraz petnomocnictwo do dysponowania ROR
kredytobiorcy prowadzonym przez Bank (jesli posiada).
2. Koszty zwigzane z zabezpieczeniem kredytu, okreslone
w Umowie kredytu, obcigzajg Kredytobiorce, chyba ze przepisy
prawa stanowig inaczej.

§9.
1. Dodatkowo Kredytobiorca moze skorzystac
z odptatnej ochrony ubezpieczeniowej zawierajagc umowe
ubezpieczenia na zycie z zaktadem ubezpieczerh w ramach oferty
dostepnej w Banku,
w wybranym przez Kredytobiorce zakresie sposrod zakreséw
dostepnych w ubezpieczeniach na zycie oferowanych przez
Bank.
2. Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej okres$lajg
ogdlne warunki ubezpieczenia wraz
z dokumentem informacyjnym o produkcie ubezpieczeniowym,
ktore Kredytobiorca otrzymuje przed podpisaniem Umowy
kredytu.
3. Skorzystanie z ochrony ubezpieczeniowej ma charakter
dobrowolny i jest dostepne po dokonaniu przez Kredytobiorce
wyboru kredytu z ubezpieczeniem przy sktadaniu wniosku o
kredyt oraz zawarciu przez Kredytobiorce umowy ubezpieczenia
najpdzniej w momencie podpisania Umowy kredytu.
4, Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej w okresie
korzystania  z kredytu, ztozona w drodze pisemnego
oswiadczenia  Kredytobiorcy, lub  wygasniecie ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu nieoptacania skfadki przez
Kredytobiorce upowaznia Bank do wystgpienia z wnioskiem do
klienta o zmiane zabezpieczenia kredytu.
5. W sytuacji okreslonej w ust. 4 lub w przypadku
odstgpienia od Umowy kredytu lub wczesniejszej sptaty catosci
lub czesci kredytu powodujacej skrécenie okresu kredytowania —
skutkujgcych zakonczeniem trwania ochrony ubezpieczeniowej
przed terminem, Kredytobiorca otrzyma
od Ubezpieczyciela zwrot kosztow ochrony ubezpieczeniowej za
niewykorzystany okres ochrony.

ROZDZIAL 6. KREDYTOBIORCA

§ 10.
1. Do kredytu moze przystgpic kilku Wnioskodawcow.
2. Kredyt moze by¢ udzielony osobie fizycznej, ktora

spetnia tgcznie nastepujace warunki:

1) posiada petng zdolno$é do czynnosci prawnych;

2) zamieszkuje na terenie dziatania Banku, a w przypadku
0s6b nie posiadajagcych obywatelstwa polskiego
posiada zameldowanie na pobyt staty na terenie
dziatania Banku;

3) posiada zdolnoéé kredytowa rozumiang jako zdolno$¢
do sptaty kredytu w terminach
i kwotach okreslonych w Umowie kredytu;

4) posiada wiarygodno$¢ kredytowg rozumiang jako
rzetelng obstuge dotychczasowych zobowigzan z tytutu
zaciggnietych kredytow, poreczen i innych zobowigzan
finansowych oraz nie budzaca uzasadnionych
watpliwosci pod wzgledem prawdziwosci przedktadana
przez Klienta dokumentacja kredytowa;

5) przedstawi zabezpieczenie sptaty kredytu wymagane
przez Bank.

3. Kredyt nie moze by¢ udzielony osobom:

1) nie uzyskujacych dochoddw;

2) o nieustalonych Zrédtach dochodéw;

3) przebywajacych na  urlopach  wychowawczych;

urlopach bezptatnych dtuzszych niz 30 dni lub na
zwolnieniu lekarskim powyzej 30 dni;

4) znajdujacych sie w okresie wypowiedzenia stosunku
pracy, z wyjatkiem wypowiedzenia zwigzanego z
przejsciem na emeryture, rente lub urlop gérniczy;

5) ktérych umowa o prace rozwigzuje sie na mocy
porozumienia stron przed uptywem 6 miesiecy
od daty wystawienia zaswiadczenia o
zatrudnieniu i wysokosci wynagrodzenia przez
pracodawce;

6) zatrudnionych w zakfadzie pracy znajdujgcym sie w
stanie upadtosci lub likwidacji;

7) posiadajacych zadtuzenia podatkowe lub zréwnane z
podatkowymi (zobowigzania wobec np. ZUS, KRUS,
jednostek samorzadu terytorialnego itp.);

8) w stosunku do ktérych prowadzone jest egzekucyjne
postepowanie sgdowe lub administracyjne;

9) ujawnionych w CBD — BR i/lub w BIOW, KRD BIG S.A.
(wpis  negatywny) badz  postugujgcych  sie
dokumentem zastrzezonym w bazie CBD — DZ

10) posiadajacych w Banku ekspozycje kredytowe, w tym
udzielone na dziatalno$¢ gospodarcza lub rolnicza,
zaklasyfikowane do kategorii ,watpliwe” Ilub
,stracone” przy czym kryterium to nie dotyczy
transakcji  udzielanych w  ramach Instrukgcji
zarzadzania wierzytelnosciami trudnymi.

11) nie zamieszkujgcych na terenie dziatania Banku, a w
przypadku oséb nie posiadajacych obywatelstwa
polskiego braku zameldowania na pobyt staty na
terenie dziatania Banku.

4. Jezeli o kredyt wnioskuje kilku Wnioskodawcow, z ktérych
jeden lub kilku spetnia kryteria negatywne okreslone w ust. 3
pkt. 1-5 to kredyt moze zosta¢ udzielony, o ile przynajmniej
jeden z pozostatych Wnioskodawcéw nie spetnia zadnego z
kryteriow negatywnych okreslonych w ust. 3 oraz posiada
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zdolnos$¢ kredytowg pozwalajaca mu na samodzielng sptate
kredytu.

5. Jezeli Wnioskodawca pozostaje w zwigzku matzenskim
opartym na majatkowe] wspdlnosci ustawowej, a kwota
udzielanego kredytu przekracza 10000 zt, wspotmatzonek
Whioskodawcy powinien przystgpi¢ do kredytu.

ROZDZIAL 7. SKLADANIE | ROZPATRYWANIE WNIOSKOW O
UDZIELENIE KREDYTU

§11.
1. Whnioskodawca/y sktada/jg w Placéwce Banku pisemny
whiosek o udzielenie kredytu wraz

z wymaganymi, okreslonymi przez Bank dokumentami
potwierdzajagcymi miedzy innymi zrédto i wysokos¢ osigganych
dochoddw.
2. Kazdy Wnioskodawca ubiegajacy sie o kredyt powinien
okaza¢ dokument tozsamosci. W przypadku obywateli polskich
za dokument tozsamosci uznaje sie dowdd osobisty lub
paszport.
3. Jezeli do kredytu przystepuje dwoch lub  wiecej
Kredytobiorcow od kazdego z nich wymagane jest
przedstawienie dokumentow zgodnych z warunkami
dokumentowania tozsamosci.
4. Whnioskodawca  zobowigzany jest  przedstawic
dodatkowe dokumenty potwierdzajgce jego stan cywilny
w przypadku wnioskowania o kredyt w kwocie powyzej 10 000
zt. tj. np. akt zgonu, prawomocny wyrok sgdu stwierdzajacy
rozwéd lub separacje badz prawomocne orzeczenie sgdu lub akt
notarialny ustanowienia miedzy matzonkami rozdzielnosci
majatkowe;j.
5. W przypadku zabezpieczenia kredytu w formie
poreczenia jako zabezpieczenie podstawowe, weryfikacji
poreczyciela dokonuje sie w sposdb analogiczny, jak
w przypadku Kredytobiorcy.

§12.
1. Woraz z wnioskiem o udzielenie kredytu Wnioskodawca
przedktada umowy kredytow konsolidowanych lub
zaswiadczenie z instytucji, ktore udzielity konsolidowanych
zobowigzan wskazujace kwote zadtuzenia z tytutu kapitatu,
odsetek i innych kosztéw wraz z numerem rachunku, na ktoéry
maja zostac przelane srodki z udzielonego przez Bank kredytu.

2. Mozliwe jest przyjecie oswiadczenia Kredytobiorcy,
w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 na etapie sktadania wniosku
o0 udzielenie kredytu. Dostarczenie zaswiadczeri/umowy
kredytowej stanowi warunek uruchomienia kredytu.

§13.
1. Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy
kredytu.
2. W przypadku odmowy udzielenia kredytu Bank

zawiadamia Whnioskodawce i zwraca ztozone przez niego
dokumenty za potwierdzeniem odbioru, z wyjgtkiem wniosku
kredytowego.

3. Bank wydaje pisemne zawiadomienie o odmownej
decyzji udzielenia kredytu podjetej na podstawie informacji
zawartych w zewnetrznych bazach danych.

4, Whioskodawca w okresie 1 miesigca po wydaniu przez
Bank decyzji kredytowej ma prawo do zwrdcenia sie do Banku z
wnioskiem o przekazanie mu w formie pisemnej wyjasnien
dotyczacych dokonanej przez Bank oceny zdolnosci kredytowe;j
Whnioskodawcy.

5. Rozpatrzeniu podlegajg wytgcznie wnioski kompletne,
tj. zawierajace wszystkie wymagane zatgczniki.

ROZDZIAL 8. ZAWARCIE UMOWY KREDYTU

§ 14.

1. Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej Umowy
kredytu, zawartej miedzy Kredytobiorcg a Bankiem, okreslajacej
warunki uruchomienia, wykorzystania i sptaty kredytu oraz
koszty kredytu.
2. Umowe  kredytu sporzadza sie w  dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Kredytobiorcy, a
drugi dla Banku.
3. Umowe kredytu podpisujg za Bank osoby upowaznione
do sktadania oswiadczen woli w zakresie udzielania kredytow
oraz Kredytobiorca.
§15.

1. W okresie obowigzywania Umowy kredytu, na pisemny
whniosek Kredytobiorcy lub Banku mogg by¢ w wyniku negocjacji
zmienione niektdre warunki Umowy kredytu, a w szczegdélnosci:

1) formy zabezpieczenia sptaty kredytu;

2)  terminy sptaty rat kredytu;

3) prolongata koAcowego terminu sptaty kredytu.

2. W przypadku zmiany Umowy kredytu, Bank moze
zazadac zmiany zakresu prawnych zabezpieczen kredytu, tak aby
obejmowaty one catos¢ wierzytelnosci Banku z tytutu kredytu po
zawarciu aneksu.

§ 16.
1. Zmiany warunkow Umowy kredytu nalezy dokonac
w formie pisemnego aneksu do Umowy kredytu,
z wyjatkiem zmian wysokos$ci oprocentowania i zmiany stawek
prowizji i optat stosowanych w okresie kredytowania, ktére — na
zasadach okreslonych w Regulaminie - mogg nastepowa¢ w
drodze o$wiadczenia Banku i zawiadomienia Kredytobiorcy.
2. Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie
okreslonym dla podpisywania Umowy kredytu.

ROZDZIAL 9. URUCHOMIENIE | SPLATA KREDYTU

§17.

1. Przed uruchomieniem kredytu Kredytobiorca
zobowigzany jest spetni¢ nastepujgce warunki:

1) podpisa¢ Umowe kredytu;

2) ustanowi¢ prawne zabezpieczenie sptaty kredytu;

3)  zaptaci¢ prowizje z tytutu udzielenia kredytu;

4)  dostarczyé zaswiadczenia/umowe, o ktérych mowa w

§12ust. 1.

2. Kredyt wyptacany jest jednorazowo:

1) na rachunki do sptaty zobowigzan w innych bankach
celem sptaty konsolidowanych zobowiazan;

2) na rachunek wskazany przez Kredytobiorce w dyspozycji
uruchomienia kredytu — w przypadku czesci kredytu
przeznaczonej na dowolny cel.

3. Uruchomienie kredytu dokonywane jest zgodnie
z dyspozycjg Kredytobiorcy okreslong w Umowie kredytu lub
odrebnym druku dotgczanym do Umowy kredytu w terminie do
7 dni od dnia spetnienia warunkéw uruchomienia kredytu.

§18.

1. Terminy oraz sposob ptfatnosci rat kredytu i odsetek
okreslane s3 w Umowie kredytu oraz w harmonogramie sptat,
ktéry stanowi integralng cze$¢ Umowy kredytu.

2. Sptata kredytu wraz z odsetkami nastepuje metoda rat
rownych (annuitetowych), gdzie kazda rata kapitatowo-
odsetkowa jest réwna, przy czym rata kapitalowa z kazdym
miesigcem rosnie,
a rata odsetkowa maleje (odsetki naliczane sg od aktualnego
zadtuzenia);

3. Data sptaty pierwszej raty kredytu ustalana jest nie
pdzniej niz 30 dni od daty zawarcia Umowy kredytu.
4, Kredytobiorca moze dokonaé sptaty catosci lub czesci

kredytu przed ustalonymi w harmonogramie terminami bez



koniecznosci informowania Banku i podpisania aneksu do

Umowy kredytu.

5. Kredytobiorca dokonuje wczesniejszej
catkowitej lub czesciowej sptaty kredytu na wskazany
w Umowie kredytu rachunek dedykowany sptatom
kredytu.

6. Bank rozliczy kredyt w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dokonania wczesniejszej sptaty.

7. Dokonanie wczesniejszej czesSciowe] sptaty kredytu nie
zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku optacenia najblizszej i
kolejnych rat kredytu. Termin ptatnosci raty pozostaje bez
zmian.

8. W przypadku wczesniejszej sptaty kredytu, Bank

pobierze odsetki naliczone od dnia nastepnego po dniu ostatniej

sptaty kredytu do dnia poprzedzajgcego dziern dokonania sptaty

wigcznie.
W przypadku dokonania wczesniejszej sptaty czesci kredytu
przystane Srodki zostajg zaliczone w pierwszej kolejnosci na
sptate odsetek do dnia poprzedzajacego dziern dokonania
sptaty wiacznie, a nastepnie kapitatu kredytu. Jezeli
kredytobiorca nie ztozy pisemnej dyspozycji dotyczacej
zmiany harmonogramu sptat kredytu, Bank zaliczy
przystang nadptate na sptate najblizszych rat kapitatowych
kredytu, a okres kredytowania nie ulegnie zmianie.

9.

Inny niz okreslony powyzej sposdb rozliczenia wczesniejszej

czesciowej sptaty kredytu wymaga wczesniejszego ztozenia przez

Kredytobiorce odpowiedniej dyspozycji oraz podpisania aneksu

do Umowy kredytu. Za zmiane harmonogramu sptat kredytu

Bank moze pobra¢ prowizje zgodnie z aktualnie obowigzujaca

Tabela w Banku.

10. Po zmianie harmonogramu Bank sporzadza i

przekazuje Kredytobiorcy oraz innym osobom bedacym

dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu, nowy
harmonogram sptat na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na
pismie lub drogg elektroniczna.

11. W przypadku wczesniejszej sptaty kredytu, Bank
pobiera odsetki tylko za faktyczny okres korzystania z kredytu.
12. Przedterminowa, catkowita sptata Kredytu
skutkuje rozwigzaniem Umowy kredytu z dniem tej
sptaty.
§19.
1. Za date sptaty raty kredytu uznaje sie date wptywu
srodkéw do Banku, na rachunek przeznaczony do sptaty.
2. W przypadku, gdy termin sptaty raty kredytu ustalony

w Umowie kredytu przypada w dniu wolnym od pracy Banku to
termin sptaty odpowiednio przesuwa sie na pierwszy dzien
roboczy przypadajacy po tym dniu.
3. Wohptacone przez Kredytobiorce srodki Bank zalicza na
sptate naleznosci z tytutu zawartej Umowy kredytu
w nastepujgcej kolejnosci:

a)prowizje,

b) koszty monitéw,

c) koszty egzekucji i inne koszty,

d) najstarsze przeterminowane raty (kapitat i odsetki),

e) odsetki biezace,

f) biezace raty kapitatowe.

W drodze negocjacji pomiedzy Bankiem

i Kredytobiorcg kolejnos¢ zaspakajania naleznosci moze

ulec zmianie.
4, Kredytobiorca moze dokonywac sptaty rat kredytu
poprzez wptate lub przelew srodkéw na rachunek wskazany
przez Bank.
5. W przypadku umowy o kredyt konsumencki, przez caty
czas jej obowigzywania, Kredytobiorca ma prawo do otrzymania,
na wniosek, w kazdym czasie bezptatnie harmonogramu sptaty.

ROZDZIAL 10. REKLAMACIE

§ 20.
1. Kredytobiorca, moze zgtosi¢ reklamacje, dotyczaca
ustug swiadczonych przez Bank w nastepujgcym trybie:
a) w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Banku badz w
jego Placéwkach, albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
art. 3 pkt. 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe na adres siedziby Banku, to jest: Bank
Spoétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju, 44-330 Jastrzebie - Zdrdj
ul. 1 Maja 10;

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Klienta w siedzibie Banku badZz w jego
Placéwce.

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw
komunikacji elektronicznej, na adres poczty elektronicznej:
info@bsjastrzebie.pl.

2. Reklamacja jest rozpatrywana bez zbednej zwtoki w terminie
nie dfuzszym niz 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

3. O rozpatrzeniu reklamacji  Kredytobiorca  zostanie
poinformowany pisemnie, w postaci papierowej lub poczty
elektroniczng, z zastrzezeniem, ze odpowiedZ w formie
elektronicznej moze by¢ dostarczona wytgcznie na wniosek
Kredytobiorcy.

4. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos$¢ sprawy, zachodzi
koniecznos$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego
i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank
informuje Klienta o:
1) przyczynie opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone;
3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.
5. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, termin
rozpatrzenia reklamacji przez Bank i udzielenia odpowiedzi nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji
6. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy
z obowigzku  terminowego  regulowania  zobowigzan
wynikajacych z harmonogramu sptaty wobec Banku, o ile nie jest
on kwestig przedmiotu reklamacji.

ROZDZIAt 11. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW
KONSUMENCKICH

§7.

1. Spory powstate pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem moga
by¢ rozstrzygane wedtug wyboru Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przy Rzeczniku
Finansowym zgodnie z ustawa
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. (Dz. u.
z2016r., poz. 1823 );

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

2. Zasady rozstrzygania sporow przez Bankowego Arbitra
Konsumenckiego opisane s3 na stronie internetowej
www.zbp.pl.

3. Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w trybie przeprowadzenia postepowania
polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane s3 na
stronie internetowej www.rf.gov.pl.

4. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku opisanej
w Rozdziale 10., Kredytobiorca ma prawo ztozy¢é wniosek o
przeprowadzenie  postepowania  polubownego  przy
Rzeczniku Finansowym zgodnie


http://www.zbp.pl/
http://www.rf.gov.pl/

z ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow
konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016r. (Dz. U.
z2016r., poz. 1823).

ROZDZIAt 12.POSTANOWIENIA KONCOWE
§21.
Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie nastepujgce
przyczyny, ktorych skutkiem jest konieczno$é zmiany
Regulaminu w niezbednym — wynikajagcym z danej przyczyny
- zakresie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa stosowanych w sektorze
bankowym, w szczegdlnosci  okreslajagcych  zasady
Swiadczenia przez Bank ustug lub okreslajgcych zasady
korzystania z tych ustug przez Kredytobiorce w ramach
zawartej z nim Umowy

2) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia,
stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu przez organ
nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajgcego
zasady Swiadczenia przez Bank ustug lub okreslajacego
zasady korzystania z tych ustug przez Kredytobiorce w
ramach zawartej z nim Umowy

3) zmiany w produktach Banku, rozszerzenie,
zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane
zasad  korzystania z ustug przez Kredytobiorce,
wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje z wykonywania
niektérych  czynnosci  bedacych przedmiotem ustug
Swiadczonych przez Bank w ramach zawartej z
Kredytobiorcg Umowy

4) zmiany w systemie informatycznym Banku
wynikajagce z niezbednych modyfikacji lub rozwoju
systeméw informatycznych Banku, wptywajgce na ustugi
Swiadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug
przez Kredytobiorce w ramach zawartej z nim Umowy

W przypadku zmiany postanowien Regulaminu w czasie
trwania Umowy Kredytu, Bank zobowigzany jest powiadomic
Kredytobiorce o wprowadzonych zmianach do Regulaminu
lub dostarczy¢ Regulamin uwzgledniajacy wprowadzone
zmiany. Zawiadomienie o zmianie Regulaminu Bank wysyta:

1) na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie na adres
wskazany przez Kredytobiorce dla  doreczania
korespondencji, a w przypadku jego braku na adres
zamieszkania znany Bankowi lub droga elektroniczng na
adres e-mail wskazany przez Kredytobiorce w Banku lub
za posrednictwem systemu bankowosci internetowej, w
przypadku, gdy Kredytobiorca jest uzytkownikiem tego
systemu, a jego funkcjonalno$¢ zapewnia wymog
dotyczacy trwatego nosnika — gdy zmiany wptywaja na
warunki zawartej Umowy kredytu;

2) umieszczajac tekst Regulaminu na stronie internetowej
Banku (www.bsjastrzebie.pl).

W  przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje

wprowadzonych zmian do Regulaminu, ma prawo

wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach okreslonych w

Umowie kredytu, informujgc o tym Bank w formie pisemnej

w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania

zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim przypadku

Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich

zobowigzan wobec Banku, wynikajacych z zawartej Umowy

kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

Nie stanowia zmian warunkéw Umowy kredytu

uprawniajacych do skorzystania z uprawnienia, o ktérych

mowa w ust. 3, zmiany do Regulaminu dokonane w zakresie:

1) uzupetnienia Regulaminu o] nowe produkty
wprowadzone przez Bank;

2.

2) wprowadzenia do Regulaminu
rozszerzajgcych  zakres  oferty
Kredytobiorcy.

Kredytobiorca ma mozliwos¢ zgtoszenia incydentu

bezpieczenstwa za posrednictwem Infolinii  Banku.

Pracownik Infolinii Banku przyjmuje zgtoszenie odnotowujac

wszystkie informacje dotyczace incydentu podane przez

Kredytobiorce.

postanowien
kierowanej  do

§22.
Wszelka korespondencja dotyczgca Umowy Kredytu bedzie
doreczana przez Bank w formie:

1) pisma wystanego pocztg na ostatni podany adres
Kredytobiorcy i/lub Dtuznikdw z tytutu zabezpieczenia
sptaty kredytu lub

2)  wiadomosci wystanej na adres e-mail wskazany przez
Kredytobiorce w Banku.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem

majg zastosowanie ustawa Prawo bankowe, ustawa Kodeks

cywilny, ustawy o kredycie konsumenckim i inne wtasciwe,

powszechnie obowigzujace przepisy prawa.



