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w Jastrzebiu Zdroju

rok zatozenia 1897

Jastrzebie-Zdréj, dn. 29.09.2021r.

Strategia dziatania
Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju
na lata 2021-2024 - konspekt

1. DEKLARACIJE KIERUNKOWE BANKU

1.1 Misja Banku

Zdefiniowana misja Banku:

,Doswiadczenie oraz otwartos¢ na nowe horyzonty i potrzeby Klienta

wyznacznikiem bankowosci jutra.”

nawigzuje do budowanych od wielu lat trwatych, partnerskich relacji z Klientami, wskazuje réwniez
jak istotna w dziataniu Banku jest umiejetnos¢ adaptacji do szybko zachodzgcych zmian w blizszym
i dalszym otoczeniu Banku oraz do wymagan Klientéw. Strategia Banku jako instytucji zaufania
publicznego zostata oparta na tych zatozeniach. Bank w swych dziataniach nakierowany jest
na wspotprace z Klientem, opartg na wieloletnim doswiadczeniu przy jednoczesnym obserwowaniu
nowych rozwigzan systemowych, technologicznych na rynku finansowym i efektywnym ich

wdrazaniu.

1.2 Wizja Banku

Blisko 125 lat doswiadczenia w $wiadczeniu ustug na lokalnym rynku finansowym nauczyto nas jak
budowac z Klientami partnerskie relacje oparte na zaufaniu. Wspieramy Klienta w realizacji celéw
osobistych i biznesowych oferujgc w profesjonalny sposdb przejrzyste i zrozumiate ustugi.
Systematycznie doskonalimy nasze dziatania, aby jak najlepiej zaspakaja¢ potrzeby Klientéw
indywidualnych, przedsiebiorcow i samorzagdow. Nowoczesno$é, efektywnos$é i ostroznosé

gwarantujgca bezpieczenstwo srodkéw naszych Klientow to cechy Banku wazne dzi§ i jutro.
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Zdefiniowanie misji i wizji Banku stato sie kluczowym krokiem w sformutowaniu filaréw, na ktérych

w gtéwnej mierze opierajg sie dziatania Banku.

1.3 Filary Strategii Banku

Kluczowe wartosci dziatalnosci Banku zostaty zdefiniowane w 5 filarach, ktére decydujg o tozsamosci
Banku, pomagajg budowaé konkurencyjng pozycje Banku, wzmacniajg wspodtprace z Klientami i sg

przewodnikiem w realizacji naszych celow.

* Partnerstwo - nasi Klienci nie sg dla nas anonimowi. Aktywnie uczestniczymy w zyciu publicznym
i spotecznym regionu. Wigczamy sie w inicjatywy podejmowane przez lokalng spotecznosé,
Swiadczac pomoc zaréwno finansowq jak i organizacyjng. Zawsze staramy sie wstuchiwaé
w potrzeby naszych Klientéow i by¢ blisko nich. Wspétpracujemy, by wspdlnie
z naszymi Klientami realizowad ich cele. Pomaga nam w tym nasza oferta, ktdra jest przejrzysta
i w petni zrozumiata dla naszych partnerow.

* Doswiadczenie — nasza tradycja siega 1897 roku, juz od blisko 125 lat dziatamy na lokalnym
rynku. Zdazylismy przez ten czas dobrze go poznaé, a takze zdoby¢ zaufanie Klientow.
Myslac o przysztosci, odwotujemy sie do wartosci, ktérymi kierowali sie zatozyciele naszego
Banku. Pielegnujemy nasz lokalny charakter majgc na uwadze wyzwania ptyngce z globalnych
zmian.

* Nowe horyzonty - to codzienny element pracy, nieprzerwalnie doskonalimy sie i poszukujemy
nowych rozwigzan, aby lepiej zaspakaja¢ potrzeby Klientéw. Zachodzgce przeobrazenie w naszym
otoczeniu chcemy postrzegac jako pojawiajgce sie szanse. Ten filar nawigzuje do technologicznej
i organizacyjnej strony Banku. Podejmujemy kroki zmierzajace do uproszczenia procedur,
automatyzacji dziatan, narzedziowego wsparcia sprzedazy, obnizenia kosztédw infrastruktury
informatycznej, czy wreszcie rozwijania zabezpieczen zwigzanych z bezpieczenstwem w sieci.

* Bezpieczenstwo - bezpieczenstwo srodkoéw naszych Klientéw jest najwazniejsze, stosujemy
zasady stabilnego iostroznego zarzadzania, majgce na celu optymalizacje ryzyka oraz
skutecznos¢  procesu szacowania wymogdéw  kapitatowych. Nie angaziujemy sie
w przedsiewziecia o duzym ryzyku.

* Najlepszy personel - tylko profesjonalny, odpowiednio zmotywowany zespot moze osiggngc
wyznaczone cele. Budowa relacji z Klientem, bezpieczny rozwéj rynkowy i stabilna sytuacja
rynkowa nie sg mozliwe bez swiadomego i osobistego zaangazowania pracownikdw. Doktadamy
wszelkich staran, aby trwale zdoby¢ przychylnos¢ Klienta i wyrdznié sie na rynku bankowym.
Wkfadamy wiele wysitku, empatii, zrozumienia w budowanie pozytywnych relacji z Klientem.
Odpowiadamy na potrzeby Klientdw swiadczac dzieki pracownikom profesjonalne ustugi — bodaj

najwazniejszy element gry rynkowej.
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