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Bank Spétdzielczy
w Jastrzebiu Zdroju

rok zatozenia 1897

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
BANKU SPOLDZIELCZEGO W JASTRZEBIU ZDROJU
ZA 2020 ROK

Zarzad Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju stosownie do wymogdéw art. 45 ust. 4
w korespondencji z art. 49 ust. 1 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku przedktada

Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju w roku obrachunkowym 2020.
Stan prawny i wtadze Banku

1. Dane ogdlne o Banku

Siedzibg Banku jest Centrala znajdujgca sie w Jastrzebiu-Zdroju przy ul. 1 Maja 10. Bank dziata
na obszarze wojewddztwa slgskiego i na dzien sprawozdawczy posiadat sie¢ 21 placdwek oraz

Centrale. Wedtug stanu na dzient 31.12.2020 r. Bank posiadat nastepujace placédwki:

Centrala: 44-330 Jastrzebie-Zdréj ul. 1 Maja 10
Oddziaty: 44-325 Mszana ul. 1 Maja 81

Punkty Kasowe:

e 44-335 Jastrzebie-Zdrdj ul. Warszawska 1

e 44-335 Jastrzebie-Zdradj ul. Warminska 2 B

e 44-335 Jastrzebie-Zdroj ul. H. Marusarzéwny paw. 21
e 44-268 Jastrzebie-Zdroéj ul. Wielkopolska 5A

e 44-335 Jastrzebie-Zdrgj Al. J. Pitsudskiego 60

e 44-268 Jastrzebie-Szeroka ul. Powstaricéw SI. 82

e 44-335 Jastrzebie-Zdroj ul. Turystyczna 36

e 44-334 Jastrzebie-Zdraj ul. Niepodlegtosci 178

e 43-300 Bielsko-Biata ul. M. Michatowicza 22
e 44-293 Gaszowice ul. Ryduttowska 1
e 44-340 Godow ul. 1 Maja 53
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e 43-417 Kaczyce ul. J. lll Sobieskiego 4

e 34-325 todygowice ul. Zywiecka 77

e 44-370 Pszéw ul. Pszowska 530

e 41-706 Ruda Slaska ul. Ktodnicka 97

e 44-253 Rybnik Boguszowice Os. Potudnie 37
e 44-348 Skrzyszéw ul. Powstaricow Sl. 11

e 44-266 Swierklany ul. Boryriska 2

e 43-410 Zebrzydowice ul. Ks. A. Janusza 6

e 34-300 Zywiec ul. Jana 18

Bank jest wpisany do rejestru handlowego prowadzonego przez Sagd Rejonowy w Gliwicach, X

Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000100602.

Bank jest zrzeszony w ramach Umowy Zrzeszenia z Bankiem Polskiej Spétdzielczosci S.A. od 2002r.
W czerwcu 2016r. Zebranie Przedstawicieli Banku Spodtdzielczego w Jastrzebiu Zdroju podijeto

stosowng uchwate o woli przystgpienia do Spoétdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

Dnia 07 grudnia 2018r. Bank Spoétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju podpisat Umowe ze Spoétdzielnig

Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.
Bank posiada numer statystyczny REGON: 000496981.

Bank Spoétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju na podstawie art. 111a ust 1 i 2 ustawy Prawo bankowe

informuje, iz:

l. ust.1

1) nie prowadzi dziatalnosci na terenie panstw cztonkowskich i panstw trzecich oraz nie posiada
podmiotéw zaleznych i nie sporzadza informacji na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu
art. 4 ust. 1 pkt. 48 rozporzadzenia nr 575/2013 za dany rok obrotowy,

2) wynik finansowy netto na koniec 2020 roku w kwocie 2 128 tys. zt przy srednim poziomie
aktywéw wynoszacym 669 206 tys. zt przetozyt sie na uzyskanie wskaznika ROA netto' na
poziomie 0,32 %,

3) nie zawart umowy, o ktérej mowa w art. 141t umowa wsparcia finansowego ust. 1 oraz nie

dziata w jednym z holdingdw, o ktérych mowa w art. 141f nadzor skonsolidowany ust. 1.

Il. ust.2

1Rentowno$é¢ aktywdw netto (ROA netto) - iloraz zysku netto i Srednich aktywow ogétem w danym okresie.
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1) nazwe, charakter i lokalizacje geograficzng dziatalnosci - dane zawarte w pkt. 1 Dane ogdlne o
Banku
2) obrot w danym roku wykazywany w sprawozdaniu finansowym — przychéd 18.907.628,12 zt

3) liczbe pracownikdw w przeliczeniu na petne etaty - 146

4) zysk lub strate przed opodatkowaniem -2.811.439,01 zt

5) podatek dochodowy —382.184,00 zt

6) otrzymane finansowe wsparcie pochodzace ze srodkéw publicznych, w szczegdlnosci na
podstawie ustawy z dnia 12 lutego 2009 r. o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia
instytucjom finansowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1436) — nie dotyczy.

2. Wtadze Banku

/7

<> Zarzad
Zarzad Banku — zgodnie ze Statutem — prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz.
Prezes Zarzadu kieruje biezgcq dziatalnoscig oraz petni nadzér nad catoscig funkcjonowania Banku.

W okresie od dnia 01.01.2020r. do dnia 31.12.2020r. Zarzad pracowat w sktadzie:

Izabela Ochojska p.o. Prezesa Zarzadu - Pion Kierowania Bankiem,
Gabriela Bury Wiceprezes Zarzgdu - Pion Windykac;ji i Restrukturyzacji,
Natasza Kiwic Wiceprezes Zarzadu - Pion Ksiegowo-Sprawozdawczy,

Krzysztof Rodziewicz ~ Wiceprezes Zarzadu - Pion Handlowy.

W roku biezgcym dokonano jednej zmiany Regulaminu Organizacyjnego oraz struktury organizacyjnej,

bedacej zatgcznikiem do Regulaminu Organizacyjnego (Uchwata Zarzadu Banku nr 315/2020 z dnia

27-04-2020r.):

e Uchwatg Rady Nadzorczej nr 20/04/2020 z dnia 29.04.2020r. zatwierdzono Regulamin
Organizacyjny Banku Spodtdzielczego w Jastrzebiu Zdroju oraz strukture organizacyjng. Tym

samym odwotano poprzednig Uchwate Rady Nadzorczej nr 04/01/2019 z dnia 31.01.2019r.

Zarzad Banku w roku sprawozdawczym odbyt 143 protokotowane posiedzenia Zarzadu, w toku
ktérych podejmowat Uchwaty zwigzane z funkcjonowaniem Banku, przy czym w zwigzku z
nadzwyczajng sytuacjg wynikajgcy z ogtoszenia stanu zagrozenia epidemiologicznego COVID-19 oraz z
uwagi na bedace nastepstwem ograniczenia w funkcjonowaniu Banku, 19 marca 2020 roku Zarzad
Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju wprowadzit Uchwatg Zarzadu Banku nr 146/2020
wewnetrzne procedury dotyczace zasad bezpieczenstwa zwigzanych z pracg zdalng, w zwigzku z czym

w 2020 roku Posiedzenia Zarzgdu Banku czesciowo odbywaty sie w trybie zdalnym.

Podjete przez Zarzad Banku Uchwaty dotyczyty miedzy innymi:

e administracji bezpieczernstwem informatycznym,

e projektowania planu finansowego, zadan rynkowych i prognoz rozwoiju,
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e Planu Naprawy Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju i jego aktualizacji,

e Planu ochrony kapitatu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju i jego aktualizacji,

e aktualizacji polityk zarzgdzania wybranymi obszarami,

e zatwierdzenia nowych instrukcji i regulamindéw oraz zmian do istniejgcych procedur,

e spraw cztonkowskich,

o modyfikacji oferty produktéw kredytowych i depozytowych oraz innych ustug bankowych,
e zmiany oprocentowania depozytéw i kredytéw,

e zmian w tabeli optat i prowizji,

e zarzadzania ryzykami bankowymi,

e decyzji kredytowych.

Zarzad uczestniczyt we wszystkich posiedzeniach Rady Nadzorcze;j.

<> Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza swoje obowigzki wykonywata na posiedzeniach plenarnych i posiedzeniach
Prezydium Rady Nadzorczej, koncentrujgc swojg uwage na najwazniejszych aspektach funkcjonowania
Banku, w tym gtédwnie na skutecznosci osiggania przez Zarzad i pracownikéw Banku celéw
strategicznych i rozwojowych nakreslonych przez Wiascicieli. W roku sprawozdawczym odbyly sie
2 posiedzenia Prezydium Rady Nadzorczej oraz 16 plenarnych posiedzen, na ktérych Rada Nadzorcza

podjeta 65 uchwat.

Na podstawie Uchwaty nr 14/2018 z dnia 22 czerwca 2018 roku Zebrania Przedstawicieli Banku
Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju, powotana zostata 10 osobowa Rada Nadzorcza Banku na
kadencje 2018 — 2022.

Sktad Rady Nadzorczej Banku byt nastepujacy:

Pawet Gajdzik Przewodniczacy

Marian Jarosz Zastepca Przewodniczgcego
Dorota Piekarska Sekretarz

Tadeusz Stawik Cztonek Prezydium

Halina Krajewska Cztonek Rady Nadzorczej
Jacek Jelen Cztonek Rady Nadzorczej
Zbigniew Klimek Cztonek Rady Nadzorczej
Ludwik Piechaczek Cztonek Rady Nadzorczej
Roman Zbel Cztonek Rady Nadzorczej
Roman Jakubowski Cztonek Rady Nadzorczej
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W dniu 14.05.2019r. Pan Pawet Gajdzik ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku
Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju, a tym samym z funkcji Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, jaka
petnit w kadencji Rady Nadzorczej w latach 2018 — 2022. Zgodnie z zapisem §19 punkt 6 zdanie
2 Statutu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju Mandat cztonka Rady Nadzorczej w przypadku
okreslonym w ust. 5 pkt. 2 - wygast po uptywie 3 miesiecy.

W dniu 03 wrzesnia 2019 roku na podstawie Uchwaty nr 49 / 09/ 2019 oraz Uchwaty nr 50 / 09/ 2019
Rada Nadzorcza Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju, dokonata wyboru Przewodniczgcego Rady
Nadzorczej Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju oraz Zastepcy Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju.

W dniu 26 wrzesnia 2019 roku zmart Pan Ludwik Piechaczek — wieloletni Cztonek Rady Nadzorczej.

W zwigzku z powyzszym od 27 wrzesnia 2019 roku Rada Nadzorcza Banku dziata w 8 osobowym

sktadzie:

Marian Jarosz Przewodniczacy

Jacek Jelen Zastepca Przewodniczgcego
Dorota Piekarska Sekretarz

Tadeusz Stawik Cztonek Prezydium

Roman Jakubowski Cztonek Rady Nadzorczej
Zbigniew Klimek Cztonek Rady Nadzorczej
Halina Krajewska Cztonek Rady Nadzorczej
Roman Zbel Cztonek Rady Nadzorczej

W Banku funkcjonuje Komitet Audytu.

Na podstawie art.128 ust.1 oraz art.129 ust. 6 ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym z dnia 11.05.2017r. (Dz.U. z 2017r., poz. 1089) oraz § 29 ust.1 pkt. 4
Statutu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju, po przeprowadzeniu oceny spetnienia wymogéw
formalnych, powotany zostat przez Rade Nadzorczg Banku Spdtdzielczego w Jastrzebiu Zdroju na
mocy: Uchwaty 05/06/2018 z dnia 22 czerwca 2018 roku, Uchwaty 06/06/2018 z dnia 22 czerwca
2018 roku, Uchwaty 07/06/2018 z dnia 22 czerwca 2018 roku, Komitet Audytu w sktadzie:

Marian Jarosz Przewodniczacy Komitetu Audytu
Roman Jakubowski Cztonek Komitetu Audytu
Jacek Jelen Cztonek Komitetu Audytu

W dniu 10 pazdziernika 2019 roku Uchwatg nr 54 / 10/ 2019 Rada Nadzorcza Banku Spdtdzielczego
w Jastrzebiu Zdroju przyjeta rezygnacje i odwotata Pana Mariana Jarosza z funkcji Przewodniczgcego

oraz ze sktadu Komitetu Audytu Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju.
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Uchwatg nr 55 / 10 / 2019 Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju z dnia 10
pazdziernika 2019 roku uzupetniony zostat sktad Komitetu Audytu przez powotanie Cztonka Komitetu
Audytu Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju do petnienia funkcji Cztonka Komitetu Audytu
Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju w osobie Pana Tadeusza Stawika.

Od dnia 10 pazdziernika 2019 roku sktad Komitetu Audytu jest nastepujacy:

Roman Jakubowski Przewodniczacy Komitetu Audytu
Jacek Jelen Cztonek Komitetu Audytu
Tadeusz Stawik Cztonek Komitetu Audytu

Zadania Komitetu Audytu okreslone zostaty w art. 130 ust. 1 ww. Ustawy oraz w zatwierdzonym przez
Rade Nadzorczg ,,Regulaminie dziatania Komitetu Audytu Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju”.
Do najwazniejszych zadan Komitetu Audytu nalezy wybdr i rekomendacja Radzie Nadzorczej Banku
firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku.
Pozostate obowigzki Komitetu Audytu to m.in.: monitorowanie czynnosci rewizji finansowej,
informowanie Rady Nadzorczej Banku o wynikach badania ustawowego oraz wyjasnianie w jaki
sposob badanie to przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaka
byta rola Komitetu Audytu w procesie badania. Do zadan Komitetu Audytu nalezy réwniez
monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem oraz

skutecznosci audytu wewnetrznego.

< Zebranie Przedstawicieli

Zebranie Przedstawicieli Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju obradowato w dniu 06.07.2020 r.

Zarzad Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju majagc na uwadze zdrowie i bezpieczenstwo

Cztonkéw Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju zwotfat Zebranie Przedstawicieli Banku

Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju w trybie z wykorzystaniem S$rodkéw bezposredniego

porozumiewania sie na odlegtosc.

Zebranie Przedstawicieli Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju w 2020 roku podjeto 19 uchwat

w n/w sprawach:

e Uchwaty nr 1, 2, 3, dotyczyly zatwierdzenia: regulaminu obrad, porzadku obrad, stwierdzenia
prawidtowosci zwotania Zebrania Przedstawicieli Banku i jego zdolnosci do podejmowania uchwat
oraz zatwierdzenia protokotu z Zebrania Przedstawicieli z 19.06.2019 roku - miaty one charakter
porzgdkowy i zostaty wykonane zgodnie z porzadkiem obrad Zebrania Przedstawicieli.

e Uchwata nr 4 dotyczyta przyjecia przez Zebranie Przedstawicieli Sprawozdania Komisji do spraw
odpowiedniosci z wynikéw oceny kwalifikacji cztonkédw Rady Nadzorczej Banku Spotdzielczego w

Jastrzebiu Zdroju oraz Rady Nadzorczej jako organu kolegialnego za 2019 rok — uchwata zostata
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wykonana poprzez przyjecie w toku Zebrania Przedstawicieli Sprawozdania Komisji do spraw
odpowiedniosci a wnikata z przepisdw prawa zawartych ,Procedurze dokonywania oceny
kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej, kandydatow na cztonkdw Rady Nadzorczej Banku
Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju”. Zebranie Przedstawicieli dokonato oceny Cztonkéw Rady
Nadzorczej i Rady Nadzorczej Banku Spdtdzielczego w Jastrzebiu Zdroju jako organu kolegialnego.
e Uchwata nr 5 dotyczyta uchwalenia celéw strategicznych i kierunkédw dziatalnosci Banku
Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju na 2020 rok. Gtéwnym celem strategicznym Banku

Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju okreslono realizacije Wewnetrznego Planu Naprawy na lata

2018-2021 zatwierdzonego przez System Ochrony Zrzeszenia - stopien realizacji powyzszego celu

ocenia sie jako cel nie w petni realizowany. Ocena realizacji celu strategicznego okreslona zostata

na podstawie zewnetrznych czgstkowych ocen realizacji podstawowych dziatain kierunkowych

koncentrujgcych sie na samodzielnej sanacji oraz stworzeniu podstaw do stabilnego

i bezpiecznego rozwoju Banku poprzez:

e poprawe jakosci i struktury portfela kredytowego oraz obnizenie poziomu ryzyka
kredytowego — cel oceniony jako ,nie w petni realizowany” w 2020r.

e odbudowe funduszy wtasnych Banku oraz poprawe sytuacji w obszarze adekwatnosci
kapitatowej — cel oceniony jako ,,nie w petni realizowany” w 2020r.

e utrzymanie zredukowanych kosztéw dziatania Banku oraz poprawe efektywnosci dziatania —

cel oceniony jako ,,nie w petni realizowany” w 2020r.

Kluczowe kierunki dziatalnosci Banku w 2020r. obejmowaty:

a) utrzymanie pozycji rynkowej mierzonej suma bilansowg m.in. poprzez pozyskiwanie sSrodkéw
do dziatalnosci w ramach prowadzonej polityki depozytowej oraz prowadzenie dziatalnosci
kredytowe]j w korelacji do posiadanych funduszy wtasnych - cel realizowany poprzez:
utrzymanie pozycji rynkowej mierzonej sumg bilansowg, ktéra na koniec roku byta wyzsza od
wielkosci zaplanowanej, Suma bilansowa na koniec grudnia 2020r. wyniosta 758 512 tys. zt
i byta wyzsza od zaplanowanej o 108 238 tys. zi, tj. 0 17%, co spowodowane byto gtéwnie
wysokim saldem $rodkéw zgromadzonych na rachunkach biezgcych JST w ostatnich dniach
grudnia 2020r. prowadzonych w Banku. W odniesieniu do analogicznego okresu roku

ubiegtego suma bilansowa zwiekszyta sie o 13 548 tys. zt, tj. 0 1,8%.

b) umacnianie pozycji kapitatowej Banku poprzez akumulacje wypracowanych zyskéw netto
(zwiekszanie kapitatu podstawowego Tierl), w celu zapewnienia utrzymania wspétczynnikéw
kapitatowych na bezpiecznym poziomie — pomimo niepetnej realizacji WPN w tym zakresie,
cel jest realizowany poprzez akumulacje wypracowanego zysku netto. Z uwagi na
tymczasowe zniesienie wymogu bufora ryzyka systemowego Bank spetniat na date

31.12.2020 r. wymogi kapitatowe.
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c)

optymalne wykorzystanie i doskonalenie potencjatu kadrowego oraz sieci placéwek w celu

osiggniecia sukcesywnej poprawy efektywnosci i sprawnosci dziatania, z uwzglednieniem

koniecznosci zachowania atrakcyjnosci cenowej oraz konkurencyjnosci na lokalnym rynku
finansowym jak i rynku pracy — cel realizowany poprzez:

» poprawe efektywnosci dziatania Banku za sprawa modyfikacji posiadanego systemu
motywacyjnego w 2020 roku (zarzadzanie przez cele),

* poprawe jakosci obstugi klientéw poprzez wzrost kompetencji pracownikéw,

» dostarczanie kompleksowej, wysokiej jakosci oferty produktéw i ustug bankowych opartej
na tradycyjnej bankowosci o lokalnym charakterze, z zachowaniem podwyzszonych
wymogow standardéw bezpieczenstwa i propagowaniu wsrdd  pracownikéw
proklientowskiego podejscia do obstugi,

* racjonalizacje wielkosci sieci placowek oraz bankomatéw prowadzong réwnolegle
z wdrazang automatyzacjg procesu sprzedazy.

dalsze doskonalenie proceséw kontrolingowych zapewniajgcych optymalizacje kosztéw

dziatalnos$ci Banku, majacych na celu utrzymanie wysokiej efektywnosci kosztowej mierzonej

C/I — cel realizowany. Pomimo, ze wskaznik C/I nie zostat zachowany gtéwnie za sprawg

braku realizacji wyniku z dziatalnosci bankowej z powodu niedotrzymania zatozen WPN

w zakresie poziomu przychoddéw odsetkowych i prowizyjnych, z uwagi na znacznie stabsze niz

oczekiwano wyniki sprzedazowe w catym 2020 roku, Bankowi udato sie zapewnic

optymalizacjg kosztow dziatalnosci Banku, dzieki czemu utrzymano wysokg efektywnosc
kosztowa.

doskonalenie systeméw wsparcia sprzedazy, kanatdw dystrybucji oraz zwiekszenie

biznesowej aktywnosci na lokalnym rynku ustug finansowych $wiadczonych matym i srednim

przedsiebiorcom, osobom prywatnym i jednostkom sektora budzetowego — cel realizowany,
poprzez:

* kontynuacje procesu wdrozenia programow i aplikacji informatycznych wspomagajgcych
proces sprzedazy i kontaktu z Klientem w celu skrécenia czasu obstugi klienta
i zminimalizowania ryzyka popetnienia btedu przez pracownika,

* rozwdj aplikacji umozliwiajgcej ztozenie wniosku kredytowego online wraz z modutem
procesowego zarzgdzania obiegiem dokumentéw zwigzanych z procedurg udzielania
kredytu, zaczynajagc od ztozenia wniosku po wydanie decyzji kredytowej i digitalizacje
zebranych dokumentéw wraz z podpisang umowa kredytows,

* kontynuacje programu Mobilnego Doradztwa MSP, polegajgcego na umozliwieniu
przedsiebiorcom kontaktu z pracownikiem Banku w dogodnym dla Klienta miejscu i czasie

oraz statej opiece nad kluczowymi Klientami z sektora MSP,
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» aktywne pozyskiwanie nowych klientéw i partnerow biznesowych oraz ksztattowania
silnych i dtugotrwatych relacji z i klientami,

* wdrazanie nowych projektow biznesowych.

f) prowadzenie, wspieranie i propagowanie wszelkich inicjatyw lokalnych w zakresie
dziatalnosci spotecznej i oswiatowo-kulturalnej w szczegdlnosci na rzecz Cztonkéw Banku

a takze mieszkancéw wojewddztwa Slaskiego pracy — cel realizowany poprzez:

* wspieranie przez Bank organizacyjnie i finansowo rdéznych form aktywnosci ze swego
otoczenia zgodnie z koncepcjg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Bank aktywnie
wiaczyt sie w pomoc i sponsoring wielu przedsiewzie¢ podejmowanych przez lokalng
spotecznosé, pomagat szkotom, przedszkolom, twdrcom i artystom, stowarzyszeniom,
centrom kultury i sportu. Bank angazowat sie w liczne przedsiewziecia majgce na celu
propagowanie kultury fizycznej i sportu na réznych szczeblach dyscyplin sportowych.
W 2020r. Bank kontynuowat edukacje bankowg poprzez popularyzacje praktyki
oszczedzania wsrdd dzieci i mtodziezy oraz upowszechnianie wiedzy na temat finansow
i bankowosci. Dziatania Banku oparte byty na podstawach sformutowanych w Strategii
Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju i jej wiodgcej misji: LOKALNY PIENIADZ
NA ROZWOJ LOKALNEJ PRZEDSIEBIORCZOSCI.

Uchwata nr 6 - dotyczyta zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku
Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju za 2019 rok — uchwata nie wymagata wykonania. Sprawozdanie
zostato opublikowane na stronie internetowej Banku.

Uchwata nr 7 - dotyczyta zatwierdzenia ,Sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku
Spoétdzielczego w  Jastrzebiu Zdroju oraz z badania sprawozdania finansowego
Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju za 2019 rok wraz z informacjg o ocenie realizacji Zasad
tadu Korporacyjnego i raportem dotyczacym funkcjonowania polityki wynagradzania
w Banku Spoétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju” oraz oceny funkcjonowania polityki wynagradzania
w Banku Spoétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju - — uchwata nie wymagata wykonania. Sprawozdanie
zostato opublikowane na stronie internetowej Banku.

Uchwata nr 8 - dotyczyta zatwierdzenia ,,Polityki oceny odpowiedniosci cztonkéw Zarzadu Banku,
cztonkédw Rady Nadzorczej oraz oséb petnigcych kluczowe funkcje w Banku Spétdzielczym
w Jastrzebiu Zdroju”. Uchwata bedzie miata zastosowanie do oceny w 2021 roku.

Uchwata nr 9 - dotyczyta zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Spétdzielczego
w Jastrzebiu Zdroju za 2019 rok - zostata podjete zgodnie z wymogami prawa okreslonymi
w ustawie o rachunkowosci. Uchwata nie wymagata wykonania.

Uchwata nr 10 — dotyczyta podziatu nadwyzki bilansowej za rok obrachunkowy 2019 Banku
Spétdzielczego w Jastrzebiu  Zdroju. Uchwata zostata wykonana poprzez przekazanie catego

zysku netto na fundusz zasobowy Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju.
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e Uchwaty od nr 11- do nr 14 w sprawie udzielenia absolutorium Cztonkom Zarzadu Banku
Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju stanowity wyraz oceny pracy poszczegélnych Cztonkéw
Zarzadu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju w 2019 roku. Uchwaty nie wymagaty wykonania.

e Uchwata nr 15 dotyczyta wyboru Przedstawiciela i udzielenia petnomocnictw na Zjazd
Przedkongresowy - Zebranie wybrato Przedstawiciela Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju
w osobie p.o. Prezes Zarzadu Banku jednak decyzjg Zgromadzenia Ogdlnego Krajowej Rady

Spotdzielczej, (zawartg w Uchwale nr 12/2020) nastgpito przesuniecie daty zwotania VIl Kongresu

Spétdzielczosci na grudzien 2021 roku w zwigzku z pandemia COVID -19.

e Uchwaty od nr 16 do nr 18 dotyczyly wyrazenia zgody Zebrania Przedstawicieli na zbycie
nieruchomosci przejetych na wifasno$¢ Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju. Zadna
z nieruchomosci objetych w/w Uchwatami Zebrania Przedstawicieli w 2020 roku nie zostata przez
Bank Spoétdzielczy w 2020 roku sprzedana.

e Uchwaly nr 19 w sprawie wystgpienia z organizacji gospodarczej - Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczoéci Spotka Akcyjna z/s w Zorach — uchwata nie zostata wykonana ze wzgledu na

brak ofert kupna akcji w/w Spétki.

1. Charakterystyka dziatalnosci Banku (rynek, produkty, umowy)

1. Otoczenie zewnetrzne

Ten szczegdlny i peten wyzwan rok 2020 uptynat pod znakiem pandemii COVID-19, wyrdznit sie
w catym sektorze bankowym wyzszymi rezerwami i nizszym — po cieciu stép przez RPP — wynikiem
odsetkowym, co przy spadku sprzedazy w efekcie ostabienia popytu na produkty bankowe i wysokich
kosztach administracyjnych w szczegélnosci z tytutu obcigzen prawno-regulacyjnych, przyczynito sie
do znaczacego obnizenia wynikdw finansowych w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Z perspektywy dziatalnosci biznesowe] sektora bankowosci spoétdzielczej najwiekszym wyzwaniem
w roku 2020 byty negatywne konsekwencje wybuchu pandemii COVID-19, a w szczegdlnosci decyzje
Rady Polityki Pienieznej o istotnym obnizeniu stép procentowych NBP o tgcznie 140 punktow
bazowych (spadek stéop procentowych do poziomoéw bliskich zera). Tak istotna zmiana stdp
procentowych, przetozyta sie negatywnie na sytuacje finansowg bankéw spétdzielczych i poziom
realizowanych przez nie wynikow odsetkowych, stanowigcych gtéwne zrédto dochodow.

Powyzsze zjawiska stanowity rowniez dla Banku istotne czynniki niepewnosci co do mozliwosci
osiggniecia przez Bank zamierzonych celéw biznesowych i finansowych w kontekscie realizacji
zatozen wdrozonego Wewnetrznego Planu Naprawy na lata 2018-2021.

Pandemia COVID-19 przyczynita sie do spadku aktywnosci gospodarczej na swiecie. W gospodarkach
bedacych gtdwnymi partnerami handlowymi Polski znalazto to odzwierciedlenie w obnizeniu sie PKB.

Wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego a nastepnie stanu epidemiiw marcu 2020 roku w

13|Strona


https://krs.org.pl/krs/organy-krajowej-rady-spoldzielczej/kongres-spodzielczoci

zwigzku z wystgpieniem pandemii COVID-19 i zwigzane z tym zamrozenie dziatalnosci wiekszosci firm,
jak réwniez izolacja spoteczenrstwa, spowodowaty wejscie gospodarki w pierwszg po 1990 roku
recesje. Stopniowe odmrazanie gospodarki z poczgtkiem maja 2020 roku przyniosto wzrost
aktywnosci zarowno gospodarstw domowych, jak i przedsiebiorstw, niemniej jednak pozostata ona
daleka od tej sprzed pandemii, a wzrost zakazen spowodowat jesienia ponowne wprowadzenie
restrykcji epidemicznych w kraju i za granicg. Poczatkiem roku 2021 pandemia COVID-19 niestety nie
ustaje. W obawie przed nowymi, bardziej zarazliwymi mutacjami koronawirusa europejskie kraje
zaostrzajg restrykcje lub ogtaszajg nowe. Utrzymywanie ograniczen prawdopodobnie bedzie sie
wigzato z ryzykiem realnego kryzysu i bankructw obejmujgcych niemal wszystkie sektory gospodarki,
a to niestety przetozy sie w przysztosci na wzrost kosztéw zwtaszcza z tytutu ryzyka kredytowego w
catym sektorze bankowym. Z drugiej strony kolejne miesigce 2021 roku beda zapewne przynosic
bardziej zdecydowang i trwatg poprawe, zwtaszcza jesli realizowac¢ sie bedzie scenariusz
powszechnych szczepier a to powinno pozytywnie oddziatywac na poprawe nastrojow oraz rozwaj
koniunktury gospodarczej. Niemniej rozprzestrzenianie sie nowej odmiany wirusa w Europie
powoduje, ze dalsze skutki pandemii jak i termin likwidacji ograniczen sg wcigz trudne do
przewidzenia.

Zdaniem wiekszosci ekonomistdow Rada Polityki Pienieznej pozostawi stopy procentowe na
rekordowo niskim poziomie co najmniej do konca 2022 r. a to dla zachowania rentownosci oznacza
koniecznos¢ przebudowy dotychczasowego modelu biznesowego, opartego gtdwnie na dochodach

odsetkowych.

Otoczenie regulacyjne

Otoczenie regulacyjne pozostaje duzym wyzwaniem dla sektora bankowego, a zwitaszcza dla
bankowosci spoétdzielczej.

Rok 2020 obfitowat w kolejne zmiany przepiséow krajowych i UE, w tym wynikajacy z sytuacji
zwigzanej z pandemig. A przed nami do wprowadzenia beda dalsze zmiany zasad dziatania
obowigzujgcych Banki na skutek wprowadzania nowych zmian przez nadzér europejski i krajowy.
Bank podejmuje odpowiednie dziatania oraz stosuje wiasciwe Srodki w celu biezgcego i ciggtego
Sledzenia zmian zachodzacych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa oraz
rekomendacjach dla bankdéw i wytycznych wydawanych przez organy nadzorcze.

W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Banku w tym obszarze, Bank na biezgco podejmuje szereg
dziatan, korzystajgc jednoczesnie z wytycznych wydanych przez SSOZ BPS i otrzymywanych regulacji

wzorcowych.

2. Opis branzy i przedmiot dziatalnosci Banku

Zakres dziatalnosci Banku i adresat oferty
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Przedmiot dziatania Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju obejmuje czynnosci bankowe opisane

w §3 ,,Statutu Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju”.

Bank Spoétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju za kluczowego adresata swojej oferty bankowej uznaje:

- mieszkancow regionu,

- lokalng spotecznos¢ biznesowa,

- Jednostki Samorzadu Terytorialnego.

Bank prowadzi dziatania ukierunkowane na:

- utrzymanie dotychczasowych klientdw oraz zwiekszenie i zacie$nienie zakresu wspétpracy z nimi,

- pozyskanie nowych klientéw, ktérzy korzystali z ustug innych bankoéw i instytucji finansowych,

- pozyskanie nowych klientéw, ktdrzy nie korzystali dotgd z ustug bankowych i finansowych,

- edukacje dla przysztych klientéw — edukacja wsréd dzieci i mtodziezy w jednostkach oswiatowych.

Bank w zakresie produktdw depozytowych posiada w swojej ofercie:

- rachunki lokat oszczednos$ciowo-terminowych: odnawialne o oprocentowaniu statym i zmiennym
oraz nieodnawialne o oprocentowaniu statym i zmiennym,

- rachunki bankowe: rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe, rachunki oszczednosciowe, rachunki
biezace, rachunki pomocnicze,

- karty ptatnicze.

Bank Spodtdzielczy w Jastrzebiu Zdroju posiada szeroka game kredytéw dedykowanych osobom

fizycznym:

- detaliczne gotéwkowe,

- detaliczny w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym,

- karta kredytowa,

- na cele mieszkaniowe,

- hipoteczne,

- na zakup papieréw wartosciowych z zastrzezeniem, ze produkt ten udzielany bedzie wytgcznie na
zakup papierow wartosciowych notowanych na rynku regulowanym badZz tez zabezpieczony
bedzie papierami wartosciowymi notowanymi na rynku regulowanym o adekwatnej do ryzyka
ponoszonego w zwigzku z transakcjg kredytowa, wartosci.

Oferta kredytowa Banku dla klientéw biznesowych i instytucjonalnych pozwala w kompleksowy

sposoéb finansowac potrzeby gospodarcze poprzez:

- kredyt obrotowy nieodnawialny w rachunku kredytowym,

- kredyt obrotowy odnawialny w rachunku biezgcym,

- kredyt obrotowy odnawialny w rachunku kredytowym (rewolwingowy),

- kredyt hipoteczny na dowolny cel zwigzany z dziatalnoscig gospodarczg,

- kredyt inwestycyjny,

- karte kredytowa dla Firm,
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- kredyt restrukturyzacyjno — konsolidacyjny.

Dodatkowo Bank oferuje podmiotom biznesowym:
- wykup wierzytelnos$ci wekslowych — dyskonto weksla,

- wykup wierzytelnosci leasingowych.

2.1. Podstawowe obszary dziatalnosci Banku

Dziatalnosc depozytowa

Na dzien bilansowy 31.12.2020r. wartos¢ obliga depozytowego wyniosta 710 171 tys. zt i w okresie

sprawozdawczym wzrosta 0 12 226 tys. zt.

Zmiany wartosci depozytdw wraz z ich podziatem na terminowe i biezgce przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela: Zmiany wartosci depozytéw wraz z ich podziatem na terminowe i biezgce (w tys. zf).

Stan na Stan na zmiana dynamika
WYSZCZEGOLNIENIE 31.12.2019 31.12.2020 2020/2019 2020/2019
biezace 354 484 430 529 76 045 121%
-JST 179 400 201 501 22 101 112%
- przedsiebiorstwa i instytucje 42 466 73909 31443 174%
niekomercyjne
- osoby fizyczne 132 618 155119 22 501 117%
terminowe 343 461 279 642 -63 819 81%
-JST 0 0] 0] 0%
- przedsiebiorstwa i instytucje 11899 15473 3574 130%
niekomercyjne
- osoby fizyczne 331 562 264 169 -67 393 80%
razem 697 945 710171 12 226 102%

Na koniec grudnia 2020r. na rachunkach biezgcych zdeponowano 430 529 tys. zt, z czego
201 501 tys. zt stanowity Srodki Jednostek Samorzadu Terytorialnego. Nalezy zaznaczyé, iz Bank
odnotowuje znaczace amplitudy wahan na rachunkach biezgcych JST. Obstugiwane przez Bank JST
mogg lokowaé wolne srodki w dowolnym banku. W minionym roku Bank celowo nie zabiegat o wzrost
powyzszego obliga depozytowego, co w znaczny sposdb pozwolito zmniejszy¢ wysokos$¢ kosztow
odsetkowych oraz koszt uzyskania pienigdza. Jednakze na koniec roku 2020 wszystkie wolne srodki

obstugiwanych JST ulokowane w innych bankach wrécity na prowadzone w Banku rachunki.
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Spowodowato to, iz na koniec roku 2020 obligo depozytowe JST wzrosto w stosunku do korca
listopada 2020r. 0 72 478 tys. zt.

Najwiekszy wzrost obliga w okresie sprawozdawczym w wysokosci 22 500 tys. zt odnotowano na
rachunkach oszczednosciowo - rozliczeniowych (dynamika 117 %). Jest to efektem ilosci
prowadzonych rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych, w tym rachunkdéw oszczednosciowych
»Procentujgce Konto Oszczednosciowe”. Szybki wzrost rozproszonych depozytéw biezgcych przyczynit
sie do pozyskania tanszego zrédta finansowania akcji kredytowe;j.

Na spadek salda depozytéw terminowych wptyneta koniecznos¢ dostosowania sie do wielkosci
prowadzonej akcji kredytowej, a takze obnizki stop procentowych i utrzymujacy sie wskutek pandemii
COVID-19 wysoki poziom niepewnosci wptywajgcy na zmiany w sposobie zachowania klientéw.

W 2020 roku Bank otworzyt 210 nowych rachunkéw bankowych RB. Na dzien 31.12.2020r. Bank
prowadzit 3 618 szt. rachunkéw RB, w tym 1 558 rachunkdéw VAT otwartych zgodnie z Ustawg z dnia
15 grudnia 2017r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektorych innych ustaw

(Dz. U. z 2018r. poz. 62).

Bank na dzien 31 grudnia 2020r., prowadzit 16 451 szt. rachunkéw bankowych, w tym 12 833 szt.

rachunkéw oszczednosciowo rozliczeniowych oraz 3 657 szt. rachunkdéw biezgcych w nastepujgcym

podziale:

. RB przedsiebiorstw i spotek panstwowych: 1 079 szt.

. RB przedsiebiorstw prywatnych oraz spétdzielni: 613 szt.

o RB rolnikéw indywidualnych: 166 szt.

o RB przedsiebiorcow indywidualnych: 1 252 szt.

. RB instytucji niekomercyjnych dziatajagcych na rzecz gosp. domowych: 547 szt.

Powyzsze dziatania pozwolity zmniejszy¢ koszt uzyskania pienigdza z 1,07 % w 2019r. na 0,44% w roku
2020, tj. zmiana 0 0,63 pp.

W 2020 roku Bank wydat 1 055 kart ptatniczych, udostepnit bankowos¢ elektroniczng do 840
rachunkéw. tgcznie elektronicznym kanatem dystrybucji z rachunkéw wykonano 929 tys. transakgcji
na tgczng kwote 3 404 min. zt. Bank w 2020 roku poprzez bankowosc¢ elektroniczng pozyskat 1 144
szt. depozytdéw na faczng kwote 17 542 tys. zt.

Na dzien 31.12.2020 r. Bank prowadzit 181 rachunkéw walutowych, 39 rachunkéw ROR i 142
rachunkéw RB. W roku 2019 Bank w obrocie dewizowym wykonat poprzez rachunki w walutach
wymienialnych 346 szt. polecen wyptaty za granice m.in.:

- 268 dyspozycji w EURO,

- 50 dyspozycje w PLN,

- 28 dyspozycje w pozostatych walutach (GBP, USD, CZK, CHF, HUF, CAD).
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Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientéw, odpowiednio
reaguje na potrzeby i sytuacje na rynku przy jednoczesnym zachowaniu maksymalnego
bezpieczenstwa zdeponowanych s$rodkéw. Powyisze dane dotyczace dziatalnosci depozytowej

Swiadczg o niemalejgcym zaufaniu klientéw wobec Banku.

Dziatalnos¢ kredytowa

W roku 2020 kontynuowane byty dziatania zmierzajgce do poprawy jakosci portfela kredytowego
oraz ograniczenie ryzyka kredytowego.

Obligo kredytowe na dziert 31.12.2020r. wyniosto 336 446 tys. zt i byto mniejsze o 19 475 tys. zt w
poréwnaniu do korica roku 2019, co daje dynamike 94,53%. Obligo kredytéw w sytuacji nieregularnej,
wzrosto o 2 826 tys. zt do poziomu 63 253 tys. zt — dynamika 104,7%.

Na obnizenie obliga kredytowego, obok dziatarn windykacyjnych, miato wptyw selektywne podejscie
Banku do finansowania dziatalnosci gospodarczej oraz dziatania zmierzajace do wzrostu w portfelu
udziatu kredytéw nisko kwotowych charakteryzujgcych sie nizszym ryzykiem niewykonania
zobowigzan przez kredytobiorce oraz ostrozne podejscie klientdw do nowych inwestycji ze wzgledu
na panujacg pandemie. Ponadto na strukture obliga kredytowego wptynety przedterminowe sptfaty
kredytéw dokonane przez klientéw instytucjonalnych, ktérzy w 2020r. przedterminowo sptacili 33

ekspozycje kredytowe na tgczng kwote 23.677 tys. zt.

Zmiany wartosci kredytdw w poszczegdlnych klasach ryzyka przedstawia ponizsza tabela:

Tabela: Zmiany wartosci kredytéw w poszczegdlnych klasach ryzyka

Stan na Stan na Stan na zmiana dynamika

WYSZCZEGOLNIENIE 31.12.2018 31.12.2019  31.12.2020  2020/2019 2020/2019

normalna 270 846 272 132 263 612 -8520 96,87%
pod obserwacja 44 473 23 362 9581 -13781 41,02%
suma 315318 295 494 273193 -22 301 93,71%
ponizej standardu 3340 1230 12 582 11 352 1022,93%
watpliwa 15253 10336 4181 -6 155 40,45%
stracona 57 180 48 862 46 490 -2 372 95,15%
suma 75774 60 427 63 253 2 826 104,68%
OBLIGO 391 092 355921 336 446 -19 475 91,01%
szkodowos¢ 19,37 % 16,98 % 18,80 % 1,82 p.p. 110,72 %

18|Strona



Wartosci nominalne w tys. zt

Jako$¢ portfela kredytowego mierzona wskaznikiem udziatu kredytow zagrozonych w kredytach
ogdtem ulegta pogorszeniu w stosunku do konca roku 2019. Odnotowano wzrost wskaznika
z poziomu 17,0% do 18,8 % (wskaznik brutto: wzrost 219,9 % do 22,2%).

Powyisze zmiany obliga kredytowego wptynety na zmniejszenie w stosunku do 2019 roku przychodéw
odsetkowych przy nadal niskim i ciggle obnizanym poziomie stép procentowych. Zaangazowane
w akcje kredytowa Srodki pieniezne wypracowaty przychody odsetkowe w wysokosci 17 181 tys. zt,
czyli o 4 657 tys. zt mniej w stosunku do roku 2019. Dochodowos¢ aktywdw kredytowych na koniec
2019 roku wyniosta 4,98%.

W roku 2020 Bank nadal prowadzit dziatania zmierzajgce do budowy portfela kredytowego poprzez
aktywizacje w tym zakresie dziatalnosci kredytowej zaréwno w Centrali Banku jak i w jego terenowych
jednostkach organizacyjnych — Punktach Kasowych i Oddziatach Banku — z wykorzystaniem metod
motywacyjnych dla pracownikdw Banku oraz przy intensywnej reklamie detalicznych kredytow

gotowkowych i na cele mieszkaniowe.

W roku 2020 Bank zawart 1 191 umoéw kredytowych na faczng kwote 102 723 tys. zt. W Centrali
Banku zawarto tacznie 303 umowy kredytowe na tgczng kwote 86 212 tys. zt. Kredyty te to 58 umow
o wartosci 69 656 tys. zt zawartych z klientami instytucjonalnymi i 245 umow zawartych z klientami na
cele nie zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg czy rolniczg o wartosci 16 556 tys. zt. Oddziaty i Punkty

Kasowe zawarty 888 umow o wartosci 16 511 tys. zt.

Struktura sprzedazy produktéw kredytowych Banku w 2020 roku przedstawia sie nastepujgco:
e Kredyty dla klientdéw instytucjonalnych - 58 umoéw o wartosci 69 656 tys. zt:
- 24 umowy o kredyty obrotowe w facznej kwocie 34 890 tys. zt,
- 4 umowy o kredyty hipoteczne dla firm w tgcznej kwocie 5 794 tys. zt,
- 20 uméw o kredyty obrotowe odnawialne w rachunku biezgcym w tgcznej kwocie 14 278 tys. zt,
- 8 umodw o kredyty inwestycyjne w tgcznej kwocie 14 566 tys. zt,
- 2 umowy gwarancji bankowych na tgczng kwote 128 tys. zt.
e Kredyty na cele nie zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg i rolniczg (dla oséb fizycznych) —
1133 umdw na kwote 33 068 tys. zt w tym:
- 980 umow o kredyty gotdwkowe w tacznej kwocie 18 581 tys. zt,
- 10 umdw o kredyty hipoteczne w tacznej kwocie 2 477 tys. zt,
- 64 umowy o kredyty mieszkaniowe na tgczng kwote 11 670 tys. zt,
- 39 aneksow przedtuzajgcych limity w ROR na tgczng kwote 205 tys. zt,
- 35 umow o limit i debet w ROR w tgcznej kwocie 113 tys. zt,

- 5 umdw o karty kredytowe w tgcznej kwocie 22 tys. zt.
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W zakresie budowy i poprawy jakosci i struktury portfela kredytowego oraz obnizenia poziomu

ryzyka kredytowego, Bank w 2020 roku podejmowat nastepujgce dziatania:

stosowat zasade zmniejszania jednostkowych ekspozycji dla nowo udzielanych transakcji;

dazyt do zwiekszania udziatu kredytédw udzielanych w konsorcjum bankowym w portfelu
kredytowym, ich obligo na dzien 31.12.2020r. wyniosto 20 755 tys. zt. W 2020r. bank udzielit 3
kredyty w konsorcjum bankowym w tym 2 jako Bank inicjujacy na tgczng kwote kredytowania

po stronie Banku w wysokosci 6.492 tys. zt;

przy udzielaniu kredytéw obrotowych i inwestycyjnych korzystat z gwarancji Banku Gospodarstwa
Krajowego w ramach portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (KFG) oraz z portfelowej linii
gwarancyjnej z regwarancjg udzielang przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w ramach programu

COSME;

koncentrowat sie na sprzedazy nisko kwotowych kredytéw dla oséb fizycznych. Obligo kredytowe
0s6b fizycznych na dzien 31.12.2020r. wyniosto 87 173 tys. zt i byto wyzsze 011 752 tys. zt w
poréownaniu do korica 2019r. Udziat kredytéw dla oséb fizycznych w catym tym portfelu

kredytowym wzrdst 0 4,72% i wynidst na koniec IV kwartatu 25,91 %;

prowadzit polityke intensyfikacji sprzedazy kredytow oferowanych osobom fizycznym
nieprowadzacym dziatalnosci gospodarczej. W tym celu prowadzit szeroko zakrojong promocje
kredytéw przeznaczonych na zakup samochodéw. Obligo tych kredytédw na koniec 2020r wyniosto
1628 tys. zt. Bank utrzymat atrakcyjne cenowo warunki dla kredytu ,MOJ DOM”.
Pozwolito to na dzieri 31.12.2020r. zbudowaé dla produktu ,MOJ DOM” portfel w wysokosci
22 761 tys. zh;

kontynuowat polityke ograniczonej dostepnosci kredytéw obrotowych odnawialnych w rachunku

kredytowym tzw. rewolwingowych z jednorazowg sptatg na koniec okresu kredytowania;

dziatalno$¢ promocyjna koncentrowata sie na produktach kredytowych. Bank kontynuowat
promocje w Internecie wnioskdw kredytowych on-line, https://www.bsjastrzebie.pl/kredyt-
online/index.php. Réwnolegle promowano landing page (pierwsza strona, na ktdrg trafia
odwiedzajacy, pozyskany wskutek podejmowanych przez bank dziatarn akwizycyjnych w sieci)

dedykowany:

— klientom z sektora MSP https://bsjastrzebie.online/kredyt-dla-firm/ (52.900 odston w

2020r.),
—  klientom poszukujgcych kredytu na cele mieszkaniowe:

https://www.bsjastrzebie.pl/moj-dom/index.php (44.800 odston w 2020 .),
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https://bsjastrzebie.online/kredyt-dla-firm/

— klientom poszukujgcym kredytu samochodowego: https://www.bsjastrzebie.pl/kredyt-
samochodowy/index.php (29.200 odston w Il potowie 2020 r.)

— klientom poszukujgcym kredytu gotdwkowego https://www.bsjastrzebie.pl/kredyt-
bez-wiazdek/index.php (69.100 odston w 2020 r.).

Ponadto w 2020 roku:

e uatrakcyjniono produkty kredytowe oferowane osobom fizycznym na cele nie zwigzane
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub rolniczg w tym réwniez kredyty mieszkaniowe,

e dokonano zmian w metodykach oceny zdolnosci kredytowych dla oséb fizycznych oraz dla klienta
instytucjonalnego,

e rozwijano witasng aplikacje umozliwiajagcg ztozenie wniosku kredytowego online dla oséb
fizycznych,

e udoskonalono proces sprzedazy kredytow dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej i rolniczej poprzez stworzenie aplikacji do podejmowania decyzji kredytowych oraz
archiwizacji dokumentacji kredytowej. Aplikacja zostata rozszerzona o modut procesowego
zarzadzania obiegiem dokumentéw zwigzanych z procedurg udzielania kredytu, zaczynajac od
ztozenia wniosku po wydanie decyzji kredytowej i digitalizacje zebranych dokumentéw wraz z
podpisang umowg kredytowa. Aplikacja obstuguje zaréwno wnioski ztozone drogg online jak i w
placéwce bankowej. Wdrozone rozwigzania pozwolg skréci¢ czas obstugi klienta i minimalizujg

ryzyko popetnienia btedu przez pracownika.

Zgodnie z zasadg indywidualizacji stop procentowych w podejmowaniu decyzji cenowych w zakresie

pojedynczych transakcji kredytowych, Bank dazyt do rGwnowagi pomiedzy nastepujgcymi czynnikami

majacymi bezposredni wptyw na ryzyko transakcji:

e historia wspotpracy Klienta z Bankiem,

e branza klienta,

e standing finansowy Klienta w tym réwniez jego pozycja w branzy czy na lokalnym rynku,

e rodzaj i wartos¢ proponowanego zabezpieczenia ze szczegdlnym uwzglednieniem w negocjacjach
cenowych rodzajoéw zabezpieczen powodujacych zastosowanie nizszej wagi ryzyka naleznosci (tego

rodzaju zabezpieczenia mogty stanowi¢ podstawe negocjacji w zakresie ceny danego kredytu).

Z uwagi na dotychczasowe doswiadczenia Banku w finansowaniu matych i $rednich podmiotéw
gospodarczych, oferta kredytowa nadal byta kierowana przede wszystkim do Klientéw
Instytucjonalnych z sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) reprezentujacych branze, dla
ktérych ocena ryzyka w kwartalnych raportach Branzowego Rankingu Ryzyka (Raport BRR),

publikowanych przez Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych Fundacja Naukowa okreslana byta jako
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ryzyko niskie i ryzyko sSrednie. Bank ograniczat dostepnosé kredytéow dla podmiotéw z branz, dla

ktérych ryzyko oceniane byto jako wysokie i bardzo wysokie.

Dla ograniczenia ryzyka kredytowego pracownicy Banku w 2020 roku korzystali z:

e rejestru klientdw nie wywigzujgcych sie z zobowigzan wobec bankéw, prowadzonego przez
Zwigzek Bankdéw Polskich — Miedzybankowa Informacja Gospodarcza Bankowy Rejestr,

e Biura Informacji Kredytowej S.A., w tym BIOW,

e Bazy dtuznikéw InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A.,

e Bazy dtuznikdw Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej S.A.,

e rejestru prowadzonego przez Zwigzek Bankéw Polskich — Dokumenty Zastrzezone,

e z wiasnej bazy danych w celu wykluczenia jego ztej historii z Bankiem oraz w celu definicji ryzyka
zwigzanego z koncentracjg (wysokos$¢ zaangazowania Banku w stosunku do wnioskodawcy i grupy
podmiotéw powigzanych z nim kapitatowo i organizacyjnie),

e analiz branzowych opracowanych przez Bank Polskiej Spoétdzielczosci S.A.,

e raportow Branzowego Rankingu Ryzyka (Raport BRR), publikowanych przez Instytut Prognoz
i Analiz Gospodarczych Fundacja Naukowa,

e oraz informacji medialnych.

Bank, jak co roku aktywnie uczestniczyt w kredytowaniu jednostek samorzadu terytorialnego.
W ciggu roku prowadzono obstuge kredytowg takich jednostek jak: Gmina Goddéw, Gmina Lyski,
Gmina Siewierz, Gmina Poczesna, Powiat Zywiecki, Gmina Radzionkéw, Gmina Skoczéw, Gmina
Strumier, Gmina Tarnowskie Géry, Gmina Siemianowice Slaskie, Powiat Cieszynski. Jednostki
samorzgdu terytorialnego korzystaty z limitdw kredytowych w rachunku biezgcym, kredytéw
obrotowych dla budzetu i kredytéw inwestycyjnych. taczne zaangazowanie kredytowe jednostek
samorzadu terytorialnego na dzien 31 grudnia 2020r. wynosito 57 662 tys. zt, a udziat w portfelu
kredytowym Banku wynosit 17%.

Zmiany wartosci kredytdw w poszczegdlnych sektorach przedstawia ponizsza tabela.

Tabela: Zmiany wartosci kredytéw w poszczegdlnych sektorach

Stan na Dynamika
a Stan na Stan na . zmiana
WYSZCZEGOLNIENIE 3, 12018 31.12.2019 31122020 “O2%  2020/2019
JST 70150 70653 57662 17,14% -12991 81,62%
87173 11752 115,60%
Sektor osoby 67311 75 421 25,90% 75 ’
oo prywatne
niefinansowy
pozostate 253 631 209847 191611 56,96%  -18236 91,31%
Suma 391 092 355921 | 336446 100% -35171 94,53%
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Optymalizacja Sieci placowek

Bank Spoétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju na dzier 31.12.2020r. posiadat 22 placéwki w tym: Centrala, 20

Punktéw Kasowych oraz 1 Oddziat.

W roku 2020 zostaty zamkniete nastepujgce placéwki zlokalizowane:
=>» 44-210 Radlin, ul. J. Rymera 15, zamkniecie: 15.01.2020
= 44-335 Jastrzebie-Zdroj, ul. Rybnicka 11, zamkniecie: 30.06.2020
= 44-300 Wodzistaw Slaski, ul. Jastrzebska 76,  zamkniecie: 31.08.2020
=> 44-323 Potomia, ul. Centralna 93, zamkniecie: 30.09.2020

Dzien 31.12.2020 roku byt ostatnim dniem funkcjonowania punktu kasowego zlokalizowanego

w Jastrzebiu-Zdroju przy ul. Niepodlegtosci 178, placdwka zostata zamknieta z dniem 02.01.2021 r.

Decyzje te podyktowane byty przede wszystkim niewystarczajgcym potencjatem rynku, ktéry mogtby
gwarantowaé dalszy rozwdj placdwek oraz zmiang preferencji klientéw w zwigzku z panujgca
pandemig. Ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19 wptynety na sposdb obstugi klientow

w placédwkach bankowych i spowodowaty migracje czesci klientéw do kanatéw internetowych.

Oddziaty i Punkty Kasowe aktywne sg bardziej po stronie pasywnej i w obszarze obstugi klienta
detalicznego. Posiadajg uprawnienia i warunki oferowania Klientom petnego wachlarza ustug
i produktdw bankowych. Poza siedzibg Banku wykonujg okreslone czynnosci bankowe w zakresie
dziaftalnosci kredytowej, ubezpieczeniowej, depozytowej i rozliczeniowej oraz realizujg okreslone
zadania rynkowe.

Placowki Banku charakteryzujg sie zminimalizowanym zatrudnieniem oraz relatywnie niskimi
kosztami funkcjonowania. Bank prowadzi staty monitoring kosztéw funkcjonowania placowek.

W Placéwkach Banku, poza Centralg, w okresie od stycznia do grudnia 2020r. zawarto 888 sztuk
umoéw kredytowych dla oséb fizycznych, co stanowi 78% wszystkich zawartych uméw dla oséb
fizycznych, na tagczng kwote 16 511 tys. zt, co stanowi 55% udzielonych kredytéw dla oséb fizycznych
w catym Banku. Powyzsza sprzedaz skutkowata wzrostem obliga kredytowego osdb fizycznych na
placowkach w kwocie 2 482 tys. zt. Udziat kredytéw nieregularnych dla osdéb fizycznych poza Centralg
na koniec 2020 roku wynidst 1,9 %.

Prowadzgc aktywng dziatalnos¢ kredytowg Bank zapewnia w kazdej placdwce obstuge

ubezpieczeniowg z zachowaniem priorytetu dopasowania produktu do potrzeb klienta dzieki wiedzy
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przeszkolonych pracownikédw Banku, posiadajacych certyfikaty osoby fizycznej wykonujacej czynnosci
agencyjne (OFWCA).

W 2020r. poza Centralg zatozono 805 rachunki bankowe, z czego 526 to rachunki oszczednos$ciowo —
rozliczeniowe co stanowi 84% otwartych rachunkéw ROR w caltym Banku; 238 kont
oszczednosciowych dla oséb fizycznych co stanowi 87% otwartych rachunkéw tego typu w catym
Banku oraz otwarto — 41 rachunkdéw rozliczeniowych dla firm, co stanowi 20% otwartych rachunkéw
biezacych dla firm w catym Banku.

Znaczacy udziat w zakresie budowania stabilnej bazy depozytowej majg placéwki Banku z uwagi na
fakt, iz wiekszo$¢ zaktadanych lokat w placéwkach Banku to nisko kwotowe rachunki
oszczednosciowe lokat terminowych dla oséb fizycznych. Obligo depozytowe oséb fizycznych spadto
w oddziatach i punktach kasowych w 2020 roku o 29 723 tys. zt do kwoty 266 964 tys. zi, co daje
dynamike na poziomie 90%. Udziat obliga depozytowego osdb fizycznych w oddziatach i punktach

kasowych w obligu depozytowym o0séb fizycznych w catym Banku wynosi 64%.

Dziatalnos¢ marketingowa

Bank Spoétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju w 2020 roku wykorzystywat rdéine formy dziatalnosci
promocyjnej, wspomagajacej realizacje zadan ukierunkowanych na utrzymanie i wzmocnienie pozycji
Banku na lokalnym rynku.

Wydatki zwigzane z tym obszarem dziatalnosci zamknety sie kwotg 266,01 tys. zt i byty nizsze
0 62,91 tys. zt w stosunku do 2019 roku.

Tabela: Poréwnanie kosztdw na dziatalnos¢é marketingowq i PR przedstawia ponizsza tabela.

) 2018 rok 2019 rok 2020 rok

WYSZCZEGOLNIENIE dane w tys. zt dane w tys. zt Dane w tys zt
reklama publiczna, ogtoszenia 215,04 223,05 211,41
raport roczny 0 0 0
reklama — sport 0 0 0
reklama — dekoracje, gadzety 34,92 46,48 27,85
reklama, promocja 40,11 41,83 9,41
koszty ogotem 290,07 311,36 248,67
koszty reprezentacji -nkup 20,02 17,56 17,34
koszty ogotem + nkup 310,09 328,92 266,01
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W 2020 roku Bank wykorzystywat nastepujace dostepne narzedzia i instrumenty marketingowe:

e artykuly sponsorowane oraz reklama w prasie lokalnej (Dziennik Zachodni, Jasnet, Nowiny
Wodzistawskie, Nowiny Rybnickie, Wiadomosci znad Piotrowki, biuletyny informacyjne wydawane
przez spotdzielnie mieszkaniowe, itp.) oraz prasie ogdélnopolskiej,

e emisja reklam na antenie Radia 90 FM,

e nosniki wizualne takie jak: tablice reklamowe wolnostojgce, billboardy, tablice reklamowe przed
Centralg i placdwkami Banku,

o identyfikacja wizualna: plakaty i ulotki produktowe, namiot, flagi i gadzety z logo Banku, banery
reklamowe,

e banery reklamowe na portalach internetowych: Jasnet, Tuwodzistaw, Jastrzebieonline, oraz
na stronach internetowych sponsorowanych klubéw sportowych i organizacji,

e posty reklamowe i informacyjne na fanpage'u Banku (Facebook) oraz oficjalnym kanale
BSstrzebieTV w serwisie YouTube, budowa zainteresowania produktem oraz prowadzenie
profilowanych kampanii reklamowych za pomocga narzedzi FacebookAds,

e kampanie z wykorzystaniem narzedzia GoogleAds, reklamy w wyszukiwarce Google oraz reklamy
graficzne u partneréw Google,

e utworzenie i administracja grupy w social media ,Wspieramy Lokalnie” skupiajgcej okolicznych
przedsiebiorcow oraz osoby zainteresowane wspieraniem lokalnych bizneséw,

e Sponsoring: imprez sportowych, druzyn, wspieranie szkot, przedszkoli, inicjatyw spotecznych.

Do dziatan e-PR nalezato réwniez prowadzenie konkurséw na fanpage'u Banku, zarzadzanie
komunikatami PR'owymi w Internecie za pomocya narzedzi pozycjonowania.
Z mysla o podniesieniu komfortu uzytkowania witryny www.bsjastrzebie.pl i poszerzeniu wzajemne;j
komunikacji z Klientami Bank systematycznie aktualizuje informacje na stronie internetowe;.

Korzystanie ze strony jest catkowicie bezpieczne dzieki protokotowi http, czyli szyfrowaniu strony.

Bank wspiera organizacyjnie i finansowo rdézine formy aktywnosci ze swego otoczenia zgodnie
z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Bank aktywnie wtgczyt sie w pomoc i sponsoring
wielu przedsiewzie¢ podejmowanych przez lokalng spotecznos¢ - szkoty, przedszkola, stowarzyszenia
oraz centra kultury. Bank pomaga mtodziezowym klubom pitkarskim, UKS ,Orzet Moszczenica”,
»Winners Gotkowice”, wspiera festiwal ,JAZZtrzebie”, ktory z roku na rok zdobywa coraz wiekszg
popularnosé¢ i z matego lokalnego wydarzenia stat sie festiwalem miedzynarodowym. Bank wspomagt
lokalng pisarke, Panig Zuzanne Trojnacka-Dasiak przy publikacji i promocji jej kolejnej ksigzki

dla dzieci.
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Dziatania Banku oparte s3 o cheé¢ wspierania i rozwijania lokalnej spotecznosci.
Dziatania Public Relations oparte sg na podstawach sformutowanych w celach strategicznych
i kierunkowych oraz zgodne z wiodacg misja:

LOKALNY PIENIADZ NA ROZWOJ LOKALNEJ PRZEDSIEBIORCZOSCI.
Misja ta zaktada budowanie trwatych relacji z Klientami i Udziatowcami poprzez swiadczenie wysokiej
jakosci ustug finansowych i doradczych sprzyjajacych rozwojowi przedsiebiorczosci i inicjatyw
lokalnych. Tak zdefiniowana misja okresla fundamentalny powdd istnienia Banku Spétdzielczego

w Jastrzebiu Zdroju i w zasadniczy sposéb odrdznia go od innych instytucji bankowych.

3. Informacje o umowach znaczacych dla dziatalnosci Banku

3.1 Umowa zrzeszenia
Bank Spoétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju jest zrzeszony w Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. w

Warszawie.

3.2 Umowa Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS
Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju przystgpit w dniu 07 grudnia 2018r. do Systemu Ochrony

Zrzeszenia BPS.

System Ochrony Zrzeszenia BPS to porozumienie, w ktérym uczestniczg Bank Polskiej Spétdzielczosci
S.A. i zrzeszone z nim Banki Spoétdzielcze, na mocy ktérego banki te zapewniajg sobie wzajemnie
wsparcie w zakresie ptynnosci i wyptacalnosci w sytuacji wystgpienia trudnosci finansowych

w ktorymkolwiek z tych bankdw.

Pozycja finansowa Uczestnikéw Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS oraz mechanizmy stworzone
wewnatrz Systemu Ochrony dajg dodatkowe, obok gwarancji Bankowego Funduszu

Gwarancyjnego, wsparcie w zakresie bezpieczenstwa depozytéw sktadanych przez klientow.

3.3 Umowy ubezpieczenia

W ramach prowadzonej wspodtpracy z Towarzystwami Ubezpieczeniowymi, Bank wystepuje w roli
multiagenta i wykonuje czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego w powigzaniu z prowadzong
przez siebie dziatalnoscig bankowa. Klienci Banku mogg korzysta¢ z wiekszosci oferowanych przez
ubezpieczycieli produktéw w celu zabezpieczenia zobowigzan wynikajgcych z umoéw kredytu badz
z wtasnych potrzeb. Czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego mogg byé wykonywane zaréwno
w stosunku do oséb bedacych klientami Banku tj. korzystajgcych ze swiadczonych przez Bank ustug
jak iw stosunku do innych oséb. Bank wigze duze nadzieje na rozwdj dziatalnosci w obszarze

bancassurance, gtéwnie w zwigzku ze zrdinicowaniem oferty w obszarze ubezpieczenia
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nieruchomosci i ubezpieczern komunikacyjnych oraz mozliwoscig zakupu ubezpieczen przez klienta
bezposrednio poprzez strone internetowa banku.

Wszystkie produkty ubezpieczeniowe oferowane sg z zachowaniem priorytetu dopasowania
produktu do potrzeb klienta dzieki wiedzy przeszkolonych pracownikéw Banku posiadajgcych

certyfikaty osoby fizycznej wykonujacej czynnosci agencyjne (OFWCA).

4, Czynniki zewnetrzne i konkurencja

Wojewddztwo $laskie zajmuje jedno z czotowych miejsc w kraju pod wzgledem potencjatu spoteczno-
gospodarczego i nalezy do najsilniejszych gospodarczo regionéw Polski. Charakterystyczng cechg
wojewddztwa jest duza liczba mieszkancéw, zamieszkujgca stosunkowo niewielki obszar kraju.
Konsekwencjg powyzszego jest wysoki wskaznik gestosci zaludnienia. O specyfice regionu decyduje
aglomeracja gérnoslaska.

O specyfice obszaru, na ktdrym dziata Bank swiadczg miedzy innymi odlegtosci miedzy Centralg
Banku, a siedzibami siedmiu obstugiwanych budzetéw Jednostek Samorzgdu Terytorialnego, gdzie
zgodnie z wymogami podpisanych umoéw Bank posiada swoje placéwki. Dla czterech z nich odlegtosé
ta nie przekracza 10 km, a maksymalna odlegtos¢ wynosi 27 km.

Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju prowadzi dziatalno$é bankowag w granicach wojewdédztwa
slaskiego, z wyraznym ukierunkowaniem na jego potudniowg cze$é. Wysoki stopieni zaludnienia tego
obszaru oraz wyzszy s$redni dochdd w porédwnaniu do reszty kraju wptywa naznaczng
nadreprezentacje uczestnictwa innych bankéw (oddziaty wtasne, placdwki partnerskie, posrednicy
kredytowi) oraz instytucji parabankowych na tym terenie w stosunku do pozostatych czesci
wojewddztwa i Polski. Sita oddziatywania konkurencji uzalezniona jest od konkretnej lokalizacji
poszczegblnych placéwek Banku. Najmocniej odczuwalna jest w duzych miastach, tj.: Jastrzebiu-
Zdroju, Bielsku-Biatej, Rybniku oraz Rudzie Slaskiej. Mniejszg ilo$¢ placéwek konkurencyjnych, choé
wcigz charakteryzujgcych sie wysokim stopniem aktywnosSci mozna zaobserwowaé na terenie:
Pszowa i Zywca. W gminach: Godéw, Marklowice, Zebrzydowice, Swierklany, todygowice, Gaszowice,
Mszana konkurencja nie wystepuje lub sprowadza sie gtdwnie do pojedynczych placéwek
agencyjnych PKO BP SA.

W 2020r. panujgca pandemia wymusita dystans spoteczny i ograniczenie dostepnosci tradycyjnych
oddziatéw bankowych. Banki wprowadzity godziny dla senioréw, limity dla klientéw przebywajacych
w placéwece i skrocity czas pracy placowek. Jednoczesnie mocno promowano korzystanie z kanatéw
elektronicznych — bankowosci internetowej i mobilnej. Bank obserwujgc intensywny rozwdj
alternatywnych kanatéw dystrybucji ze wskazaniem na kanat internetowy ponosi systematyczne
naktady finansowe zwigzane z obszarem IT, przeprowadza automatyzacje proceséw utatwiajgcych
sprzedaz zaréwno w placéwkach jak i online, wspiera rozwdj pracownikéw w zakresie umiejetnosci

sprzedazowych oraz jakosci obstugi klientow.
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Umacnianiu pozycji rynkowej oraz dostepowi do szerokiego grona nowych klientow sprzyja
wspotpraca w zakresie bankowej obstugi budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego miast:
Jastrzebie-Zdréj, Pszéw, oraz gmin: Gaszowice, Goddéw, Mszana, Swierklany i Zebrzydowice,
w ktdrych zlokalizowano punkty kasowe i oddziaty Banku. Na powyzszym terenie Bank cieszy sie duzg
rozpoznawalnos$cig marki, z szerokim dostepem do placowek i oferty Banku, a w Swiadomosci
klientow posiada status instytucji mocno zaangazowanej we wspieranie lokalnej spotecznosci.

Najistotniejsze atuty przewagi konkurencyjnej Banku to: przejrzystosc¢ oraz rzetelnos¢ przekazu oferty
produktowej, mozliwos¢ elastycznego ksztattowania oferty w oparciu o dziatania konkurencji
i zmieniajacych sie rozpoznanych potrzeb klientéw, doswiadczenie nabyte w minionych latach
w finansowaniu projektéw unijnych oraz w finansowaniu odnawialnych Zrédet energii (kolektory,
domy energooszczedne), doswiadczenie w obstudze kasowej — obstuga JST, spodtdzielni
mieszkaniowych, urzedéw skarbowych, z szerokim dostepem do klientdw tych instytucji. Bank
rozwija systematycznie system aktywnego doradztwa dla klientéw z segmentu MSP oraz sieé
placowek witasnych rozlokowanych w poblizu instytucji i podmiotow wspdtpracujacych. Obstuga
jednostek oswiatowych pomaga w prowadzeniu dziatan promocyjnych skierowanych do mtodszych
klientow. Budowany od lat kapitat relacyjny z klientami indywidualnymi, przedsiebiorcami

oraz samorzadem terytorialnym stanowi istotny element przewagi konkurencyjne;j.

lll. Zasoby jednostki

1. Zasoby kadrowe

Zgodnie z uchwalonymi celami strategicznymi i kierunkami dziatalnosci Banku Spétdzielczego
w Jastrzebiu Zdroju na 2020 rok oraz w odpowiedzi na wyzwania nadchodzacych lat, Bank
Spoétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju bedzie dazyt do pogtebienia przewagi konkurencyjnej na lokalnym
rynku w celu osiggniecia sukcesywnej poprawy efektywnosci i sprawnosci dziatania Banku m.in.
poprzez optymalne doskonalenie potencjatu kadrowego, uwzgledniajagc kluczowe kierunki
dziatalnos$ci Banku w obszarze zarzadzania potencjatem kadrowym.

Podstawowym sposobem pozyskiwania nowych pracownikdéw sg oferty pracy. Celem Banku jest
zatrudnianie osdb kreatywnych, ambitnych o nienagannej reputacji, dla ktérych przyczynianie sie do
sukcesu Banku stanowi wyznacznik ich samorealizacji.

Monitorowanie potrzeb kadrowych odbywa sie pod katem rozwoju Banku, wystepujgcych zmian
przepisdw zewnetrznych powodujgcych koniecznos¢ zwiekszenia lub zmiany profilu zatrudnienia w
Banku oraz analizy struktury zatrudnienia.

Szczegdtowy proces rekrutacji i selekcji pracownikéw zostat zdefiniowany w przyjetej przez Zarzad
Banku Uchwatg dokumencie ,,Polityka kadrowa i szkoleniowa Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu

Zdroju na lata 2019 —2022".
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W 2020 roku na podstawie wstepnego zapoznania sie z ofertami zatrudnienia Cztonkowie Zarzadu
przeprowadzili 12 rozmoéw kwalifikacyjnych z kandydatami ubiegajgcymi sie o prace. W wyniku
rozmow kwalifikacyjnych w 2020 roku zatrudniono 8 oséb.

Na koniec grudnia 2020r. zatrudnienie w Banku ksztattowato sie na poziomie
151 pracownikéw (10 oséb na urlopie wychowawczym), w tym: pracujgcy w Centrali Banku —

90 osdb, pracownicy placéwek Banku — 61 oséb.

Wskaznik odsetek oséb legitymujacych sie wyksztatceniem wyzszym na koniec grudnia 2020 roku
ksztattowat sie na poziomie 83,44%. Sredni staz pracy pracownikéw w Banku Spétdzielczym w
Jastrzebiu Zdroju wynosi 11 lat. Srednia wieku pracownikéw to 40 lat, 9 % zatogi stanowig osoby,

ktore nie przekroczyty 30-stu lat.

2. Zarzadzanie personelem w czasie pandemii COVID-19

Na poczatku 2020 roku, ktdry miat byé czasem dalszego wzrostu i stabilizacji pracodawcy, Bank stanat
przed zupetnie nieoczekiwanym i nieznanym wyzwaniem w postaci globalnej pandemii COVID-19.
Powszechne wystepowanie koronawirusa i ogloszenie przez WHO pandemii, natozyto na
pracodawcow i pracownikéw konkretne obowigzki.

Bank w trosce o bezpieczenstwo i zdrowie swoich pracownikéw wdrozyt szereg dziatan
zapobiegawczych w celu ograniczenia negatywnego wptywu pandemii w obszarze zarzadzania
personelem.

Oznaczato to zapewnienie ciggtosci dziatania catego Banku i bezpieczenstwa pracownikdw poczgwszy
od fizycznego dystansu, zainstalowania szyb ochronnych  na stanowiskach pracy zwigzanej
bezposrednio z obstugg klienta, udostepnienie pracownikom $rodkéw dezynfekujacych, rekawiczek,
maseczek ochronnych, organizacje i umozliwienie pracy zdalnej, poprzez dostepnos¢ nowych
technologii i sprzetu IT, zarzadzanie zespotem rozproszonym az po emocjonalne wsparcie
pracownikéw oraz kadry kierowniczej w nowej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej.

Podjete dziatania zmierzajgce do ograniczenia ryzyka zarazenia sie COVID-19, zostaty szczegétowo
opisane w dokumencie ,Wytyczne Specjalisty ds. BHP zwigzane z wystepowaniem koronawirusa
COVID-19”, ktére natozyly zaréwno po stronie pracodawcy, jak i pracownikow obowigzek
postepowania adekwatnie do wystepujacych zagrozen. Bank na biezgco informowat pracownikow

o nowych przepisach i zaleceniach, zwigzanych z zagrozeniem ze strony koronawirusa.

3. Ocena Pracownikéw - Przeglad Kadrowy

System oceny pracowniczej odgrywa bardzo szczegdlng role w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu

Zdroju i stanowi jeden z najistotniejszych instrumentéw polityki kadrowej.
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Okresowa ocena pracownikéw funkcjonujgca w Banku od 2003 roku pozwala na przeglad posiadanych
zasobdw ludzkich dzieki ocenie wiedzy, umiejetnosci oraz pracy kazdej zatrudnionej osoby, a to z kolei
umozliwia lepsze wykorzystanie potencjatu pracowniczego.

Wyniki oceny za 2020 rok oséb zajmujgcych najwazniejsze funkcje w Banku Zarzad Banku przedstawit

Radzie Nadzorczej na plenarnym posiedzeniu.

4. Szkolenia Pracownikow

Zarzad Banku ktadzie bardzo silny nacisk na podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw, co
przejawia sie m.in. w organizowaniu i finansowaniu szkolen. Udziat pracownikéw w szkoleniach
traktowany jest jako podstawowy element rozwoju, poszerzenia wiedzy i umiejetnosci, poprawy
jakosci pracy i dgzenia do profesjonalizmu.

Najlepszym pracownikom Bank zapewnia ciggly rozwdj i efektywnie zarzadza ich wiedza
i kompetencjami. Inwestujgc w rozwdj i doskonalenie kadr, Bank stara sie zatrzymac cenne dla Banku
osoby w swoich strukturach.

Plan dziatalnosci szkoleniowej pracownikéw w 2020 roku zostat okreslony w przyjetym przez Zarzad
Banku Uchwatg dokumencie ,Polityka kadrowa i szkoleniowa Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu
Zdroju na lata 2019 — 2022”, w ktdrej szczegétowo opisano proces szkolenia kadry pracownikéw,
uwzgledniajgc przy tym analize potrzeb, priorytetdw szkoleniowych oraz organizacje zarzadzania
systemem szkole w Banku.

W 2020 roku 48 pracownikdw Banku uczestniczyto w 101 specjalistycznych szkoleniach
prowadzonych przez wyspecjalizowane firmy. Spadek liczby uczestnikéw szkolen zewnetrznych
i wewnetrznych w stosunku do 2019 roku byt podyktowany zaistniatg sytuacjg epidemiologiczng
zwigzang z COVID-19.

Majac na uwadze wprowadzone obostrzenia w zwigzku z pandemig oraz preferencje uczestnikow
szkolen, Bank od miesigca marca 2020r. w celu zachowania ciggtosci doskonalenia rozwoju
zawodowego podjat decyzje o zmianie szkolen z trybu stacjonarnego na zdalny a tym samym
umozliwit pracownikom odbycie wszystkich szkolen z katalogu wptywajacych ofert w trybie online.
Szkolenia online tzw. webinaria byty prowadzone na zywo, przez trenerdw, wyktadowcow
szkoleniowych, dokfadnie z tg samg zawartoscig merytoryczng, ktéra dostarczana jest na szkoleniach
stacjonarnych. Zaletg tej formuty szkolen jest mozliwos¢ zdobywania wiedzy na odlegtosé¢, pozwalajgc
oming¢ wszelkie ograniczenia zwigzane z czasem, miejscem i kosztami szkoleniowym, zapewniajgc
przy tym maksymalizacje efektu szkoleniowego.

Uwzgledniajgc preferencje pracownikdw zwigzane z samorozwojem i doskonaleniem zawodowym,
Bank umozliwia réwniez pracownikom podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych poprzez
uczestnictwo w specjalistycznych kursach, praktykach zawodowych oraz studiach podyplomowych. W

2020 roku 1 osoba skorzystata z tej formy szkolenia tzw. ,,samoksztatcenia zawodowego”.
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5. Motywowanie Pracownikow

W celu zabezpieczenia realizacji celéw rozwojowych okreslonych w Strategii Banku Spdétdzielczego
w Jastrzebiu Zdroju oraz Planie Finansowym, Zarzad Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju od
2007 roku kontynuuje system motywacyjny, oparty na dodatkowym premiowaniu pracownikéw, w
celu wzmocnienia dziatan pracowniczych w obszarze realizacji wybranych zadan rynkowych w danym
okresie sprawozdawczym.

Dla zwiekszenia efektywnosci pracy poszczegdlnych komdrek organizacyjnych Banku oraz poprawy
jakosci i skutecznosci sprzedazy ustug bankowych w 2020 roku Zarzad Banku udoskonalit system
motywowania pracownikdw o dodatkowe obszary.

W celu podniesienia wzrostu poziomu satysfakcji pracownikéw, oprécz ptacowych elementéw
systemu motywacyjnego, w Banku funkcjonuje réwniez od miesigca grudnia 2019 roku
Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), w ramach ktorego pracownicy majg mozliwosc
dtugookresowego oszczedzania w celu uzupetnienia dochodéw emerytalnych otrzymywanych
z obowigzkowych czesci systemu emerytalnego.

PPE Banku prowadzone jest w formie umowy o wnoszenie przez Bank Sktadki Podstawowej (3,5%
wynagrodzenia pracownika) i ewentualnej Sktadki Dodatkowej Pracownikéw do Funduszy

Inwestycyjnych zarzgdzanych przez BPS TFI S.A.

Programy te stanowig pozapftacowy element systemu wynagradzania, podnoszg atrakcyjnosé

i konkurencyjnos¢ pracodawcy poprzez budowanie pozytywnego wizerunku na rynku pracy.

6. Polityka réznorodnosci

Bank realizuje spoteczng misje réwnosci i tolerancji spotecznej. Jednym z dokumentdw, ktéry
reguluje zasady w tym obszarze jest przyjeta uchwatg Rady Nadzorczej Banku i Uchwatg Zebrania
Przedstawicieli ,,Polityka réznorodnosci w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju”.

Réznorodnosé jest waznym aspektem zarzgdzania kapitatem ludzkim w Banku, stwarzajgc mozliwosci
rozwoju w oparciu o réznorodne kompetencje, doswiadczenia, wiek, ptec i inne kwestie pozwalajgce
na budowanie wartosci organizacji.

Bank traktuje rdézinorodnos¢ jako jeden z atrybutéw kultury organizacyjnej, pozwalajacy
na skuteczniejszg realizacje celéw strategicznych w zmieniajgcym sie otoczeniu rynkowym

i zréznicowanych preferencjach klientéw.

W 2020 roku realizujac polityke réznorodnosci Bank wzmacniat swojg innowacyjnosé i przewage

konkurencyjng, ktdrg osigga dzieki szerokiemu wachlarzowi doswiadczen oraz kompetencji
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V.

pracownikéw. Dzieki takiemu podejsciu Bank buduje swojg przewage konkurencyjnag, cieszy sie
lojalnoscig pracownikéw oraz szacunkiem klientéw i partneréw biznesowych oraz tworzy przyjazne i

satysfakcjonujgce srodowisko pracy.

W Banku wszyscy pracownicy kierujg sie w swoim postepowaniu zasadg niedyskryminacji oraz

poszanowania godnosci osobistej innych.

Zapewnienie rdéznorodnosci w Banku realizowane jest w szczegdlnosci poprzez okreslenie
odpowiednich zasad i kryteriow w procesach personalnych realizowanych w Banku, m.in.
w procesie rekrutacji, rozwoju zawodowego, wynagradzania, a takze oddziatywanie na kulture
organizacyjng. Szczegdlny obowigzek realizacji strategii rdwnych szans oraz kultury otwartej na
réznorodnosé w Banku nalezy do kadry kierowniczej, ktdra poprzez wtasciwe zachowanie stanowi

przyktad dla pozostatych pracownikdw.

Realizacja przez Bank zasady réznorodnosci zapewnia w odniesieniu do oséb petnigcych w Banku

kluczowe funkcje:

v odpowiedni poziom wiedzy, umiejetnosci, wyksztatcenia, kompetencji i doswiadczen
zawodowych oséb petnigcych w Banku kluczowe funkcje,

v utrzymanie reprezentacji ptci wérdd osdb petnigcych w Banku kluczowe funkcje,

v prawidtowg ocene odpowiedniosci oséb petnigcych w Banku kluczowe funkcje, ktére objete sg
procedurg oceny odpowiedniosci,

v prawidtowg ocene indywidualnych odpowiedniosci cztonkéw Rady Nadzorczej i cztonkéw
Zarzadu,

v wyeliminowanie potencjalnych konfliktdw interesu wynikajacych z zatrudnienia na okreslonym
stanowisku w Banku i realizacji powierzonych zadan i obowigzkow.

Polityka w odniesieniu do wyboru cztonkédw Rady Nadzorczej, cztonkdédw Zarzgdu oraz oséb petnigcych

kluczowe funkcje w Banku, jest realizowana przy uwzglednieniu postanowien ,Polityki oceny

odpowiedniosci cztonkdw Zarzadu Banku, cztonkéw Rady Nadzorczej oraz oséb petnigcych kluczowe

funkcje w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju”.

Informacje na temat posiadanych wtasnych udziatéw/akcji

Bank nie posiada wtasnych udziatéw /akcji.
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Informacja w zakresie instrumentéw finansowych

1. Klasyfikacja instrumentow finansowych
Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju klasyfikuje instrumenty finansowe w dniu ich nabycia zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci bankéw

z201.10.2010r.

Klasyfikacja instrumentow finansowych

1) aktywa finansowe i zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik
finansowy, w tym aktywa lub zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu,

2) udzielone kredyty i pozyczki oraz inne naleznosci wtasne banku,

3) aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci,

4) aktywa finansowe dostepne do sprzedazy.

Wedtug stanu na dzied 31.12.2020r. Bank posiadat instrumenty finansowe w nastepujgcych

kategoriach:

e Udzielone kredyty i pozyczki oraz inne naleznosci wtasne banku — 519 561 tys. zt.

e Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci — 190 682 tys. zit.

e Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy- 3 033 tys. zt.

2. Zarzadzanie ryzykiem w Banku (cele i metody)

a) RYZYKO KREDYTOWE

W roku sprawozdawczym 2020 Bank zarzadzat ryzykiem kredytowym, ryzykiem koncentracji
zaangazowan, ryzykiem kredytowym ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mysl
Rekomendacji S Komisji Nadzoru Finansowego i ryzykiem kredytowym detalicznych ekspozycji
kredytowych w mysl Rekomendacji T Komisji Nadzoru Finansowego. Realizacji celu strategicznego w
zakresie ryzyka kredytowego okreslonego w realizowanym Wewnetrznym Planie Naprawy oraz w
Strategii zarzadzania ryzykiem i adekwatnoscig kapitatowa stuzyly obowigzujgce procedury, w tym
sporzadzona na rok 2020 i zatwierdzona przez Rade Nadzorczg Polityka zarzqdzania ryzykiem
kredytowym w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju.

W ramach monitorowania ryzyka kredytowego w ujeciu portfelowym, w komérce ds. zarzgdzania
ryzykami w 2020 roku, sporzadzono 4 kwartalne raporty dotyczace kontroli ksztattowania sie
zatwierdzonych przez Zarzad i Rade Nadzorczg pozgdanych wielkosci portfela kredytowego, limitédw
i wartosci progowych okreslajgcych strukture, profil i poziom ryzyka kredytowego. W ramach

monitorowania wskaznikéw apetytu na ryzyko, w tym takze na ryzyko kredytowe, w komorce ds.
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zarzadzania ryzykami sporzadzono 4 kwartalne raporty dotyczgce poziomu ksztattowania sie
wskaznikéw apetytu na ryzyko wraz z analizg przyczyn wystepowania ewentualnych przekroczen oraz
proponowanych dziatan naprawczych zmierzajgcych do osiggniecia zatozonych celéw. Raporty te byty
przedstawione i omdéwione na posiedzeniach Rady Nadzorczej Banku jak i na posiedzeniach Komitetu
Zarzadzania Ryzykami, odbywajgcych sie z proceduralnie okreslong czestotliwoscia.

W ramach funkcjonujgcego w Banku Systemu Informacji Zarzgdczej sporzadzono szereg zestawien,
danych analitycznych, raportéw dotyczgcych m.in. portfeli ekspozycji kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie na nieruchomosci mieszkalnej jak i ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie
na nieruchomosci niemieszkalnej (nieruchomosci komercyjne, pozostate), wyliczenia tgcznego
wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego metoda standardowg oraz oszacowania kapitatu
wewnetrznego z tytutu istotnych kategorii ryzyka tj.: koncentracji duzych zaangazowan kredytowych,
a takze koncentracji branzowej, zabezpieczen jak réwniez koncentracji w jednorodny instrument
finansowy.

W 2020 roku limity koncentracji wierzytelnosci i sumy wierzytelnosci Banku, wyznaczone przez Prawo
Bankowe nie zostaty przekroczone. Stosowane w Banku procesy decyzyjne i mechanizmy kontrolne
wspomagaty proces ograniczania ryzyka kredytowego.

W roku 2020 Zarzad Banku podejmowat dziatania zmierzajace do poprawy wskaznika jakosci aktywow
kredytowych oraz wzrostu poziomu wskaznika pokrycia kredytéw z rozpoznang utratg wartosci
rezerwami celowymi, a poziom odchylen w stosunku do Wewnetrznego Planu Naprawy
sprawozdawany byt w okresach kwartalnych do Rady Nadzorczej Banku oraz do Systemu Ochrony
Zrzeszenia Banku BPS SA.

Wskaznik pokrycia kredytéw z rozpoznang utrata wartosci rezerwami celowymi na koniec grudnia
2020r. nie spetnit poziomu okreslonego na 32,98%. Rdznica w stosunku do planu wyniosta 12 p.p.,
odchylenie od zaplanowanej wartosci rezerw celowych utworzonych na naleznosci kredytowe i odpisy
wyniosto na koniec grudnia wyniosto 3 920 tys. zt, a przekroczenie zaplanowanej wielkosci poziomu
kredytéw z rozpoznang utratg wartosci wyniosto 16 517 tys. zt wskutek pogorszenia sie sytuacji
ekonomiczno-finansowej podmiotdw gospodarczych korzystajgcych w Banku z kredytéw,
w tym w gtdwnej mierze w wyniku uwarunkowan i ograniczen wynikajacych z pandemii COVID-19,
a w tym w odniesieniu do dwdch podmiotdw o znaczgcym zaangazowaniu, wskazanych w raporcie
pokontrolnym przez audytoréw SSOZ BPS SA po przeprowadzonym w Banku audycie

nr 55/K/KOM/2020/UW/01.

Ochrone jakosci portfela kredytowego zapewniajg jego okresowe przeglagdy oraz biezgce

monitorowanie terminowej obstugi kredytéw i kondycji finansowej Dtuznikéw Banku.
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Proces monitoringu w Banku jest procesem statej kontroli ryzyka kredytowego, realizowanym
poprzez biezacy kontakt z Klientem oraz obserwacje i analize:

e sytuacji ekonomiczno-finansowej i majgtkowej klienta oraz oséb bedacych dtuznikami Banku

z tytutu zabezpieczenia osobistego transakcji kredytowej,

e stanu ustanowionych zabezpieczen,
z uwzglednieniem dotychczasowej wspdtpracy z Klientem, polegajacej min. na jakosci i terminowosci
obstugi zadtuzenia w Banku.
W roku 2020 monitoringowi kwartalnemu (ocenie standingu finansowego) podlegaty podmioty
gospodarcze, ktorych zaangazowanie na ostatni dzieri miesigca konczacego kwartat/rok byto réwne
badZ przekraczato 3 min zt oraz podmioty, ktére sklasyfikowano do kategorii ryzyka innej niz
»,hormalna”. Bank dokonywat przegladu portfela ekspozycji kredytowych w okresach kwartalnych
z zachowaniem ostroznosciowego progu kwoty ekspozycji kredytowej 3 min zt, jednak nie mniej niz
rownowarto$¢ 1 min eur zgodnie z zapisami Polityki Zarzgdzania Ryzykiem Kredytowym na rok 2020
(10% funduszy wtasnych — Rozporzadzenie Ministra Finansow). W przypadku ekspozycji kredytowych
wobec przedsiebiorcéw i podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ rolniczg, ktérych naleznosci
klasyfikowane byty do sytuacji normalnej, gdzie wartos¢ ekspozycji tgcznie z innymi ekspozycjami
banku wobec dtuznika przekraczata 5% funduszy wiasnych, a nie przekraczata 10%, Bank zobligowany
byt zgodnie z przyjeta procedurg ,Jednolite zasady klasyfikacji ekspozycji kredytowych i tworzenia
rezerw celowych przez Uczestnikdw Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS” do dokonywania poza
standardowym przeglagdem rocznym, réwniez przeglagdu uproszczonego wykonywanego kwartalnie
(na koniec kazdego kwartatu), obejmujgcego co najmniej analize nastepujgcych czynnikéw:

e poziomu przychodéw albo alternatywnie obrotéw na rachunku bankowym prowadzonym

przez bank:

e realizacji postanowien umowy kredytowej;

e istotnego wzrostu zadtuzenia kredytowego w innych bankach;

e powstania lub wzrostu wartosci ekspozycji opdznionych;

e innych czynnikéw wskazujacych na potencjalny wzrost ryzyka kredytowego kredytobiorcy
Zgodnie z kwartalnymi planami monitoringu w roku 2020 przegladowi i klasyfikacji podlegato:

e w | kwartale 185 ekspozycji kredytowych,

e w Il kwartale 172 ekspozycje kredytowe,

o w lll kwartale 168 ekspozycji kredytowych,

e w IV kwartale 163 ekspozycje kredytowe.
| tak $rednio w kwartale w roku 2020 systematycznemu monitoringowi kwartalnemu pod kgtem
oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Dtuznikdw oraz przegladu i oceny stanu i wartosci prawnych

form zabezpieczen sptaty kredytéw podlegato 66 % portfela kredytowego.
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W ramach rocznego monitoringu zgodnie z obowigzujgcg ,Procedurg Monitoringu Banku
Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju” przeprowadzono ocene sytuacji ekonomiczno — finansowej
pozostatych podmiotéw, ktére ze wzgledu na zaangazowanie kredytowe podlegaty monitoringowi raz
w roku. W zwigzku z powyzszym oceng ze wzgledu na sytuacje ekonomiczno-finansowa zostaty
objete 152 podmioty prowadzace dziatalnosé gospodarcza korzystajace z produktéw obarczonych
ryzykiem kredytowym (kredyty, gwarancje bankowe), co miato przetozenie na dokonanie klasyfikacji
189 ekspozycji kredytowych zwigzanych z finansowaniem dziatalno$ci gospodarczej. W sumie
monitoringiem rocznym zostato objete zaangazowanie w wys. 43.849 tys. zt co stanowito ponad 11%
wartosci catego portfela aktywow kredytowych wg stanu na dzien 31.12.2019r. podlegajacego pod
monitoring w roku 2020 (zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe). Dodatkowo w roku 2020
w okresach kwartalnych przeprowadzono przeglad oraz dokonano na jego podstawie klasyfikacji
ekspozycji obcigzonych ryzykiem kredytowym bedgcych efektem zakupu przez Bank instrumentéw
dtuznych. Monitoringiem sytuacji ekonomiczno-finansowej w miesigcu grudniu zostaty objete
rowniez spoétki prawa handlowego, w ktdorych Bank posiadat udziaty badz akcje w celu ustalenia
wysokosci i dokonania odpiséw z tytutu zaangazowania kapitatowego Banku zgodnie z zapisami
obowigzujgcej w Banku procedury ,Zasady identyfikacji trwatej utraty wartosci akcji i udziatéw
w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju”. W ramach prowadzonego procesu monitoringu
i klasyfikacji naleznosci po zapoznaniu sie z propozycjami pracownikdw Komoérki ds. monitoringu
i klasyfikacji naleznosci kredytowych i rekomendacjami Komitetu Kredytowego, Zarzad Banku podjat
decyzje o zmianie klasyfikacji naleznosci i zobowigzan pozabilansowych o charakterze finansowym
i gwarancyjnym z kredytéw klasyfikowanych jako niezagrozone (sytuacja normalna i pod obserwacja)
do kategorii kredytdw zagrozonych w stosunku do dwunastu Kredytobiorcéw, gdzie dwanascie
ekspozycji kredytowych zostato zaklasyfikowane do portfela kredytéw klasyfikowanych w sytuacji
ponizej standardu, a jedna ekspozycja kredytowa do portfela kredytéw klasyfikowanych w sytuacji

watpliwej.

Ponadto pracownicy Komérki ds. monitoringu i klasyfikacji naleznosci kredytowych przeprowadzili
roczny monitoring zabezpieczern znajdujacych sie w portfelu kredytowym 164 szt. kredytow
mieszkaniowych i hipotecznych oraz gotéwkowych zabezpieczonych hipoteka, a udzielonych osobom
fizycznym nie prowadzacym dziatalnosci gospodarczej. Bank zgodnie z rekomendacjami zawartymi
w Rekomendacji S Komisji Nadzoru Finansowego dokonywat przegladu wartosci zabezpieczen
w zakresie oceny wskaznika LtV dla ekspozycji kredytowych zaliczanych do portfela ekspozycji
zabezpieczonych hipotecznie na nieruchomosci mieszkalnej jak i do portfela ekspozycji
zabezpieczonych hipotecznie na nieruchomosciach niemieszkalnych. W zakresie realizacji natozonych
wymogoéw na banki w zakresie przeglagdu wartosci zabezpieczen hipotecznych pracownicy Banku

wprowadzali do Systemu Analiz i Monitorowania Rynku Obrotu Nieruchomosciami AMRON
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informacje dotyczace nieruchomosci i ich wyceny dokonanej przez rzeczoznawcdw majatkowych,
tym samym przyczyniajgc sie do zwiekszania informacji dot. rynku nieruchomosci dostepnej w ww.
bazie. | tak na koniec 2020 roku w ww. bazie znalazty sie informacje o 866 nieruchomosciach

stanowigcych jedng z ustanowionych form zabezpieczen sptat kredytéw udzielonych przez Bank.

Poniewaz wskaznik kredytéw zagrozonych (NPL) w Banku w roku 2019 ksztattowat sie na poziomie
wyzszym niz 5%, Zarzad Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju majgc na uwadze wytyczne EBA z
dnia 31 pazdziernika 2018 r. zawarte w dokumencie EBA/GL/2018/06 w zakresie zarzgdzania
ekspozycjami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi, opracowat a Rada Nadzorcza Banku Uchwatg
nr 70/12/2019 w dniu 30.12.2019r. zatwierdzita ,Strategie zasady zarzadzania ekspozycjami
zagrozonymi (nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi) w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju”.
Przyjeta wyzej wymieniona Strategia zawiera zasady i cele umozliwiajgce Bankowi uzyskanie
okreslonej w czasie redukcji naleznosci nieobstugiwanych (NPE) przy przyjeciu realistycznego
horyzontu czasowego. Dla realizacji celéw w ramach przyjetej wyzej wymienione Strategii na rok
2020, byt przygotowany przez Zarzad Banku ,Plan windykacji i restrukturyzacji w Banku
Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju”, ktdry zatwierdzony zostat przez Rade Nadzorczg Banku, ktéry to
Plan stanowit podstawe dla charakterystyki dziatalnosci windykacyjnej i restrukturyzacyjnej
w dokumencie jakim byta zatwierdzona na rok 2020 ,Polityka zarzadzania ryzykiem kredytowym
Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju”.

Wyodrebnione w strukturze organizacyjnej Banku specjalne jednostki niezalezne od dziatan
w zakresie udzielania kredytéw, tj. komodrka ds. windykacji i komdrka ds. restrukturyzacji przy
jednoczesnym dostepie do wykfalifikowanych kadr zewnetrznych (rzeczoznawcéw majgtkowych,
radcéw prawnych), zabezpieczajg w sposdb adekwatny realizacje zatozonych celéw w Strategii,
a sam model operacyjny spetnia wymogi nadzorcze i dostosowany jest do wytycznych EBA w zakresie
zarzadzania wierzytelnosciami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi.

Ustalony przez Bank wskaznik NPL dotyczacy udziatu kredytéw nieobstugiwanych i zaliczek
w wartosci bilansowej brutto sumy kredytéw i zaliczek na dzied 31.12.2020r. wynosit 14,53%,
a stosunek kredytow nieobstugiwanych do kapitatéw witasnych, tzw. wskaznik TEXAS wynosit

129,80%.

W ramach procesu zarzadzania wierzytelnosciami trudnymi pracownicy Komorki ds. restrukturyzacji
pod $cistym nadzorem Prezesa Pionu Restrukturyzacji i Windykacji podejmowali dziatania, ktére
w sumie za 12 miesiecy 2020 roku przyniosty efekty w postaci odzyskania naleznosci Banku
w kwocie 6 337 tys. zt z czego sptata kapitatu kredytéw restrukturyzowanych oraz objetych
dziataniami prewencyjnymi wyniosta 5 200 tys. zt, a sptata odsetek to kwota 1 137 tys. zt, dodatkowo

w przychodach Banku pojawity sie przychody z tytutu rozwigzania rezerw w tgcznej kwocie 333 tys. zt.
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Kredyty i pozyczki udzielone klientom brutto wg stanu na dziert 31.12.2020 r. wyniosty 350 679 tys. zt,
w tym kredyty i pozyczki objete restrukturyzacjg to kwota 34 482 tys. zt, gdzie wartos¢ odpiséw
z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek udzielanych klientom wynosita ponad 16 934 tys. zt
z czego 4 661 tys. zt dotyczyto kredytdw i pozyczek podlegajgcych forbearance. Analiza struktury
portfela kredytéw podlegajacych restrukturyzacji wedtug typu produktu wskazuje na najwyzszy udziat
w portfelu kredytéow gospodarczych, ktérych udziat wynosit 83%, nastepnie udziat kredytéw na cele
konsumpcyjne na poziomie 15 % oraz udziat kredytdw mieszkaniowych stanowigcych zaledwie
2% tego portfela. Majgc na uwadze podziat portfela kredytéw objetych procesem restrukturyzacji ze
wzgledu na kredytowane podmioty, to najwyzszy udziat w tym portfelu przypadat na kredyty
udzielone MSP (spotki prawa handlowego, spétki osobowe), gdyz stanowity one 60% tego portfela,
nastepnie 23% portfela przypadato na kredyty udzielone przedsiebiorcom indywidualnym na
dziatalno$¢ gospodarczg, a 17% to kredyty osdéb fizycznych w tym portfelu.
Kwota dochoddw z tytutu odsetek zwigzanych z kredytami i pozyczkami udzielonymi klientom, ktére
byty objete procesem restrukturyzacji w dochodach z tyt. odsetek w Banku na dzien 31.12.2020r.
wynosita 1 912 tys. zt. Pracownicy ww. komdrki ~w ramach czynionych dziatan prewencyjno-
restrukturyzacyjnych i zaradczych zainicjowali i odbyli 34 spotkania z Kredytobiorcami, ktére to
spotkania miaty miejsce zarowno w siedzibie Kredytobiorcy jak i w siedzibie Banku pomimo
utrudnien zwigzanych z ograniczeniami jakie majg miejsce z powodu panujgcej pandemii COVID -19,
a ktére to spotkania niejednokrotnie odbywaty sie z udziatem Cztonkéw Zarzadu Banku. Na koniec
grudnia 2020 roku objetych procesem restrukturyzacji badz to dziataniami , prewencyjnymi” byto 28
ekspozycji kredytowych w facznej kwocie bilansowej brutto 16,7 min zt. Bank prowadzit dziatania
restrukturyzacyjne w odniesieniu do 38 ekspozycji kredytowych o tgcznym zaangazowaniu
bilansowym brutto 34 miIn zt., przy czym dziatania restrukturyzacyjne nie powiodty sie w przypadku
10 ekspozycji kredytowych o facznym zadtuzeniu brutto 17,8 min. zt., ktdre to ekspozycje kredytowe
sg objete dziataniami windykacyjnymi. Do portfela kredytéw nieobstugiwanych na dzien bilansowy
zaliczone byly 24 ekspozycje kredytowe o statusie ,restrukturyzacja” w sumie wynoszgcej nieco
ponad 31 min. zt.
Wtasne dziatania windykacyjne Banku w 2020 roku doprowadzity do odzyskania ponad 13 min zi.
naleznosci kredytowych, w tym:

v 9,22 milnzt tytutem kapitatu;

v" 0,5 mln zt tytutem odsetek;

v 3,34 min zt tytutem pozostatych przychoddéw operacyjnych.
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Dziatania windykacyjne prowadzone przez Bank z udziatem komornikéw sgdowych przyniosty
odzyskanie kwoty ponad 971 tys. zt. w tym:

v' 400 tys. zt tytutem kapitatu

v’ 183 tys. zt tytutem odsetek

v’ 388 tys. zt tytutem pozostatych przychoddéw operacyjnych.
W wyniku m.in. wyzej opisanych dziatan restrukturyzacyjnych i windykacyjnych uzyskano na dzien
31.12.2020r. nastepujace przychody:

v’ 1444tys.zt  ztytutu rozwigzania rezerw celowych

v' 651tys.zt  ztytutu rozwigzania odpiséw aktualizujgcych

v’ 4720tys.zt  ztytutu pozostatych przychoddw operacyjnych.
W ramach dziatan windykacyjnych w 2020r. wystosowano 226 wezwan do zaptaty, wypowiedziano 16
umoéw kredytowych, wystgpiono o 17 tytutéw wykonawczych, skierowano do komornikéw sgdowych
52 wnioski o wszczecie egzekucji. Ponadto przeprowadzono 952 kontrole wyjazdowe do dtuznikéw

Banku.

b) RYZYKO PLYNNOSCI

Podstawowe miary zarzadzania ryzykiem  ptynnosci stanowity  wskazniki  wynikajgce
z Uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie ustalenia wigzgcych banki norm ptynnosci.
Jednoczesnie Bank monitorowat i raportowat pozycje dotyczace sytuacji ptynnosciowej
wg postanowien rozporzadzenia CRR, a zwtaszcza poziom ptynnosci krotkoterminowej okreslony
wskaznikiem LCR (liquidity coverage ratio) — jako relacje aktywdow ptynnych do wyptywow netto.
Poziom pokrycia wyptywéw netto - LCR dzienny sprawozdawany byt takie w trybie dzienny do
Systemu Ochrony Zrzeszenia Banku BPS SA.

Podstawg polityki Banku w zakresie ptynnosci byto utrzymywanie portfela aktywéw ptynnych oraz
wzrost stabilnych Zrédet finansowania, w szczegdlnosci stabilnej bazy depozytowej oséb prywatnych.
Podstawowg metodg pomiaru ryzyka byta luka ptynnosci, tj. zestawienie urealnionych terminow
ptatnosci aktywéw, pasywow i zobowigzan pozabilansowych. Aktywa, pasywa i zobowigzania
pozabilansowe byty grupowane wedtug podobnej charakterystyki oraz rozdzielane do odpowiednich
przedziatéw czasowych, ktére ksztattowaty ryzyko ptynnosci, zgodnie z terminami
zapadalnosci/wymagalnosci i z zasadami urealniania poszczegdlnych kategorii, przyjetymi przez Bank.
Oprécz wewnetrznych limitdow ostroznosciowych, za kazdy dzien roboczy analizie i kontroli podlegaty
nadzorcze normy ptynnosci — wskazniki M1, M2, M3, M4, wynikajgce z Uchwaty Nr 386/2008 KNF z
dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia wigzqgcych banki norm ptynnosci. Na dzien
31.12.2020r. Bank zachowat nadzorcze miary ptynnosci powyzej ustalonych limitéw. Dodatkowo

zgodnie z zapisami art. 416 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
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26 czerwca 2013r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych Bank sporzadzat sprawozdania dotyczgce ptynnosci krétkoterminowej w okresach
miesiecznych (Liquidity Coverage Ratio LCR) oraz sprawozdania dotyczace stabilnego finansowania w
okresach kwartalnych (Net StableFunding Ratio NSFR). Bank monitorowat stopie wypetnienia
wskaznika LCR zgodnie z wymaganiami rozporzqdzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/61 z dnia
10.10.2014r., gdzie poziom tego wskaznika wynosit na 31.12.2020r. 264% przy obowigzujgcym
minimalnym limicie pokrycia wyptywdw netto wynoszacym w danym roku 100%.

W catym 2020 roku ptynnos¢ Banku ksztattowata sie na wystarczajgcym poziomie. Bank posiadat
bufor ptynnosciowy (znaczacy portfel ptynnych papieréw wartosciowych), a takze miat do dyspozycji
dodatkowe $rodki zabezpieczajgce potencjalny odptyw depozytéw w Banku Zrzeszajagcym w formie
limitu lokacyjnego i debetowego, a pozyskanie stabilnych Zrédet finansowania (zwtaszcza depozytow

gospodarstw domowych) umozliwito w 2020 roku finansowanie akcji kredytowej.

c) RYZYKO RYNKOWE - ryzyko walutowe

Skala dziatalnosci walutowej Banku w roku 2020 nie byfa znaczaca, poniewaz zaréwno aktywa jak
i pasywa walutowe Banku nadal stanowity niewielki udziat w sumie bilansowej mieszczacy sie
w przedziale 1-2% sumy bilansowej. Ryzyko rynkowe byto umiarkowane i ograniczato sie do ryzyka
poniesienia straty na skutek niekorzystnych zmian kurséw walut. Ryzyko rynkowe w Banku zawezone
zostato do ryzyka kursowego i stosowano uproszczone metodologie w zakresie zasad pomiaru
i monitorowania ryzyka walutowego.

Na potrzeby oszacowania kwoty ekspozycji na ryzyko, Bank przyjgt tzw. metode podstawowa
obliczania wymogu kapitatowego na ryzyko walutowe. Udziat aktywoéw walutowych i zobowigzan
pozabilansowych w sumie bilansowej na 31 grudnia 2020 roku wynidst 1,56%, natomiast udziat
pasywow walutowych 1,61%. Wg stanu na dzien 31.12.2020r. pozycja dtuga wystgpita w walucie
EURO w wysokosci 203 tys. zt, natomiast w walucie USD i GBP wystgpita pozycja krétka w wysokosci
odpowiednio 545 tys. zt. oraz 3 tys. zt.

Wg stanu na 31.12.2020r. minimalny wymaég kapitatowy na ryzyko walutowe byt wystarczajgcy, Bank
nie wyznaczat dodatkowego wymogu z tego tytutu.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku catkowita (krétka) otwarta pozycja walutowa wyniosta 548 tys. zt

i stanowita 1,32% funduszy wtasnych banku przy maksymalnym limicie 2% funduszy wtasnych banku.

d) RYZYKO STOPY PROCENTOWE)
Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej w roku obrachunkowym 2020 polegato na badaniu
zmiennosci wyniku odsetkowego wynikajgcej ze zmian stdp procentowych w granicach

niezagrazajgcych bezpieczenstwu Banku i akceptowanych przez Rade Nadzorczg Banku.
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Zmiennos¢ stop procentowych wptywa na dochody Banku, wynikajgce z réznicy w oprocentowaniu
i strukturze czasowe] pomiedzy wielkos$cig aktywdw i pasywow.

Rok 2020 byt rokiem trzykrotnej obnizki stép procentowych tgcznie o 140 pb (w przypadku gtéwnej
stopy referencyjnej), co bez watpienia wptyneto na poziom przychoddéw odsetkowych Banku i znalazto
odzwierciedlenie w poziomie ryzyka stopy procentowej w Banku. Ryzyko stopy procentowej w ciggu
catego 2020 roku monitorowane byto poprzez analize ryzyka luki i profilu stopy procentowej bilansu
Banku, w potaczeniu z ustalanym na dany rok obrachunkowy przez Zarzad Banku limitem
dopuszczalnego poziomu zmiany wyniku odsetkowego. Ryzyko stopy procentowej zdeterminowane
byto gtdwnie ryzykiem niedopasowania termindw przeszacowan stép procentowych aktywow
i zobowigzan Banku. Na dziehn 31.12.2020r. obliczono potencjalng zmiane wyniku finansowego
(odsetkowego) dla szokowego spadku stop procentowych (zgodnie z metodg pomiaru ryzyka stopy
procentowej stosowang przez Bank zgodnie z wytycznymi SSOZ BPS SA —spadek o 100 p.b.). Przy
sytuacji szokowej zaktadajgc spadek stép procentowych o 1 p.p. moze w skali 12 miesiecy zmniejszy¢
wyniki Banku o 3 435 tys. zt, gdzie stosunek zmiany stanowi 21,29% wyniku odsetkowego na dzien

31.12.2020r. i 115,32% annualizowanego wyniku finansowego.

W potowie 2020 roku dokonano zmian w zakresie zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej
w Banku w celu dalszego dostosowania obowigzujacych zapiséw do  Wytycznych w sprawie
zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej z tytufu dziatalnosci zaliczanej do portfela bankowego
(EBA/GL/2018/02) z dnia 19 lipca 2018r., a takze w celu ujednolicenia do zasad opracowanych przez
Spotdzielnie Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS przyjetych Uchwatg nr 02/12/2019 Rady Nadzorczej
Spétdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS w dniu 4 grudnia 2019r. (zwanych dalej zasady SOZ)
z uwzglednieniem zmiany kalkulacji kapitatu wewnetrznego dokonanej Uchwatg Nr 08/06/2020 z dn.
18 czerwca 2020r. Rady Nadzorczej Spétdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia.

Realizacja wielkosci w zakresie rozpietosci odsetkowej i marzy odsetkowej byta ponizej wielkosci
planowanych, co nie byto wynikiem narazenia banku na ryzyko stopy procentowe] tylko efektem

niskich stép procentowych, a takze pogorszenia sie jakosci portfela aktywéw kredytowych.

e) ADEKWATNOSC KAPITALOWA

Ryzyko kapitatowe to ryzyko wynikajgce z niezapewnienia kapitatu, jak i braku mozliwosci osiggniecia
poziomu kapitatu adekwatnego do ponoszonego przez bank ryzyka prowadzonej dziatalnosci,
niezbednego do pokrycia nieoczekiwanych strat oraz spetniajgcego wymogi nadzorcze umozliwiajgce

dalsze samodzielne funkcjonowanie banku.

Cel kapitatowy Banku zostat okreslony w Strategii zarzadzania ryzykiem i adekwatnoscig kapitatowg
i jest spdjny z zatozeniami Wewnetrznego Planu Naprawy realizowanego przez Bank. Celem

strategicznym w zakresie adekwatnosci kapitatowej jest osiggniecie i utrzymanie wskaznika TCR na
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poziomie minimum 14% na koniec realizacji WPN. taczny wspdtczynnik kapitatowy na koniec grudnia
2020r. wynidst 12,38% wobec zaplanowanego poziomu 12,60%. Bank w 2020 roku nie przeprowadzit
Srédrocznego badania bilansu na cele zaliczenia cze$ci wypracowanych i uznanych zyskéow do
funduszy wtasnych w roku obrachunkowym 2020. Ponadto w IV kwartale 2020r. nastgpit istotny
przyrost ekspozycji w klasie ,ekspozycji, ktérych dotyczy niewykonanie zobowigzania”. W zwigzku
z wprowadzeniem Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 18 marca 2020r. uchylajgcego
rozporzadzenie w sprawie bufora ryzyka systemowego Bank na dzient 31.12.2020r. spetnia minimalne
wymogi kapitatowe, jednak mimo obnizenia sie wymogu nadzorczego poziomu TCR, Bank dazy do
spetnienia wymogu potgczonego bufora okreslonego w Wewnetrznym Planie Naprawy Banku oraz

w Grupowym Planie Naprawy SSOZ BPS SA na poziomie minimum 14%.

f) RYZYKO OPERACYINE

Ryzyko operacyjne to mozliwos¢ wystgpienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
procesow wewnetrznych, ludzi i systemdéw lub ze zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne
obejmuje ryzyko prawne natomiast wytgcza sie z niego ryzyko utraty reputacji.

Celem strategicznym zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku w roku 2020 byta optymalizacja
efektywnosci gospodarowania poprzez dopasowanie mechanizméw kontrolnych do rzeczywistego
poziomu narazenia na ryzyko, zapobieganie wystepowaniu zdarzen operacyjnych, minimalizowanie
strat operacyjnych oraz zwiekszanie szybkosci oraz efektywnosci reakcji Banku na zdarzenia
operacyjne.

W roku 2020 Bank tworzy wymodg kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego obliczony metoda
wskaznika bazowego w wysokosci 4 033 tys. zt. Poziom straty brutto zwigzanej ze zdarzeniami
operacyjnymi odnotowanymi na dzied 31.12.2020r. majacymi bezposredni wptyw na rachunek
wynikéw wynosit 518 tys. z1, z czego odzyskano 277 tys. zt.

Przeprowadzana w 2020 roku kwartalna analiza wystepowania incydentéw/zdarzenn ryzyka
operacyjnego, analiza strat z tytutu ryzyka operacyjnego oraz poziomu wykorzystania limitow
wykazata, ze na koniec roku sprawozdawczego ryzyko operacyjne uksztattowato sie na

podwyzszonym poziomie.

g) RYZYKO TRUDNOMIERZALNE

Bank w 2020r. zarzadzat ryzykiem trudnomierzalnym poprzez realizacje procesdéw okreslonych

w "Instrukcji zarzadzania ryzykiem trudnomierzalnym w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju"

oraz w "Polityce zgodnosci w Banku Spoétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju".
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W roku 2020 nie odnotowano strat finansowych jak réwniez niefinansowych zwigzanych z ryzykiem
trudnomierzalnym. Swiadczy to o prawidtowo funkcjonujgcym systemie zarzadzania ryzykiem

trudnomierzalnym w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju.

h) RYZYKO BRAKU ZGODNOSCI

Ryzyko braku zgodnos$ci to ryzyko skutkdéw nieprzestrzegania przepisdw prawa, regulacji

wewnetrznych oraz standardéw rynkowych w procesach funkcjonujgcych w Banku.

Zapewnianie zgodnosci, w tym zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku, ma zapewnic¢

przestrzeganie w Banku przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw rynkowych.

Zapewnianie zgodnosci to jeden z celéw systemu kontroli wewnetrznej.

Podobnie jak w poprzednich latach, tak i w 2020 roku zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

realizowane jest w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w tym zgodnie z przyjeta

»Politykg zgodnosci w Banku Spoétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju”. Podstawowy cel Polityki zgodnosci

to uzyskanie stanu, w ktérym wszelkie dziatania Banku, jego organdw i pracownikéw s3g

w maksymalnym stopniu zgodne z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi, a takze

standardami rynkowymi.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje: identyfikacje, ocene, kontrole

i monitorowanie, ograniczanie oraz raportowanie o tymze ryzyku. Jako proces stanowi integralny

element kultury organizacyjnej oraz przyjetego stylu dziatania Banku, a jego istotny element to stata

obserwacja otoczenia Banku, w tym w szczegdlnosci otoczenia prawnego.

W Banku okreslono istotne obszary zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, do ktérych nalezg nizej

wskazane:

e Ochrona intereséw - obejmuje ocene nowych i istniejgcych produktow oraz ustug dla klientéw
Banku, ocene dokumentéw stosowanych w relacjach z klientami, tj. wzorce umowne i regulaminy,
ocene materiatéw informacyjnych i marketingowych kierowanych do klientéw, nadzér nad
prawidtowoscig oferowania klientom produktéw i ustug bankowych, instrumentéw finansowych,
w tym réwniez nad prawidiowoscia przeprowadzanych proceséw sprzedazowych, ocene
zabezpieczenia przed ujawnieniem tajemnicy bankowej lub nieuzasadnionym przetwarzaniem
danych osobowych klientéw Banku;

e Ochrona tajemnicy bankowej;

e Ochrona danych osobowych;

e Bezpieczenstwo finansowe — obejmuje przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu oraz przestrzeganie sankcji miedzynarodowych, przeciwdziatanie naduzyciom,

mobbing;
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e Etyka zawodowa - obejmuje w szczegdlnosci: budowanie i promowanie postepowania zgodnego
z obowigzujgcymi w Banku przepisami wewnetrznymi i standardami etycznymi, okreslonymi
w Kodeksie etyki Banku, zagadnienia dziatalnosci konkurencyjnej pracownikéw Banku,
przyjmowanie darowizn i podarunkdéw, wypracowanie standardéw chronigcych pracownikéw
zgtaszajacych nieprawidtowosci.

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe, w Banku funkcjonuje Komdrka do spraw zgodnosci, ktéra ma

charakter niezalezny. Wykonuje ona czynnosci na podstawie regulaminu funkcjonowania komérki

i instrukcji zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz innych regulacji wewnetrznych Banku

dotyczacych obszarédw zwigzanych z ryzykiem braku zgodnosci.

W Banku funkcjonujg ponadto mechanizmy i regulacje wewnetrzne umozliwiajagce zgtaszanie

w sposéb anonimowy naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Banku przepiséw wewnetrznych

i standardéw etycznych.

Bank kontynuuje prace majace na celu petne dostosowania sie do wymagan wynikajacych z norm

prawnych i rekomendacji oraz koncentruje swoje dziatania na zapobieganiu wystepowania ryzyka

braku zgodnosci.

W 2020 roku nie zostaty zidentyfikowane w Banku nieprawidtowosci krytyczne lub znaczace, ktore

wptynetyby w istotny sposdb na poziom ryzyka braku zgodnosci.

VI. Informacja dotyczaca Systemu kontroli wewnetrznej

Jednym z elementéw zarzadzania Bankiem jest System kontroli wewnetrznej, ktérego podstawy,
zasady i cele wynikajg z ustawy Prawo bankowe oraz Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finansow
w sprawie zarzadzania ryzkiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz

szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w Bankach.

W Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktérego celem,
zgodnie z art. 9c ust. 1 Prawa bankowego, jest zapewnienie:

— skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,

przestrzeganie zasad zarzadzania ryzykiem w Banku,

N

zgodnos$¢ dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami

rynkowymi.

System kontroli wewnetrznej zostat zorganizowany na trzech, niezaleznych poziomach, gdzie na:

pierwszy poziom obrony — sktada sie zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku,

44|Strona



drugi poziom obrony — sktada sie co najmniej zarzadzanie ryzykiem przez pracownikdéw na specjalnie
powotanych do tego stanowiskach lub w komédrkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania
ryzykiem na pierwszej linii obrony oraz dziatalnosé komérki do spraw zgodnosci,

trzeci poziom obrony - Audyt wewnetrzny realizowany przez Spoétdzielnie Systemu Ochrony
Zrzeszenia Banku BPS S.A. majacy za zadanie badanie i ocene, w sposéb niezalezny i obiektywny,
adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrzne;j.

Zarzad Banku zapewnit funkcjonowania adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej
we wszystkich jednostkach, komérkach i stanowiskach organizacyjnych Banku, obejmujgcego funkcje
kontroli oraz Komérke do spraw zgodnosci.

W roku 2020 Zarzad Banku podejmowat dziatania majace na celu zapewnienie ciggtosci dziatania
systemu kontroli wewnetrznej, w tym wtasciwej wspdtpracy wszystkich pracownikéw Banku
w ramach funkcji kontroli oraz wspdtpracy z Komdrka kontroli wewnetrznej, Komérkg do spraw
zgodnosci, a takze Spétdzielnig w ramach realizacji funkcji audytu wewnetrznego.

Zarzad Banku zapewniat niezalezno$¢ Komaérce do spraw zgodnosci oraz srodki finansowe niezbedne
do skutecznego wykonywania zadan oraz systematycznego podnoszenia umiejetnosci i kwalifikacji

pracownikéw Komérki do spraw zgodnosci.

Zarzad Banku w ramach wypetniania obowigzkéw informowat Rade Nadzorcza o sposobie
wypetnienia zadan w zakresie zapewnienia funkcjonowania Systemu kontroli wewnetrznej w Banku.
System kontroli wewnetrznej podlegat corocznej ocenie dokonywanej przez Rade Nadzorczg na
podstawie opinii Komitetu audytu, ktéra uwzgledniata réwniez m.in.: Informacje Zarzadu Banku
o realizacji zadah w ramach systemu kontroli wewnetrznej. Informacja o wynikach przeprowadzonej
przez Rade Nadzorczg Banku oceny, zostata przekazana do Spétdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia.
Ocena adekwatnosci i skutecznosci samej Ill linii obrony (audytu wewnetrznego) byta dokonywana
przez Rade Nadzorczg SSOZ, zgodnie z zapisami Umowy SOZ i powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Podstawowym narzedziem do operacyjnego zarzadzania systemem kontroli w Banku jest Matryca
funkcji kontroli, w ktérej powigzano cele ogdlne systemu kontroli wewnetrznej z procesami istotnymi
wraz z wpisanymi w te procesy kluczowymi mechanizmami kontrolnymi i niezaleznym
monitorowaniem tych mechanizmdw, a pozostate mechanizmy kontrolne zabezpieczajgce procesy

zostaty uwzglednione w Planie kontroli wewnetrznej.

W roku 2020 Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju uczestniczyt w procesie wdrazania modutu
Matrycy funkcji kontroli tj.: oprogramowania wspomagajgcego funkcjonowanie Systemu kontroli
wewnetrznej. Prace zwigzane z testowaniem przeprowadzane byly przy wsparciu firmy zewnetrznej

pod nadzorem Spétdzielni SOZ.
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Proces testowania nowych funkcjonalnosci modutu Matrycy funkcji kontroli zakorczony zostat
w listopadzie 2020roku, a nastepnie rozpoczeto prace polegajgce na implementacji MFK
funkcjonujgcej w Banku do bazy rzeczywistej modutu. Wdrozenie MFK, zakoriczone zostato 31

grudnia 2020 roku.

Modut w swojej funkcjonalno$ci umozliwia:

— wykonywanie testéw oraz ewidencjonowanie wynikéw w systemie, co zabezpiecza odpowiednie
udokumentowanie oraz terminowos¢ ich realizacji,

— automatyczne wydawanie zalecen w sytuacji stwierdzenia btedéw  wynikajacych
z przeprowadzonego testowania,

— ewidencje oraz monitorowanie zalecen sformutowanych w wyniku niezaleznego monitorowania,

— raportowanie wynikéw testowania poziomego i pionowego,

— biezgce monitorowanie statusu realizacji testéw poziomych i pionowych,

— informowanie o wynikach testowania poziomego i pionowego do koordynatora i Zarzagdu Banku,

— zautomatyzowanie procesu raportowania wykrytych nieprawidtowosci, tworzenie raportéw do
odpowiednich organéw Banku,

— generowanie raportéw dla Zarzadu, Rady Nadzorczej Banku oraz Spoétdzielni SOZ.

Dodatkowo Modut moze réwniez stanowié repozytorium wszystkich zalecen wydanych w trakcie

inspekcji, a takze narzedzie do kompleksowego zarzadzania wszystkimi czynnymi planami dziatan

powstatymi po zakoniczonych kontrolach.

Zarzad Banku potwierdza, ze funkcjonujagcy w Banku System kontroli wewnetrznej, zostat
zaprojektowany w sposéb prawidtowy. Podejmowane w 2020 roku przez Zarzad Banku dziatania
pomimo sytuacji zwigzanej z pandemiag ukierunkowane byty na optymalizacje realizacji zadan w tym
zakresie. Poprzez skuteczne zarzadzanie, zapewniony byt odpowiedni zaséb kadrowy, majacy na celu
wtasciwe wykonywanie powierzonych zadan. Pracownicy mieli mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji

podczas organizowanych szkolen, ktére w obecnej rzeczywistosci odbywaty sie zdalnie.

VIl. Sytuacja finansowa Banku oraz ocena uzyskiwanych efektéw (w tym analiza

wskaznikéw) w 2020 roku.

Podstawowe cele biznesowe i efekty finansowe na rok sprawozdawczy zostaty okreslone
w Wewnetrznym Planie Naprawy Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju na lata 2018-2021 oraz
Planie Finansowym na rok 2020. Rok 2020 byt wiec kolejnym rokiem realizacji Wewnetrznego Planu

Naprawy. W zwigzku z opdznieniami w realizacji celéw Scisle okreslonych w WPN na lata 2018-2021,
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Bank w grudniu 2020r. dokonat stosownej korekty zatozen ujetych w dotychczasowym WPN i jest
w trakcie procedury zwigzanej z zatwierdzeniem skorygowanego Wewnetrznego Planu Naprawy na
lata 2021-2024. Zaktualizowany WPN ma na celu m.in. ustabilizowanie poziomu wyniku finansowego
oraz zmniejszenie ekspozycji na ryzyko w obszarze jakosci aktywoéw.

Realizacje podstawowych zatozen na rok 2020 uwzglednionych w Wewnetrznym Planie Naprawy

Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju na lata 2018-2021 przedstawiono ponize;j.

1. Analiza wskaZnikowa (za ostatnie 3 lata)

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi w Wewnetrznym Planie Naprawy Banku Spétdzielczego
w Jastrzebiu Zdroju na lata 2018-2021 Bank winien dazy¢ do utrzymania wtasciwej relacji miedzy:

o wielkoscig kredytéw i depozytdw,

e plynnoscig finansowgq a rentownoscia

Tabela: Wybrane wielkosci i wskazniki ekonomiczne (w tys. zt).
Wyszczegolnienie 2018-12-31 2019-12-31 2020-12-31

Miary ptynnosci

M1  Luka ptynnosci krétkoterminowej 195 399 101 737 55 368
M2  Wspodtczynnik ptynnosci krotkoterminowej 2,62 1,46 1,19
M3 Wspodtczynnik pokrycia aktywéw nieptynnych 1,39 1,19 1,13

funduszami wtasnymi

M4  Wspotczynnik pokrycia aktywow nieptynnych i 1,65 1,37 1,37
aktywow o ograniczonej ptynnosci funduszami
witasnymi i srodkami obcymi stabilnymi

LCR  Wskaznik pokrycia wyptywdw wptywami 150% 481% 264%
NSFR Stabilne finansowanie w okresie 117% 136% 139%
dtugoterminowym

Wspotczynniki kapitatowe

CET1 Wspodtczynnik kapitatowy CET1 10,08% 12,39% 12,38%

T1 Wspotczynnik kapitatowy T1 10,08% 12,39% 12,38%

TCR  taczny wspdtczynnik kapitatowy 10,59% 12,39% 12,38%
Wskazniki efektywnosci

ROA  zyskownosc¢ aktywow netto 0,30% 0,49% 0,32%

ROE zyskownosc¢ kapitatu CET1 5,45% 8,64% 5,20%

C/l  (koszty dziatania + amortyzacja) / (wynik z 51,73% 60,23% 64,11%

dziatalnosci bankowej + wynik na pozostatych
przychodach i kosztach operacyjnych)

Bank w okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 Bank stosowat zasady ostroznosci
dotyczace m.in.: koncentracji ryzyka kredytowego, koncentracji udziatéw kapitatowych, ptynnosci,

wysokosci rezerwy obowigzkowej, adekwatnosci kapitatowe;j.
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W roku 2020 nie zostaty naruszone zewnetrzne normy ostroznosciowe z zastrzezeniem, iz w okresie
pierwszych dwéch miesiecy 2020 roku, Bank nie spetniat wymogu potgczonego bufora dla tgcznego
wspotczynnika kapitatowego TCR.

Od marca do grudnia 2020r, w zwigzku z wprowadzeniem Rozporzadzenia Ministra Rozwoju
Finanséw z dnia 18 marca 2020r. uchylajgcego rozporzadzenie w sprawie bufora ryzyka systemowego,
Bank spetniat wszystkie minimalne wymogi kapitatowe z nadwyzka i od tego momentu, za zgodg KNF,
Bank zaprzestat realizacji (w ramach Planu Ochrony Kapitatu) zalecenia w zakresie obowigzku

spetnienia wymogu potaczonego bufora.

2. Sytuacja majatkowo — kapitatowa

Suma bilansowa na koniec grudnia 2020r. wyniosta 758 512 tys. zt i byta wyzsza od zaplanowane;j
0 108 238 tys. zt, tj. 0 17%. W odniesieniu do analogicznego okresu roku ubiegtego suma bilansowa

zwiekszyta sie 0 13 548 tys. z1, tj. 0 1,8%.

X8 Aktywa Banku

Aktywa na koniec grudnia 2020r. wyniosty 758 512 tys. zt i byly wyzisze od wielkosci planowanej
0 17%, co spowodowane byto istotnym wzrostem naleznosci od sektora finansowego.

Znaczacy wzrost obliga depozytowego, jak rédwniez istotnie nizsze niz planowano zaangazowanie
pozyskanych srodkéw w akcje kredytowga, skutkowato wysokim poziomem srodkédw ulokowanych
w lokatach i instrumentach dtuznych, co pozwolito na zrealizowanie zatozern WPN na poziomie 171%,
tj. o 144 620 tys. zt wyzszym saldem tychze srodkéw niz uwzgledniono w planie oraz wyzszym
poziomem niz w roku 2019 o 37 716 tys. zt.

Bankowi nie udato sie natomiast wykonac zatozen planistycznych w pozycji kredyty wedtug wartosci
bilansowej brutto. Notowane z kwartatu na kwartat odchylenie pogtebito sie na koniec roku i wyniosto
az 81454 tys. zt, ostatecznie kredyty brutto byty nizsze od poziomu planowanego o 19%.
W decydujgcym stopniu byto to jednak spowodowane wprowadzonymi ograniczeniami zwigzanymi z
pandemig, a szczegdlnosci znaczacym ostabieniem popytu na kredyt bankowy z uwagi na spadek

nastrojow i spowolnienie gospodarcze.
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Tabela (Dane w tys. zt)

Zmiana r/r Realizacja
3 Wykonanie Wykonanie PLAN/WPN Planu/WPN
WYSZCZEGOLNIENIE (nom.) -
31.12.2019r. 31.12.2020r. 31.12.2020r. (3-2) (3-4)
1 2 3 4 5 6
Kasa, operacje z Bankiem
16 512 17 240 10 002 728 7 238

Centralnym
Naleznosci od sektora 181055 185 816 74587 4761 111229
finansowego
Naleznosci od sektora 284 254 276 058 371912 8196 -95 854
niefinansowego
Naleznosci od sektora 70 665 57 665 62425 -13 000 -4760
budzetowego
Dtuzne papiery wartosciowe 164 658 190 682 129 230 26 024 61 452
_Ud2|aIy lub akcje w innych 3048 3033 3066 15 33
jednostkach
Wartosci niematerialne i 54 104 32 50 7
prawne
Rzeczowe aktywa trwate 12 274 11718 10612 -556 1106
Inne aktywa 11 060 15 080 9 815 4020 5265
Rozliczenia miedzyokresowe 1384 1116 1685 -268 -569
Razem aktywa 744 964 758 512 650 274 13548 108 238
X Pasywa Banku

Pasywa ogotem w stosunku do planu na koniec 2020r. byty wyzsze od wielkosci planowanej
o 108 238 tys. zt. tj o 17%, ze wzgledu na znaczacy wzrost zobowigzan wobec sektora instytucji
rzgdowych i samorzadowych.

Po stronie pasywdéw najwiekszg pozycje stanowity zobowigzania wobec sektora niefinansowego.
Ich stan na dzieA 31.12.2020r. wynosit 509 336 tys. zt. Nastgpit spadek zobowigzah wobec sektora
niefinansowego w poréwnaniu do 31.12.2019r. o 11 489 tys. zt. w efekcie zmniejszenia sie poziomu
srodkéw zgromadzonych na rachunkach depozytowych oséb prywatnych.

W odniesieniu do zatozen planistycznych na 2020 rok odnotowano nizszy poziom zobowigzan wobec
sektora niefinansowego o blisko 20 min zt, natomiast poziom zobowigzarh wobec sektora instytucji
rzgdowych i samorzgdowych przekroczyt planowany poziom o kwote 128 mln zt. Znaczacy wzrost
zobowigzan wobec sektora instytucji rzgdowych i samorzadowych ma charakter sezonowy,
podyktowany skumulowaniem (w dacie konca roku obrotowego) wszystkich srodkow finansowych
instytucji rzgdowych i samorzadowych posiadanych w innych bankach. Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, Srodki jakie jednostki sektora budzetowego posiadajg, majg by¢ zgromadzone na koniec

roku na rachunkach podstawowych prowadzonych dla tych jednostek.
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Fundusze wtasne na koniec grudnia 2020 roku byty nizsze od planowanych o 2 909 tys. zt za sprawa
odstgpienia od przyjetych zatozen planistycznych dotyczacych wczedniejszego zaliczenia czesci
uznanego zysku do funduszy witasnych (m.in. z uwagi na tymczasowe zniesienie wymogu bufora

ryzyka systemowego). Caty zysk roku 2019 zasilit fundusz zasobowy.

Tabela (Dane w tys. zt)

. Wykonanie Wykonanie PLAN Zmiana r/r Flteallzaqa
WYSZCZEGOLNIENIE Planu/WPN
31.12.2019. 31.12.2020r. 31.12.2020r. (3-2) (3-4)
1 2 3 4 5 6
Zobowiazania wobec Banku 0 0 0 0 0
Centralnego
Zobowiazania wobec sektora 520 825 509 336 529335 -11 489 -19 999
niefinansowego
Zobowigzania wobec sektora 179 745 201 846 73 615 22101 128231
instytucji rzadowych i samorzadowych
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych
- o 0 0 0 0 0
papieréw wartosciowych
Inne pasywa 986 1483 1320 497 163
Rezerwy 1791 2101 1304 310 797
Zobowigzania podporzadkowane 0 0 0 0 0
Kapitat (fundusz) podstawowy 5413 5414 5200 1 214
Kapitat (fundusz) zasobowy 32782 36 082 35 660 3300 422
Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 58 58 58 0 0
Pozostate kapitaty (fundusze) 64 64 64 0 0
rezerwowe
Zysk (strata) z lat ubiegtych 0 0 0 0 0
Zysk (strata) netto 3300 2128 3718 -1172 -1590
Razem pasywa 744 964 758 512 650 274 13548 108 238
X Rachunek wynikéw

Pomimo znacznego pogorszenia otoczenia zewnetrznego jak i znaczacych odchylen w realizacji
zatozen planistycznych okreslonych w Wewnetrznym Planie Naprawy Bank w trakcie 2020 roku byt
w stanie generowaé dodatnie wyniki finansowe, wypracowujgc na dzien bilansowy wynik finansowy

brutto w wysokosci 2 811 tys. zt.
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Tabela (Dane w tys. zt)

WYSZCZEGOLNIENIE

1
1. Przychody z tytutu odsetek
2. | Koszty odsetek
3.  Wynik z tytutu odsetek
4.  Przychody z tytutu dywidend
5. Przychody z tytutu optat i prowizji
6.  Koszty z tytutu optat i prowizji
7.  Wynik z tytutu réznic kursowych
8. | Wynik operacji finansowych
9. Wynik dziatalnosci bankowej

Wynik z tytutu pozostatych

10. . .
0 przychodoéw i kosztéw operacyjnych

11. Koszty dziatania banku

11.1. Koszty dziatania banku, koszty
pracownicze

11.2. Koszty ogdlnego zarzadu

12. Amortyzacja

Odpisy na rezerwy i aktualizacja

13. &t
wartosci

Rozwiazanie rezerw i aktualizacja

14. g
wartosci

15. Rodznica wartosci rezerw

16. Woynik z dziatalnosci operacyjne;j

Wynik na operacjach
nadzwyczajnych

18.  Zysk (strata) brutto

17.

19. Podatek dochodowy

Wynik (zysk/strata) netto roku
biezgcego

PRZYCHODY RAZEM

20.

KOSZTY RAZEM

Wykonanie

31.12.2019r.
2

25729
6623
19 106
0

4 680

692

215
-39

23 270

2450

14 603

9342

5261

921

12 272

5834

-6 438

3758

3758

458

3300

39474
35716

Wykonanie

31.12.2020r.
3

18 908
2770
16 138
0

4 497

746

424
63
20376

3732

14 658

8 889

5769

827

7907

2095

-5812

2811

2811

683

2128

30753
27 942

PLAN

31.12.2020r.
4

29 830

6 400

23430

0

5600

660

230
-160
28 440

2780

15100

9 400

5700

883

13 648

3369

-10 279

4958

4958

1240

3718

42379
37 421

Zmianar/r

(3-2)
5

-6 821
-3853
-2 968
0

-183

54

209
102
-2894

1282

55

-453

508

-4 365

-3739

626

-947

-947

225

-1172

-8721
-7774

Realizacja
Planu/ WPN

(3-4)
6

-10 922
-3630
-7 292

0
-1103

86

194
223
-8 064

952

-442

-511

69

-5741

-1274

4467

-2 147

-2 147

-557

-1590

-11 626
-9479

Wynik z dziatalnosci bankowej na koniec grudnia 2020 roku wynidst 20,4 min zt. stanowigc 72%

wielkosci planowanej w WPN i pozostawat nadal pod presjg znacznie nizszego wyniku odsetkowego

i prowizyjnego. Gtéwnym powodem obnizenia sie wyniku z dziatalnosci bankowej byt spadek popytu

na kredyty i stabsze wyniki sprzedazowe z uwagi na wprowadzone ograniczenia wynikajgce z dziatan

wdrozonych w celu zapobiegania skutkom pandemii COVID-19, a takze drastyczne obnizki stop

procentowych.
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Wypracowany w 2020 roku wynik odsetkowy jest nizszy od planowanego az o 31%. Trzykrotne
obnizki stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, w bardzo krétkim czasie i o znaczacej skali,
sprowadzity oprocentowanie produktéw bankowych do najnizszych i nie dajgcych sie przewidzie¢
w zatozeniach WPN poziomdw. ROwnoczesnie rentownos$¢ papierdw wartosSciowych zwiaszcza
skarbowych obnizyta sie do najnizszego w historii poziomu. Skala spadku marzy odsetkowej nie
zostata zrekompensowana wzrostem przychoddw pozaodsetkowych, pomimo wprowadzania zmian
do tabeli optat i prowizji, co w konsekwencji przetozyto sie na pogorszenie wyniku z dziatalnosci

bankowej.

Otrzymane finansowe wsparcie pochodzace ze srodkéw publicznych

Na koniec grudnia 2020 roku wynik z dziatalnosci operacyjnej zostat zrealizowany na poziomie 60%,
pomimo otrzymania dofinansowania do wynagrodzen z PUP (specustawa COVID-19) w kwocie
601 tys. zt, ktére wptyneto pozytywnie na wysokos¢ pozostatych przychoddéw operacyjnych.
Na niewypracowanie planowanego wyniku z tytutu pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych

(tj. mniej o 2 147 tys. zt) miat wptyw stopien realizacji planu w obszarze dziatan windykacyjnych.

Rdéznica wartosci rezerw (wynik na rezerwach i odpisach aktualizujgcych) byta nizsza niz planowano
0 4 467 tys. zt. Ujemne saldo rezerw i odpiséw na koniec 2020 roku byto istotnie nizsze od zatozen
przyjetych WPN, gtéwnie za sprawg zmiany rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie zasad
tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankéw i ztagodzeniem rygoréw dotyczacych
mozliwosci stosowania przez banki pomniejszen podstawy tworzenia rezerw w zwigzku z uptywem
czasu. Ponadto potencjalny wzrost poziomu kosztéw ryzyka kredytowego zostat przesuniety w czasie
w zwigzku z zastosowaniem moratorium pozaustawowego w rozumieniu wytycznych EBA
(Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), dotyczacych ustawowych i pozaustawowych

moratoridow na sptaty kredytéw, ktdre banki stosujg w zwigzku z kryzysem wywotanym COVID-19.

Koszty dziatania Banku utrzymano ponizej wartosci planowanej w WPN o 442 tys. zt, gtdwnie za
sprawg nizszych kosztow wynagrodzen z narzutami. Bank kontynuowat podjete w latach poprzednich
dziatania naprawcze (m.in. redukcja liczby placéwek, renegocjacje umoéw), niemniej jednak koszty
administracyjne wzrosty o 508 tys. zt tj. 0 10%. w porédwnaniu do 12 miesiecy 2019 roku. Na wzrost
kosztow administracyjnych w ujeciu rocznym w najwiekszym stopniu miaty wptyw koszty poniesione
na rzecz BFG i Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS, ktore uksztattowaty sie na poziomie 1 302 tys. zt
(przekroczenie o 262 tys. zt w stosunku do wartosci zaplanowanej w WPN). Koszty rzeczowe Banku
na koniec roku uksztattowaty sie na poziomie 4 101 tys. zt i nie przekroczyty wartosci zaplanowanej w
WPN. Bank ponidst wydatki zwigzane z zapewnieniem $rodkéw ochrony osobistej oraz dziataniom

zwigzanym z przeciwdziataniem skutkom COVID-19 w wysokosci 41,5 tys. zt.

Pomimo nizszych od planowanych kosztéw dziatania Banku o 442 tys. zt, znaczgce odchylenie
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w wykonaniu zatozen WPN w obszarze wyniku z dziatalnosci bankowej, przetozyto sie na istotne
pogorszenie efektywnosci kosztowej okreslonej poziomem wskaznika C/I, ktdry na koniec 2020 roku

wyniost 64,11 % i byt wyzszy o 13 pp. od zatozenn WPN.

Ostatecznie Bank wypracowat w 2020 roku wynik brutto na poziomie 2 811 tys. zt (nizszy od
planowanego o 2 147 tys. zt). Wynik finansowy netto wyniést 2 128 tys. zt i byt nizszy od
planowanego w WPN o 1 590 tys. zt. tj. 0 43%. W ujeciu rocznym wynik finansowy netto obnizyt sie

0 1.172 tys. zt tj. 0 36%.
Rentownos¢ aktywow (ROA netto) w 2020 roku wyniosta 0,32% i byta nizsza od planowanej 0,26 pp.

X Fundusze wtasne (wg CRR)

Fundusze wtasne Banku w ujeciu ostroznosciowym sktadaty sie z kapitatu podstawowego Tier |
i na dzieh 31.12.2020r wyniosty tacznie 41 513 tys. zt. Caty zysk netto wypracowany w roku 2019
w kwocie 3,3 min zt zasilit fundusz zasobowy.

Tabela (Dane w tys. zt)

WYKONANIE | WYKONANIE | WYKONANIE PLAN Zmiana | Realizacja

Pl
FUNDUSZE WEASNE /e anu
31.12.2018r. 1 31.12.2019r. | 31.12.2020r.  31.12.2020r. (4-3) (4-5)

1 2 3 4 5 6 7

FUNDUSZE WtASNE 39672 40 448 41513 44 422 1065 -2 909

Kapitat Tier | 37777 40 448 41 513 44 422 1065 -2909

Wynik w trakcie zatwierdzania lub

biezgcego okresu po uzyskaniu zgody 1642 2383 0 3472 -2 383 -3472

uprawnionego organu

Kapitaf rezerwowy: fundusz 30910 32846 36 146 35724 3300 422

rezerwowy i fundusz zasobowy

Fundusz ogélnego ryzyka na

niezidentyfikowane ryzyko 0 0 0 0 0 0

dziatalnosci bankowej

Fundusz udziatowy 5215 5215 5414 5200 199 214

(-) Wartosci niematerialne i prawne -48 -54 -104 -32 -50 -72

Fundusz z aktualizacji wyceny 58 58 58 58 0 0

KAPITAL DODATKOWY TIER | 0 0 0 0 0 0

Kapitat Tier Il 1895 0 0 0 0 0

Pozyczka podporzadkowana w czesci 1895 0 0 0 0 0

zaliczanej do FW

Fundusze wtasne Banku na dzier 31.12.2020r. ksztattowaty sie ponizej planowanego poziomu, przede
wszystkim w zwigzku z odstgpieniem od planu w zakresie wczesniejszego zaliczenia czesci uznanego
zysku za 2020 rok do funduszy wtasnych, z uwagi na uchylenie obowigzku stosowania przez instytucje
finansowe bufora ryzyka systemowego (w wysokosci 3% tgcznej kwoty ekspozycji danego banku na

ryzyko) z dniem 19 marca 2020 r. w drodze rozporzadzenia Ministra Finansow.
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3. Informacje o zaciaggnietych przez Bank kredytach, umowach pozyczek, z uwzglednieniem
terminow ich wymagalnosci oraz o udzielonych poreczeniach i gwarancjach w 2020 roku
W 2020 roku Bank Spodtdzielczy w Jastrzebiu Zdroju nie zaciggnat kredytdéw i pozyczek oraz nie

wystgpit o udzielnie gwarancji i poreczen.

4, Informacje o udzielonych przez Bank podmiotom finansowym (przez Bank innym Bankom,
przez Bank ubezpieczycielowi) kredytach i pozyczkach z uwzglednieniem terminéw ich
wymagalnosci, a takze udzielonych poreczeniach i gwarancjach

W 2020 roku Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju nie udzielit kredytow, poreczen i gwarancji

podmiotom finansowym.

5. Objasnienie réznic pomiedzy uzyskanymi wynikami finansowymi a wczesniej
zatwierdzonym planem finansowym, jezeli co najmniej jedna z pozycji sktadajacych sie na wynik
finansowy rézni sie w znacznym stopniu w stosunku do pozycji z planu finansowego.

Analizujgc wykonanie podstawowych wielkosci finansowych Banku za 2020 rok nalezy zaznaczyé, iz
Plan finansowy na 2020 rok byt spéjny z projekcjg finansowg na rok 2020 ujetg w zatwierdzonym
przez SOZ BPS Wewnetrznym Planie Naprawy na lata 2018-2021.

Jednak po dwdch petnych latach realizacji WPN, m.in. w zwigzku z istotng zmiang warunkéw
makroekonomicznych, petna realizacja przyjetych i zatwierdzonych przez Zarzad Spoétdzielni SOZ BPS
celéw strategicznych ujetych w pierwotnym WPN nie jest mozliwa, bowiem Bank w zaistniatych
okolicznosciach nie jest w stanie realizowaé zaplanowanych dziatan i osiggna¢ zamierzonych efektéw
procesu sanacji w perspektywie roku 2021. Bank jest w trakcie procedury zatwierdzania przez
Spotdzielnie Ochrony Zrzeszenia BPS zaktualizowanego Wewnetrznego Planu Naprawy na lata 2021-

2024.

VIIL. Informacje o zmianach w powigzaniach organizacyjnych lub kapitatowych z
innymi podmiotami
W Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju nie wystepujg powigzania organizacyjne lub kapitatowe z
innymi podmiotami w mysl| definicji podmiotu powigzanego okreslonej w art. 4 pkt 16 ustawy Prawo
bankowe z dnia 29.08.1997r.

Bank Spotdzielczy posiada zaangazowanie kapitatowe (warto$¢ bilansowa) w nastepujgcych

podmiotach:

. Akcje Banku BPS S.A 2 905 tys. zt
. Udziaty w SSOZ 13 tys. zt
. Udziaty w IT BPS Sp. z 0.0. 100 tys. zt
. Akcje Agencji Rozwoju i Przedsiebiorczosci w S.A. w Zorach 15 tys. zt
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IX. Zdarzenia istotnie wptywajgce na dziatalnos¢ jednostki, jakie nastgpity w
roku obrotowym, a takie po jego zakonczeniu, ale przed zatwierdzeniem

sprawozdania finansowego (WPN)

Bank Spotdzielczy w Jastrzebiu Zdroju w 2020 roku realizowat Wewnetrzny Plan Naprawy opracowany
na lata 2018-2021, zatwierdzony przez Zarzad Spoétdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS w dniu
14 stycznia 2019r. mocg Uchwaty nr 07/02/2019 Zarzadu SOZ BPS S.A.

Po przystgpieniu przez Bank pod koniec 2018 roku do Systemu Ochrony Zrzeszenia Banku BPS SA oraz
w celu zachowania spdjnosci z zatozeniami i celami okreslonymi w WPN, Bank dokonat aktualizacji
»Planu ochrony kapitatu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju”, ktéry przedstawit Komisji Nadzoru
Finansowego przy pismie z dnia 31.12.2018. W zwigzku z pismem nadzorcy informujgcym o braku
mozliwosci zatwierdzenia przedmiotowego Planu ochrony kapitatu ze wzgledu na brak podstaw
prawnych do uznania aktualizacji za nowy plan ochrony kapitatu, Bank opracowat harmonogram
realizacji dziatan majgcych skutkowac spetnieniem wymogu potgczonego bufora w terminie do
31.12.2021r. Bank Spétdzielczy od momentu otrzymania przedmiotowego zalecenia KNF, regularnie,
z czestotliwoscig kwartalng przedktadat Komisji Nadzoru Finansowego sprawozdania z realizacji
zalecenia KNF z dnia 27 marca 2019r. w sprawie podjecie dziatarh zapewniajgcych spetnienie wymogu
potgczonego bufora w terminie do dnia 31 grudnia 2021r. W momencie wejScia w zycie
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 18 marca 2020r.uchylajgcego rozporzadzenie w sprawie
bufora ryzyka systemowego, Bank zaczat spetnia¢ minimalne wymogi nadzorczej w zakresie wskaznika
TCR oraz Tierl, co jednoczesnie spowodowato ustanie przestanek do realizacji przedmiotowego
zalecenia.

W zwigzku z opdznieniami w realizacji gtdwnych celdw scisle okreslonych w Wewnetrznym Planie
Naprawy, Bank w grudniu 2020r. dokonat korekty zatozen ujetych w dotychczasowym WPN i jest
w trakcie procedury zwigzanej z zatwierdzeniem skorygowanego Wewnetrznego Planu Naprawy na
lata 2021-2024. Skorygowany WPN ma na celu m.in. ustabilizowanie poziomu wyniku finansowego

oraz zmniejszenie ryzyka w obszarze jakosci aktywdw.

Pismem z dnia 21.12.2020r. Zarzad Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju udzielit odpowiedzi na
pismo Bankowego Funduszu Gwarancyjnego nr DPPR.522.47.2020 z dnia 12.11.2020r., w ktérym to
pismie dokonat ponownej analizy planu osiggniecia wymaganego poziomu MREL z uwzglednieniem
nowej wyznaczonej sciezki przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny dojscia do wymaganego poziomu na
kolejne lata. Fundusz, majgc na uwadze wydarzenia zwigzane z pandemig COVID-19, obserwowang
u uczestnikdw rynku wysoky awersjg na ryzyko, a tym samym utrudnienie lub ograniczenie
mozliwosci emisji zobowigzan kwalifikowanych, zdecydowat o wydtuzeniu okresu przejsciowego, po

uptywie ktérego podmioty, bedg obowigzane utrzymaé docelowe minimalne poziomy funduszy
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wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych do 31 grudnia 2023r.,, a $rédokresowe cele MREL
wyznaczone podmiotom krajowym identyfikowanym jako podmioty przymusowej restrukturyzacji na
koniec 2020r. nie bedg traktowano przez Fundusz jako obligatoryjne. W zwigzku z powyzszym, Bank

jest zobowigzany do spetnienia wymogu MREL od dnia 01 stycznia 2024r.

X. Informacja na temat tego czy jednostka powoduje lub nie powoduje

istotnego zagrozenia dla funkcjonowania srodowiska naturalnego
Bank Spodtdzielczy w Jastrzebiu Zdroju nie powoduje istotnego zagrozenia dla funkcjonowania

Srodowiska naturalnego.

XI. Perspektywy rozwoju i plany na przysztosc¢

Obecna sytuacja zagrozenia epidemiologicznego moze przetozy¢ sie na sytuacje makroekonomiczng
Polski, a takze sytuacje Banku miedzy innymi poprzez ograniczenie strumieni przychodéw, wzrost
poziomu odpisdw oraz utrudnieniami w realizacji gtdwnych celéw biznesowych determinowanych
przez pandemie i skale przeciwpandemicznych restrykcji oraz czynnikédw spoteczno-gospodarczych z
tym zwigzanych. Bank jest w trakcie aktualizacji Wewnetrznego Panu Naprawy, natomiast Strategia
dziatania Banku bedzie w zwigzku z tym podlegata corocznemu przeglagdowi z mozliwoscig jej
aktualizacji, a roczne plany finansowe bedg odpowiednio dostosowywane.
Zgodnie z Uchwatg nr 17/03/2021 Zarzadu SSOZ BPS z dnia 17 marca 2021r. SSOZ BPS zatwierdzit
Wewnetrzny Plan Naprawy Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju na lata 2021-2024.
Do najwazniejszych zadan, stojgcych przed Bankiem Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju w roku 2021
jak i latach kolejnych, naleze¢ bedzie realizacja dziatan szczegétowo okreslonych w skorygowanym
Wewnetrznym Planie Naprawy okreslonym na lata 2021-2024, pozwalajgcych na petng realizacje
zatozonych celdw (opcji naprawy):

® osiggniecie i utrzymanie jakosci portfela kredytowego na poziomie ponizej 11% oraz

realizacja orezerwowania naleznosci zagrozonych na poziomie powyzej 35%.

® zwiekszenie wartosci oraz poprawa struktury dochodowej portfela kredytowego.

e utrzymanie wskaznika C/I na poziomie ponizej 80%.

® utrzymanie facznego wspdtczynnika kapitatowego na planowanym poziomie powyzej 14%.

® osiggniecie wskaZznika ROA netto na poziomie powyzej 0,30%.
Rozwdj sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19 i jej dalszy wptyw na funkcjonowanie Banku sg
niepewne i trudne do oszacowania, dlatego Bank na biezgco monitoruje sytuacje i dostosowuje do
niej podejmowane dziatania. Obecne zjawiska zachodzgce w otoczeniu Banku stanowig pewien

czynnik niepewnosci co do mozliwosci osiggniecia przez Bank zamierzonych celéow biznesowych.
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Xil.

tad korporacyjny

Polityka zarzadzania fadem korporacyjnym w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju jest zbiorem
zasad okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju, w
tym relacje z Cztonkami Banku i jego Klientami, jego organizacje, funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze organdéw statutowych
i zasad ich wspétdziatania.

Obowigzujaca Polityka zarzadzania tadem korporacyjnym w Banku Spoétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju
zostata przyjeta przez Zarzad Banku, Rade Nadzorcza oraz Zebranie Przedstawicieli Banku i jest

opublikowana na stronie internetowej Banku pod adresem: www.bsjastrzebie.pl.

Bank bedac instytucja zaufania publicznego prowadzi dziatalnos¢ z zachowaniem najwyziszej
starannosci, przyktada szczegdlng wage do profesjonalizmu i etyki oséb wchodzgcych w sktad
organéw podmiotdw nadzorowanych.

Bank moze skutecznie realizowaé¢ wyznaczone cele strategiczne, dzieki wifasciwej strukturze
organizacyjnej, poddawanej okresowym przeglgdom oraz odpowiednim systemem kontroli
wewnetrznej i systemem zarzadzania ryzykiem.

Bank prowadzi przejrzystg polityke wynagrodzen. Polityka wynagrodzen, ze szczegblnym
uwzglednieniem polityki dotyczacej wynagrodzen oséb, ktdrych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny
wptyw na profil ryzyka, stanowi istotny element rozwoju i bezpieczenstwa funkcjonowania Banku oraz
zapobiega nadmiernej ekspozycji Banku na ryzyko.

Polityka informacyjna Banku stuzy budowie wfasciwych relacji, w szczegdlnosci poprzez ufatwianie
dostepu do informacji zaréwno klientom, jak i udziatowcom.

Rada Nadzorcza sprawowata nadzér nad sprawami Banku kierujac sie zawsze najlepiej pojetym
interesem Banku, jego Klientéw oraz Udziatowcow.

Dobre relacje Banku z klientami budujg zaufanie do Banku, stad dbatos¢ o klienta jest jednym
z nadrzednych celéw.

Rzetelne informowanie klientéw o oferowanej ustudze czy produkcie w sposéb zrozumiaty dla
przecietnego odbiorcy z uwzglednieniem ryzyka z nig zwigzanego jest podstawowym obowigzkiem
pracownikéw Banku i jest realizowany na etapie komunikacji marketingowej oraz nawigzywania
stosunku prawnego i doboru odpowiedniej dla klienta ustugi czy produktu finansowego.

Bank posiada i udostepnia klientom zasady sktadania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji,
zapewniajgc wnikliwg, obiektywng obstuge procesu reklamacyjnego.

Bank wykazuje troske o ochrone praw i rozwdj pracownikéw budujgcych wartos$é i reputacje
instytucji.

Bank zapewnia wszystkim pracownikom mozliwo$¢ anonimowego powiadamia Zarzadu lub Rady

Nadzorczej o naruszeniach prawa oraz obowigzujacych w Banku procedur i standardéw etycznych.
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XIil. Zakonczenie

Zarzad Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju oswiadcza, ze wg jego najlepszej wiedzy
sporzadzone sprawdzanie z dziatalnosci za 2020 rok:

e spetnia wymagania art. 49 ustawy o rachunkowosci,

e zawiera informacje okreslone w art.111a ust.1i 2,

e jest zgodne z informacjami zawartymi w sprawozdaniu finansowym,
oraz zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggniec, sytuacji Banku, w tym opis podstawowych kategorii
ryzyka i zagrozen.
Zarzad Banku Spoétdzielczego o$wiadcza, ze firma audytorska, dokonujgca badania sprawozdania
finansowego Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju za rok zakoniczony 31 grudnia 2020 roku
zostata wybrana zgodnie z przepisami prawa, oraz ze podmiot ten oraz biegty rewident dokonujacy
tego badania spetnit warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii z badania sprawozdania
finansowego, zgodnie z wiasciwymi przepisami i standardami zawodowymi.
W dniu 31 pazdziernika 2019 roku Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate dotyczgcg wyboru firmy
audytorskiej wskazujagc Zwigzek Rewizyjny Bankdw Spodtdzielczych im. Franciszka Stefczyka
w Warszawie jako podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych za lata 2019-2020.
Informacje na temat wynagrodzenia z tytutu umow zawartych z podmiotem uprawnionym do
badania sprawozdan finansowych przedstawiono w we Wprowadzeniu do Sprawozdania

Finansowego.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci za 2020 rok liczy 58 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkow Zarzagdu Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju:

1. lzabela Ochojska — p.o. Prezesa Zarzadu

2. Gabriela Bury — Wiceprezes Zarzadu

3. Natasza Kiwic — Wiceprezes Zarzadu

4. Krzysztof Rodziewicz — Wiceprezes Zarzadu

Jastrzebie-Zdroéj, dnia 28 kwietnia 2021r.

Signed by /
Podpisano przez:

|zabela Ochojska

Podpisano przez:

GabrielaBury
......................................... e e
Podpisano przes 04-28 08:43

Natasza Kiwic
Y e
04-28 08:40

Signed by /

Podpisano przez:

Krzysztof ...................................................
Rodziewicz

Date/ Data: 2021-
04-28 08:42
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