BANK SPOLDZIELCZY
W JASTRZEBIU ZDROJU
ZALOZONY W 1897

REGULAMIN KREDYTOW W RACHUNKU OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWYM

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Regulamin kredytu gotéwkowego w ROR, zwany dalej

,Regulaminem” okresla zasady, warunki i tryb udzielania

oraz sptaty kredytu oraz debetu w rachunku

oszczednosSciowo-rozliczeniowym, ktéry jest kredytem w

rachunku ptfatniczym zgodnie z definicjg zawartg w art. 2

pkt 16b ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach

ptatniczych (Dz.U.2019.659)
§2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) Bank- Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju;

2) incydent bezpieczenstwa — pojedyncze niepozgdane
lub niespodziewane zdarzenie bezpieczenstwa lub
seria takich zdarzen, ktore negatywnie wptywajg lub
mogg wptynagé na funkcjonowanie Banku, zaktécajac
jego dziatalnos¢ biznesowsa, reputacje,
bezpieczenstwo  pracownikéw oraz  aktywow
Klientow Banku, a takze naruszenie zasad
wynikajacych  z regulacji wewnetrznych lub
przepisow prawa;

3) kredyt konsumencki — kredyt, ktory jest kredytem
konsumenckim w rozumieniu Ustawy o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2016r. poz. 1528 z pézn.zm.)

4) kredyt — srodki pieniezne oddane przez Bank do
dyspozycji Kredytobiorcy na warunkach okreslonych
w Umowie kredytu i Regulaminie w formie kredytu
badz debetu;

5) Kredytobiorca —Posiadacz rachunku, osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktéra zawarta z Bankiem Umowe kredytu;

6) kwota kredytu— kwota kredytu przeznaczona na
finansowanie dowolnych potrzeb konsumpcyjnych
Kredytobiorcy, z  wylaczeniem finansowania
dziatalnosci gospodarczej i rolniczej;

7) okres kredytowania— okres liczony od ustalonej w
umowie kredytowej daty postawienia kredytu do
dyspozycji Kredytobiorcy do dnia okreslonego w
Umowie kredytu, jako ostateczny termin sptaty
kredytu;

8) ostateczny termin sptaty kredytu— ustalony
w Umowie kredytu dzien sptaty kredytu wraz z
odsetkami;

9) Placowka Banku — Centrala, Oddziaty i Punkty
Kasowe Banku, prowadzgca bezposrednig obstuge
Klienta;

10) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna posiadajgca w
Banku rachunek;

11) rachunek - rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy prowadzony w ztotych;

12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)

19)

20)

21)

RRSO - catkowity koszt kredytu ponoszony przez
Kredytobiorce, wyrazony jako wartos¢ procentowa
catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;
catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktoére
Kredytobiorca jest zobowigzany ponies¢
w zwigzku z Umowag kredytu, w szczegdlnosci:
a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli
sg znane Bankowi oraz
b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci
ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie
jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do
uzyskania go na oferowanych warunkach z
wyjatkiem kosztow optat notarialnych ;
catkowita kwota kredytu— maksymalna kwota
wszystkich $rodkow pienieznych nieobejmujgcych
kredytowanych kosztow kredytu, ktére Bank
udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy o
kredyt, a w przypadku umoéw, dla ktérych nie
przewidziano tej maksymalnej kwoty, suma
wszystkich $rodkéw pienieznych nieobejmujacych
kredytowanych kosztéow kredytu, ktére Bank
udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy o
kredyt;
Tabela - Tabela oprocentowania kredytow;
Taryfa - Tabela optat i prowizji bankowych Banku
Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju dla Klientéw
Indywidualnych;
trwaty nosnik— materiat lub urzadzenie stuzace do
przechowywania i odczytywania informacji
przekazywanych konsumentowi w zwigzku z umowa
o kredyt, przez czas odpowiedni do celéw jakim
informacje te stuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie
tych informacji w niezmienionej postaci;
Umowa kredytu— Umowa zawarta w formie
pisemnej pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem, na
podstawie ktérej zostaje udzielony kredyt;
Wiarygodnos¢ kredytowa - poziom rzetelnosci
klientéw, co do terminowej sptaty kredytéw oraz nie
budzaca uzasadnionych watpliwosci pod wzgledem
prawdziwosci przedktadana przez Klienta
dokumentacja kredytowa;
Whnioskodawca— osoba fizyczna posiadajgca petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych ubiegajgca sie o
kredyt;
zdolnos¢  kredytowa — zdolno$¢ do sptaty
zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach
okreslonych w Umowie kredytu.

ROZDZIAt 2. WARUNKI UDZIELANIA KREDYTU

§3.

1. Kredyt przeznaczony jest dla Posiadaczy rachunku.



2. Kredyt udostepniany jest w rachunku Kredytobiorcy.
Przyznany kredyt zwieksza stan wolnych s$rodkéw do
wysokosci, ktorych Posiadacz rachunku moze realizowac
wyptaty gotowkowe i bezgotdwkowe. Kazda sptata catosci
lub czesci kredytu powoduje, iz odnawia sie on o sptacong
czes$¢ i moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie w okresie
waznosci Umowy kredytu.

3. W przypadku kredytowania w formie kredytu, kredyt
jest udzielany na okres do 60 miesiecy z mozliwoscig
przedtuzenia Umowy kredytu na nastepny okres, po
podpisaniu Aneksu do Umowy kredytu. W przypadku
kredytowania w formie debetu dopuszczalne saldo
debetowe powinno by¢ sptacone nie pdzniej niz przed
uptywem 35 dni od daty jego wystgpienia, w dniu
nastepnym po spfacie naleznosci debet jest ponownie
udostepniany. W przypadku, gdy Umowa kredytu nie
zostanie przedtuzona na kolejne okresy, Kredytobiorca
jest zobowigzany do sptaty kredytu do korica okresu, na
ktory Umowa zostata zawarta, chyba Zze Umowa
kredytowa zostanie wypowiedziana wczesniej.

4. Warunkiem ubiegania sie o kredyt jest:

1) posiadanie rachunku przez okres, co najmniej
3 miesiecy dla kredytow oraz 2 miesiecy dla
debetéw (w przypadku przeniesienia do Banku
wptywéw na ROR z innego Banku, do okresu
prowadzenia rachunku moze by¢ zaliczony czas
posiadania rachunku w innym banku, po
przedstawieniu historii rachunku sporzadzonej za
okres ostatnich 4 miesiecy);

2) osigganie dochoddw z tytutu umowy o prace,
dziafalnosci gospodarczej lub rolniczej,
emerytury, renty lub innych Zrédet, jesli maja
charakter staty, zaakceptowanych przez Bank;

3) regularne przekazywanie statych wptywdw
z tytutu osigganych dochoddéw na rachunek lub
regularne wptaty wiasne od co najmniej 6
miesiecy.

§4

1. Wysokos¢ kredytu ustalana jest indywidualnie dla
kazdego Kredytobiorcy i uzalezniona jest od zdolnosci
kredytowej  Kredytobiorcy, okresu posiadania
rachunku oraz wysokosci statych wptywoéw.

2. Maksymalna wysokos$¢ kredytu uzalezniona jest od
srednich statych miesiecznych wptywdw na rachunek.

3. W przypadku rachunku wspdlnego, wspotposiadacze
ubiegaja sie o kredyt wspdlnie, ponoszgc z tego tytutu
odpowiedzialnos¢ solidarna.

4. W przypadku, gdy kredyt zostat udzielony
Posiadaczowi rachunku zatrudnionemu na czas
okreslony, okres kredytowania musi by¢ krétszy o co
najmniej 1 miesigc od okresu zatrudnienia.

§5.

1. Kredytobiorca moze korzystac¢ z przyznanego kredytu,
wydajac dyspozycje gotowkowe jak i bezgotéwkowe
przez caty okres kredytowania, pod warunkiem, ze:

1) na rachunek systematycznie wptywajg sSrodki
pieniezne w wysokosci nie nizszej niz wysokosé
zadeklarowanych wptywoéw z tytutu osigganych
dochodéw we wniosku o kredyt;

2) Kredytobiorca nie dokonywat wyptat
przekraczajgcych warto$é dostepnych $rodkow
na rachunku powiekszong o kwote kredytu.

Przedtuzenie Umowy kredytu na kolejne okresy
nastepuje po podpisaniu Aneksu do umowy
wydtuzajgcego okres kredytowania bez obowigzku
sptaty kredytu na koniec okresu obowigzywania
Umowy kredytu, pod warunkiem prawidtowego
funkcjonowania rachunku, terminowego regulowania
zobowigzan z tytutu kredytu oraz spetnienia
warunkéw odnowienia, przewidzianych w Umowie
kredytu. Zapis powyzszy dotyczy réowniez kolejnych
okreséw kredytowania az do sptaty kredytu lub
rozwigzania Umowy kredytu.

Kredytobiorca moze w kazdym czasie wystgpic

z wnioskiem o:

1) podwyiszenie kwoty kredytu;

2) obnizenie kwoty kredytu.

Podwyzszenie lub obnizenie kwoty kredytu nastepuje

po podpisaniu aneksu do Umowy kredytu.

Podwyzszenie kwoty kredytu moze nastgpic, jezeli:

1) wptywy z tytutu osigganych dochodéw na
rachunek zwiekszyty sie w stopniu
uzasadniajacym rozpatrzenie wniosku, i

2) okres posiadania rachunku uprawnia do
przyznania wyzszego kredytu, lub

3) Klient nadal zachowuje zdolnos¢ kredytowa.

ROZDZIAt 3. OPROCENTOWANIE
§6

Kredyt oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy
procentowe;.
Dla obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365
dni, natomiast miesigc rzeczywista liczbe dni.
Aktualne stawki oprocentowania dostepne s3 dla
Klientéw w Placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku (www.bsjastrzebie.pl).

§7
W celu obliczenia RRSO, uwzglednia sie naleznosci w
wysokosci z dnia zawarcia Umowy kredytu, w tym
catkowity koszt kredytu, z wylgczeniem opfat
z tytutu niewykonania swoich  zobowigzan
wynikajacych z umowy o kredyt oraz optat innych niz
cena nabycia towaru lub ustugi, ktére Kredytobiorca
jest zobowigzany ponies¢ bez wzgledu na sposéb
finansowania tego nabycia.
Bank ustala RRSO na podstawie wyrazonych przez
Kredytobiorce  preferencji  odnosnie  kredytu,
w szczegdlnosci, co najmniej jednym ze sktadnikow
preferowanego kredytu jakim sg czas obowigzywania
Umowy kredytu i catkowita kwota kredytu.

ROZDZIAt 4. OPLATY | PROWIZIJE

§8
Za czynnosci zwigzane z obstugg kredytu Bank
pobiera opfaty i prowizje, zgodnie 1z Taryfa

obowigzujacg w Banku, w dniu dokonania czynnosci.
Zmiana stawek optat i prowizji moze nastgpi¢ w
przypadku wystgpienia waznych przyczyn
uzasadniajacych taka zmiane (wazne przyczyny), z
zastrzezeniem pkt.3


http://www.bsjastrzebie.pl/

3. Bank jest uprawniony do podwyiszenia wysokosci podjecia decyzji o podwyzszeniu wysokosci optat i
optat i prowizji, o nie wigcej niz 100% dotychczas prowizji, w ciggu 365 dni od dnia zaistnienia okreélonej
obowigzujgcej stawki (ograniczenie nie obowigzuje,
gdy optata wynosi 0 zt), w przypadku zaistnienia
przynajmniej jednej z nizej okreslonych waznych
przyczyn:

1) wzrostu o co najmniej 0,20 punktu

przestanki, bedacej podstawg zmiany.

6. Bank jest uprawniony do wprowadzenia optat lub
prowizji w przypadku nowej ustugi oraz nowej
funkcjonalnosci w ramach dotychczasowej ustugi,

do tej pory nie oferowanej przez Bank, albo
procentowego wskaznika cen towaréw i ustug

oferowanej bezpfatnie i nie przewidzianej w
konsumpcyjnych, ogfaszanego przez Gtéwny Urzad obowiazujacej tabeli optat i prowizji.
Statystyczny (GUS) za dany miesigc, w stosunku do 7. Klient ma prawo, przed dniem proponowanego
analogicznego miesigca roku poprzedniego, wejscia w zycie zmian:

2) wprowadzenia nowych lub zmiany przepiséw 1) wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze

prawa wplywajacych na zasady i sposéb skutkiem od dnia poinformowania go o zmianie, nie

$wiadczenia przez Bank ustug w ramach umowy pozniej jednak niz od dnia w ktorym te zmiany

zawartej z klientem lub wptywajacych na zasady zostatyby zastosowane,

korzystania z tych ustug, powodujacych wzrost 2) zgtosi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian.

ponoszonych przez Bank kosztéw $wiadczenia tych Jezeli przed proponowana daty wejécia w zycie

ustug zmian klient nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec
7’

3) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, tych zmian, uwaza sig ze wyrazit na nie zgode.

isk ia | i k
stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu 8. W przypadku, gdy klient ztozy sprzeciw, ale nie dokona

przez organ nadzorczy lub inny uprawniony wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,

podmiot, okreslajagcego zasady Swiadczenia przez Umowa wygasanie z dniem poprzedzajacym dzieri

Bank ustug lub okreslajgcego zasady korzystania wejscia w zycie proponowanych zmian. W przypadku,

z tych ustug przez klienta w ramach zawartej z gdy wypowiedzenie nastgpuje w zwigzku ze zmiang

nim umowy, powodujacych wzrost ponoszonych wysokosci opfat, klient nie jest zobowigzany do
zaptaty zmienionych optat.

przez Bank kosztow Swiadczenia tych ustug, ) E .
9. Aktualnie obowigzujgca tabela optat i prowizji

bankowych Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju
za czynnosci zwigzane ze zmiang warunkéw umowy o

4) podwyziszenia cen ustug s$wiadczonych na
rzecz Banku przez podmioty trzecie, na

podstawie umow, ktérych Bank jest strona, a kredyt lub inne czynnosci zwigzane z obstuga kredytu
ktore to ustugi s3 $wiadczone w celu jest wydawana klientowi w dniu ztozenia wniosku o kredyt.
wykonania przez Bank uméw zawartych z 10. O zmianach wysokosci powyzszych opfat i prowizji

Bank powiadamia na trwatym nosniku Kredytobiorce
oraz Poreczyciela, jesli zabezpieczeniem sptaty
kredytu jest poreczenie oraz pozostatych dtuznikow
Banku z tytutu zabezpieczenia sptaty kredytu.

klientem, powodujacych wzrost ponoszonych przez
Bank kosztow wykonywania tych umow, z
zastrzezeniem, Ze nowa stawka opfaty bedzie

skalkulowana na podstawie tych samych 11. Aktualna Taryfa dostepna jest réwniez w placéwkach
kryteriéw, w oparciu o ktére zostata wyliczona Banku oraz na stronie internetowej Banku
opfata pierwotna, (www.bsjastrzebie.pl).

5) dodania nowego zakresu ustugi §9.

(funkcjonalnosci) i operacji dokonywanych przy 1. Bank nalicza odsetki od wykorzystanej kwoty kredytu
ich uzyciu, ktérymi klient dysponowat w dacie z uwzglednieniem zmieniajacej sie wysokosci
zawarcia umowy o te ustuge, jezeli zmiana ta zadtuzenia, od dnia wyptaty powodujacej powstanie
pociaga za soba podwyzszenie kosztéw czynnoéci zadtuzenia, do dnia sptaty zadtuzenia i pobiera je

ostatniego dnia miesigca.

2. Sptata odsetek dokonywana jest w formie obcigzenia
przez Bank rachunku kwotg naleznych odsetek do
wysokosci wolnych srodkéw na tym rachunku.

wykonywanych dotgd w ramach umowy,
6) zmiany wysokosci obowigzkowych optat
wnoszonych przez Bank na rzecz Bankowego

Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o 0,03 %, 3. Za date sptaty kredytu, odsetek i innych naleznosci
7) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, przyjmuje sie date wptywu srodkéw na rachunek
stopy referencyjnej lub stopy lombardowej w Banku.

4. Woptacone przez Kredytobiorce srodki Bank zalicza na
sptate naleznosci z tytutu zawartej Umowy kredytu
w nastepujacej kolejnosci:
a)prowizje,
b) koszty monitow,
5. W przypadku zaistnienia przyczyny do podwyzszenia c) koszty egzekucji i inne koszty,
wysokosci optat i prowizji, Bank jest uprawniony do d) najstarsze przeterminowane raty (kapitat i odsetki),
e) odsetki biezace,

publikowanej przez Narodowy Bank Polski, co
najmniej o 0,03%;
4. Bank jest uprawniony do obnizenia wysokosci opfat i
prowizji w kazdym czasie.


http://www.bsjastrzebie.pl/

f) biezgce raty kapitatowe.
w drodze negocjacji pomiedzy Bankiem
i Kredytobiorcg kolejnos¢ zaspakajania naleznosci
moze ulec zmianie.
ROZDZIAL 5. KREDYTOBIORCA
§10
Do kredytu moze przystgpic kilku Wnioskodawcéw.
Kredyt moze by¢ udzielony osobie fizycznej, ktéra
spetnia tacznie nastepujace warunki:
1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
2) zamieszkuje na terenie dziatania Banku, a w
przypadku osdb nie posiadajgcych obywatelstwa
polskiego posiada zameldowanie na pobyt staty
na terenie dziatania Banku;

3) posiada zdolnos¢ kredytowg rozumiang jako
zdolnos¢ do sptaty kredytu w terminach
i kwotach okreslonych w Umowie kredytu;

4) posiada wiarygodno$¢ kredytowa, rozumiang,
jako rzetelng  obstuge  dotychczasowych
zobowigzan z tytutu zaciggnietych kredytéw,
poreczen i innych zobowigzan finansowych oraz
nie budzaca uzasadnionych watpliwosci pod
wzgledem prawdziwosci przedktadana przez
Klienta dokumentacja kredytowa;

5) przedstawi zabezpieczenie sptaty  kredytu
wymagane przez Bank.

Kredyt nie moze by¢ udzielony osobom:

1) nie posiadajgcym dochodéw;

2) o nieustalonych Zzrédtach dochodow;

3) przebywajacych na urlopach wychowawczych;

4) znajdujacych sie w okresie wypowiedzenia
stosunku pracy, z wyjgtkiem wypowiedzenia
zwigzanego z przejsciem na emeryture, rente
lub urlop gdérniczy;

5) zatrudnionych w zaktadzie pracy znajdujgcym sie
w stanie upadtosci lub likwidacji;

6) posiadajacych  zadtuzenia  podatkowe lub
zréwnane z podatkowymi (zobowigzania wobec
np. ZUS, KRUS, jednostek samorzadu
terytorialnego itp.);

7) w stosunku do ktérych prowadzone jest
egzekucyjne  postepowanie  sadowe lub
administracyjne;

8) ujawnionych w CBD - BR i/lub w BIOW, KRD BIG
S.A. (wpis negatywny) badz postugujacych sie
dokumentem zastrzezonym w bazie CBD — DZ

9) posiadajacych w Banku ekspozycje kredytowe, w
tym udzielone na dziatalno$¢ gospodarcza lub
rolniczg, zaklasyfikowane do kategorii
»watpliwe” lub ,stracone” przy czym kryterium
to nie dotyczy transakcji udzielanych w ramach
Instrukgcji zarzadzania wierzytelnosciami
trudnymi.

Jezeli o kredyt wnioskuje kilku Wnioskodawcéw, z
ktorych jeden lub kilku spetnia kryteria negatywne
okreSlone w ust. 3 pkt. 1-5 to kredyt moze zostac
udzielony, o ile przynajmniej jeden z pozostatych
Whnioskodawcow nie spetnia zadnego z kryteridow

negatywnych okreslonych w ust. 3 oraz posiada
zdolnos¢ kredytowa pozwalajagcg mu na samodzielng
sptate kredytu.

§11

1. Jezeli Wnioskodawca pozostaje w zwigzku
matzenskim opartym na majatkowej wspdlnosci
ustawowej, a kwota udzielanego kredytu przekracza
10 000 PLN, wspotmatzonek Wnioskodawcy powinien
przystgpi¢ do kredytu co najmniej wyrazajac zgode na
zaciggniecie zobowigzania.

ROZDZIAL 6. SKLADANIE | ROZPATRYWANIE WNIOSKOW
O UDZIELENIE KREDYTU
§12

1. Whnioskodawca/y sktada/ja w Placéwce Banku
pisemny  wniosek o udzielenie kredytu wraz
z wymaganymi, okreslonymi przez Bank
dokumentami potwierdzajgcymi miedzy innymi
zrédto i wysokos$é osigganych dochodow.

2. Kaidy Whnioskodawca ubiegajgcy sie o kredyt
powinien okaza¢ dokument tozsamosci. W przypadku
obywateli polskich za dokument tozsamosci uznaje
sie dowdd osobisty lub paszport.

3. Jezeli do kredytu przystepuje dwodch lub wiecej
Kredytobiorcow od kazdego z nich wymagane jest
przedstawienie dokumentéw zgodnych z warunkami
dokumentowania tozsamosci.

4. Wnioskodawca zobowigzany jest przedstawic
dodatkowe dokumenty potwierdzajgce jego stan
cywilny w przypadku wnioskowania o kredyt w
kwocie powyzej 10000 PLN tj. np. akt zgonu,
prawomocny wyrok sadu stwierdzajacy rozwéd lub
separacje badz prawomocne orzeczenie sgdu lub akt
notarialny  ustanowienia  miedzy = matzonkami
rozdzielnosci majgtkowe;j.

5. W przypadku zabezpieczenia kredytu w formie
poreczenia jako zabezpieczenia podstawowego,
weryfikacji poreczyciela dokonuje sie
w sposdb analogiczny, jak w przypadku
Kredytobiorcy.

§13

1. Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia
Umowy kredytu.

2. W przypadku odmowy udzielenia kredytu Bank
zawiadamia Wnioskodawce i na jego prosbe zwraca
ztozone przez niego dokumenty za potwierdzeniem
odbioru, z wyjatkiem wniosku kredytowego.

3. Bank wydaje pisemne zawiadomienie o odmownej
decyzji udzielenia kredytu podjetej na podstawie
informacji zawartych w zewnetrznych bazach danych.

4. Wnioskodawca w okresie 1 miesigca po wydaniu przez Bank
decyzji kredytowej ma prawo do zwrdcenia sie do Banku z
whnioskiem o przekazanie mu w formie pisemnej wyjasnien
dotyczacych dokonanej przez Bank oceny zdolnosci
kredytowej Wnioskodawcy.

5. Rozpatrzeniu podlegajg wytgcznie wnioski kompletne,
tj. zawierajgce wszystkie wymagane zatgczniki.

ROZDZIAt 7. ZAWARCIE UMOWY KREDYTU
§14



Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej Umowy
kredytu, zawartej miedzy Kredytobiorcg a Bankiem,
okreslajgcej warunki uruchomienia, wykorzystania i
sptaty kredytu oraz koszty kredytu.

Umowe  kredytu sporzadza sie w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla
Kredytobiorcy, a drugi dla Banku.

Umowe kredytu podpisuja za Bank osoby

upowaznione do sktadania oswiadczen woli
w zakresie udzielania kredytéw oraz Kredytobiorca.

§15
W okresie obowigzywania Umowy kredytu, na
pisemny wniosek Kredytobiorcy lub Banku mogg byc¢
w wyniku negocjacji zmienione niektére warunki
Umowy kredytu, a w szczegdlnosci:
1) formy zabezpieczenia sptaty kredytu;
2) terminy sptaty rat kredytu;
3) prolongata koricowego terminu sptaty kredytu.

W przypadku zmiany Umowy kredytu, Bank moze
zazgda¢ zmiany zakresu prawnych zabezpieczen
kredytu, tak aby obejmowaty one catos¢
wierzytelnosci Banku z tytutu kredytu po zawarciu
aneksu.

8§16

Zmiany warunkéw Umowy kredytu nalezy dokonaé

w formie pisemnego aneksu do Umowy kredytu,

z wyjatkiem zmian wysokosci oprocentowania i

zmiany stawek prowizji i optat stosowanych w okresie

kredytowania, ktére — na zasadach okreslonych w

Umowie kredytu - moga nastepowaé w drodze

os$wiadczenia Banku i zawiadomienia Kredytobiorcy.

Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie

okreslonym dla podpisywania Umowy kredytu.

ROZDZIAt 8. REKLAMACIE
§17.

Kredytobiorca, moze zgtosi¢ reklamacje, dotyczaca

ustug $wiadczonych przez Bank w nastepujacym

trybie:

1) W formie pisemnej — osobiscie albo przesytka
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt. 21 ustawy z
dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe (Dz.U.
z 2017r poz. 1481 t.j. z pézn. zm.) na adres: Bank
Spoétdzielczy w Jastrzebiu  Zdroju, 44-330
Jastrzebie-Zdrdj, ulica 1 Maja 10;

2) Ustnie — telefonicznie (tel. 32 476 30 67) albo

osobiscie do protokotu podczas  wizyty
Kredytobiorcy w Placdwce Banku;
3)W  formie  elektronicznej - na  adres

info@bsjastrzebie.pl
Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi
Kredytobiorcy w postaci papierowej lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji.
Odpowiedz, o ktorej mowa w ust. 2 moze zostaé
dostarczona poczta elektroniczng wytgcznie na
whniosek Kredytobiorcy.
Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2 bez
zbednej zwtoki jednak nie pdziniej niz w terminie do
30 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji.

5.

W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos$¢ sprawy,
zachodzi koniecznos¢ przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego i termin 30-dniowy nie moze zostaé
dotrzymany, Bank informuje Kredytobiorce o:
1) przyczynie opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone;
3) wskazuje
odpowiedzi.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, termin
rozpatrzenia reklamacji przez Bank i udzielenia
odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy
z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan
wynikajacych z harmonogramu sptaty wobec Banku, o
ile nie jest on kwestig przedmiotu reklamacji.

przewidywany termin udzielenia

ROZDZIAt 9. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1.

KONSUMENCKICH
§ 18.
Spory powstate pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem
mogg by¢ rozstrzygane wedtug wyboru Kredytobiorcy:
1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego

rozwigzywania sporow  konsumenckich  przy
Rzeczniku  Finansowym zgodnie z ustawa
o] pozasadowym rozwigzywaniu sporéw

konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r. (Dz. U.

22016 ., poz. 1823 );
2) za posrednictwem

Konsumenckiego.
Zasady rozstrzygania sporow przez Bankowego Arbitra
Konsumenckiego opisane sg na stronie internetowej

Bankowego Arbitra

www.zbp.pl.

Zasady pozasadowego  rozwigzywania  sporow
konsumenckich w trybie przeprowadzenia
postepowania polubownego przy Rzeczniku

Finansowym opisane sg na stronie internetowej
www.rf.gov.pl.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku
opisanej w Rozdziale 10., Kredytobiorca ma prawo
ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie postepowania
polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie
z ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016r. (Dz. U.
z20167r., poz. 1823).

ROZDZIAt 10.POSTANOWIENIA KONCOWE
§19

Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych
przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sie:
1) w zakresie wynikajgcym z realizacji Umowy

kredytu:

a) zmiany w przepisach prawa powszechnie

obowigzujacego,

b) koniecznos¢ wprowadzenia nowej
interpretacji przepisow regulujgcych
dziatalnos¢  sektora  bankowego  badz
Swiadczenie przez Bank ustug wynikajacych
z orzeczen sgddéw, w tym sadéw UE,


mailto:info@bsjastrzebie.pl
http://www.zbp.pl/
http://www.rf.gov.pl/

c) zarzadzenia Prezesa NBP, rekomendacje KNF,
decyzje UOKIK lub innych wtasciwych w tym
zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych,
w tym organodw i urzedow UE,

2) majace na celu polepszenie sytuacji Klienta:

a) zmiany w produktach Banku, lub

b) podwyiszenie poziomu Swiadczenia przez
Bank ustug, badz czynnosci bankowych;

c) zmiany narzedzi technologicznych i $rodkéw
wykorzystywanych do Swiadczenia ustug
objetych Regulaminem majacych wptyw na
prawa i obowigzki Stron Umowy kredytu
okreslone w niniejszym Regulaminie.

2. O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank
zobowiazuje sie powiadomic Kredytobiorce:

1) przesytajac petny tekst wprowadzonych zmian na
trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub
droga elektroniczng — gdy zmiany wptywajg na
warunki zawartej Umowy kredytu;

2) umieszczajgc tekst Regulaminu na stronie
internetowej Banku (www.bsjastrzebie.pl).

3. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje
wprowadzonych zmian do Regulaminu, ma prawo
wypowiedzenia Umowy kredytu zgodnie
z trybem okreslonym w Umowie kredytu, informujgc
o tym Bank w formie pisemnej w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia
0 zmianie Regulaminu. W takim przypadku
Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich
swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajacych
z zawartej Umowy kredytu najpdiniej w ostatnim
dniu okresu wypowiedzenia.

4. Nie stanowig zmian warunkéw Umowy kredytu
uprawniajgcych do skorzystania z uprawnienia,
o ktérych mowa w ust. 3, zmiany do Regulaminu
dokonane w zakresie:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty
wprowadzone przez Bank;

2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien
rozszerzajacych zakres oferty kierowanej do
Kredytobiorcy;

3) niezwlocznego skontaktowania sie z Bankiem
w razie wystgpienia jakichkolwiek watpliwosci, co
do prawidtowej komunikacji z Bankiem za
posrednictwem  poczty elektronicznej lub
doreczania informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

5. Kredytobiorca ma mozliwos¢ zgtoszenia incydentu
bezpieczenstwa za posrednictwem Infolinii Banku.
Pracownik Infolinii Banku przyjmuje zgtoszenie
odnotowujgc  wszystkie  informacje  dotyczace
incydentu podane przez Kredytobiorce.

5.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
maja zastosowanie ustawa Prawo bankowe, ustawy
Kodeks cywilny, Ustawe o kredycie konsumenckim i inne
wtasciwe, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin obowiazuje od 01.02.2021r



