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Bank Spdldzielczy
w Jastrzebiu Zdroju

rok zalokenia 1897

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
BANKU SPOLDZIELCZEGO W JASTRZEBIU ZDROJU
ZA 2019 ROK

Zarzad Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju stosownie do wymogéw art. 45 ust. 4
w korespondencji z art. 49 ust. 1 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku (DZ.U.
z 2016r. poz. 1047 jt. z pOiniejszymi zmianami) przedktada Sprawozdanie z Dziatalnosci Banku

Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju w roku obrachunkowym 2019.
l Stan prawny i wiadze Banku

1. Podstawa prawna dziatania

Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju jest spétdzielnia prowadzaca samodzielnie i samorzadnie

swoja dziatalnos¢ na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci:

1) Ustawy z dnia 7 grudnia 2000r. o funkcjonowaniu bankdw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie
i bankach zrzeszajacych, zwanej dalej: ,,Ustawg”,

2) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. - Prawo bankowe, zwanej dalej: ,Prawem bankowym”,

3) Ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982r. - Prawo spétdzielcze, zwanej dalej: ,,Prawem spotdzielczym”,

4) Ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994r. o rachunkowosci, zwanej dalej: ,Ustawa o rachunkowosci”,

5) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013r.
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zwanego

dalej: ,Rozporzadzeniem 575/2013", a takie na podstawie Statutu Banku.

Przedmiotem dziatania Banku zgodnie ze Statutem sg nastepujace czynnosci bankowe:

1) przyjmowanie wktadéw pienieznych ptatnych na zadanie lub z nadejsciem oznaczonego terminu
oraz prowadzenie rachunkéw tych wkiadéw,

2) prowadzenie innych rachunkdéw bankowych,

3) udzielanie kredytow,

4) udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych, emitowanie bankowych papierow
wartosciowych,

5) przeprowadzanie bankowych rozliczeri pienieznych,
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6) udzielanie pozyczek pienieznych,

7) operacje czekowe i wekslowe,

8) wydawanie kart ptatniczych oraz wykonywanie operacji przy ich uzyciu,

9) nabywanie i zbywanie wierzytelnosci pienieznych,

10) przechowywanie przedmiotéw i papieréw wartosciowych oraz udostepnianie skrytek sejfowych,
11) udzielanie i potwierdzanie poreczef,

12) prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych,

13) posredniczenie w dokonywaniu przekazow pienieznych oraz rozliczen w obrocie dewizowym -

przekazy pieniezne dokonywane sa za posrednictwem Banku Zrzeszajacego.

Czynnosci bankowe, o ktérych mowa w pkt. 3, 4, 6 i 11, Bank Spéidzielczy moze wykonywaé
z osobami fizycznymi zamieszkujacymi lub prowadzacymi przedsiebiorstwo na terenie dziatania
Banku lub z osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej,
a posiadajgcymi zdolnos¢ prawng, majacymi siedzibe lub jednostki organizacyjne na terenie dziatania
Banku. Czynnosci bankowe, o ktérych mowa w pkt. 4 i 11 Bank Spétdzielczy moie wykonywaé

w zakresie i trybie uzgodnionym z Bankiem Zrzeszajacym.

Bank wykonuje réwniez nastepujace czynnosci:
dokonuje obrotu papierami wartosciowymi, w tym zakupuje obligacje skarbowe, bony pienigzna
oraz obligacje komunalne,
dokonuje, na warunkach uzgodnionych z dtuznikiem, zamiany wierzytelnosci na sktadniki majatku
dtuznika,
nabywa i zbywa nieruchomosci,
$wiadczy ustugi konsultacyjno-doradcze w sprawach finansowych,
dwiadczy ustugi finansowe w zakresie posrednictwa przy zawieraniu uméw ubezpieczeniowych,
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,

przyjmuje i przekazuje drogg elektroniczng wnioski o pomoc paristwa w wychowaniu dzieci.

Ponadto Bank prowadzi dziatalnos¢ spoteczng i o$wiatowo - kulturalng na rzecz swoich cztonkéw i ich

srodowiska.

2. Dane ogdlne o Banku

Siedzibg Banku jest Centrala znajdujaca sie w Jastrzebiu-Zdroju przy ul. 1 Maja 10. Bank dziata na
obszarze wojewddztwa $lgskiego i na dzien sprawozdawczy posiadat sie¢ 25 placowek oraz Centrale.
Wedtug stanu na dzieri 31.12.2019r. Bank posiadat nastepujace placoéwki:

Centrala; 44-330 Jastrzebie-Zdréj ul. 1 Maja 10

Oddziaty: 44-325 Mszana ul. 1 Maja 81
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Punkty Kasowe:

e 44-335 Jastrzebie-2dréj ul. Warszawska 1

e  44-335 Jastrzebie-Zdréj ul. Warmirska 2 B

e 44-335 Jastrzebie-2dréj ul. H. Marusarzéwny paw. 21
e 44-268 Jastrzebie-2dréj ul. Wielkopolska 5A

e  44-335 Jastrzebie-2dréj Al. J. Pitsudskiego 60

e 44-268 Jastrzebie-Szeroka ul. Powstancow $I. 82
e 44-335 Jastrzebie-Zdréj ul. Turystyczna 36

e  44-335 Jastrzebie-Zdréj ul. Rybnicka 11

e 44-334 Jastrzebie-Zdréj ul. Niepodlegtosci 178
¢  43-300 Bielsko-Biata ul. M. Michatowicza 22

e 44-293 Gaszowice ul. Ryduttowska 1

e 44-340 Goddéw ul. 1 Maja 53

e 43-417 Kaczyce ul. J. lll Sobieskiego 4

e 34-325 todygowice ul. Zywiecka 77

s  44-323 Potomia ul. Centralna 93

e 44-370 Pszéw ul. Pszowska 530

e 44-310 Radlin ul. J. Rymera 15

e 41-706 Ruda $laska ul. Ktodnicka 97

e  44-253 Rybnik Boguszowice Os. Potudnie 37

e 44-348 Skrzyszéw ul. Powstaricow SI. 11

e 44-266 Swierklany ul. Boryriska 2

e  44-300 Wodzistaw Slaski ul. Jastrzebska 76

e  43-410 Zebrzydowice ul. Ks. A. Janusza 6

e 34-300 Zywiec ul. Jana 18

Bank jest wpisany do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach,

X Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000100602.

Bank jest zrzeszony w ramach Umowy Zrzeszenia z Bankiem Polskiej Spétdzielczosci S.A.
od 2002r. W czerwcu 2016r. Zebranie Przedstawicieli Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju

podijeto stosowng uchwate o woli przystapienia do Spétdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

Dnia 07 grudnia 2018r. Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju podpisat Umowe ze Spétdzielnig

Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

Bank posiada numer statystyczny REGON: 000496981,
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Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju na podstawie art. 111a ustawy Prawo bankowe informuje, iz:

1) nie prowadzi dziatalnosici na terenie panstw cztonkowskich i panstw trzecich oraz nie posiada
podmiotéw zaleinych i nie sporzadza informacji na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu
art. 4 ust. 1 pkt. 48 rozporzadzenia nr 575/2013 za dany rok obrotowy,

2) wynik finansowy netto na koniec 2019 roku w kwocie 3.300 tys. zt przy $rednim poziomie
aktywéw wynoszacym 671.766 tys. zt przetoiyt sie na uzyskanie wskaZnika ROA netto’ na
poziomie 0,49 %,

3) nie zawart umowy, o ktérej mowa w art. 141t umowa wsparcia finansowego ust. 1 oraz nie

dziata w jednym z holdingdw, o ktérych mowa w art. 141f nadzdr skonsolidowany ust. 1.

3. Wiadze Banku

.

< Zarzad
Zarzad Banku — zgodnie ze Statutem — prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz.
Prezes Zarzadu kieruje biezacq dziatalnoscia oraz petni nadzér nad catoscig funkcjonowania Banku.

W okresie od dnia 01.01.2019r. do dnia 31.12.2019r. Zarzad pracowat w skladzie:

Izabela Ochojska p.o. Prezesa Zarzadu - Pion Kierowania Bankiem,
Gabriela Bury Wiceprezes Zarzadu - Pion Windykacji i Restrukturyzacji,
Natasza Kiwic Wiceprezes Zarzadu - Pion Ksiegowo-Sprawozdawczy,

Krzysztof Rodziewicz ~ Wiceprezes Zarzadu - Pion Handlowy.

W roku biezgcym dokonano jednej zmiany Regulaminu Organizacyjnego oraz struktury organizacyjnej,

bedacej zatacznikiem do Regulaminu Organizacyjnego {(Uchwata Zarzadu Banku nr 40/2019 z dnia 29-

01-2019r.):

e Uchwata Rady Nadzorczej nr 04/01/2019 z dnia 31.01.2019r. zatwierdzono Regulamin
Organizacyjny Banku Spéidzielczego w Jastrzebiu Zdroju oraz strukture organizacyjna.

Tym samym odwotano poprzednig Uchwate Rady Nadzorczej nr 25/12/2018 z dnia 21.12.2018r.

Zarzad Banku w roku sprawozdawczym odbyt 129 protokotowanych posiedzen Zarzadu, w toku

ktérych podejmowat Uchwaty zwigzane z funkcjonowaniem Banku.

W roku 2019 Bank zawart 1563 umdw kredytowych na taczng kwote 128 097 tys. zt. W Centrali
Banku zawarto tacznie 368 uméw kredytowych na taczng kwote 107 756 tys. zt. Kredyty te to 115

umdéw o wartosci 96 218 tys. zt zawartych z klientami instytucjonalnymi i 253 umowy zawarte

1Rentownost aktyw6w netto (ROA netto) - iloraz zysku netto i $rednich aktywdw ogétem w danym okresie.
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z klientami na cele nie zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza czy rolnicza o wartosci 11 538 tys. zt.
Oddziaty i Punkty Kasowe zawarty 1 195 uméw o wartosci 20 341 tys. zt.

Ponadto Uchwaty Zarzadu dotyczyly:

e administracji bezpieczenistwem informatycznym,

e projektowania planu finansowego, zadan rynkowych i prognoz rozwoju,

e Planu Naprawy Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju i jego aktualizacji,

e Planu ochrony kapitatu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju i jego aktualizacii,

e aktualizacji polityk zarzadzania wybranymi obszarami,

¢ zatwierdzenia nowych instrukcji i regulamindw oraz zmian do istniejacych procedur,

e spraw cztonkowskich,

e modyfikacji oferty produktéw kredytowych i depozytowych oraz innych ustug bankowych,
e zmiany oprocentowania depozytow i kredytow,

e zmian w tabeli optat i prowizji,

e zarzadzania ryzykami bankowymi.

Zarzad uczestniczyt we wszystkich posiedzeniach Rady Nadzorczej.

< Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza jest statutowym organem Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju sprawujgcym
kontrole i nadzér nad dziatalno$cig Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju. Do szczegdlnych
obowiazkéw Rady nalezy powolywanie i odwotywanie cztonkéw Zarzadu Banku, opiniowanie
wszelkich wnioskéw i spraw wymagajacych uchwaly Zebrania Przedstawicieli, wybor biegtego
rewidenta badajacego sprawozdanie finansowe, zatwierdzanie rocznych planéw finansowo -
gospodarczych i wieloletnich programéw rozwoju Banku, zatwierdzanie regulaminu organizacyjnego
Banku i regulaminu dziatania Zarzadu Banku.

Na podstawie Uchwaty nr 14/2018 z dnia 22 czerwca 2018 roku Zebrania Przedstawicieli Banku
Spoldzielczego w Jastrzebiu Zdroju, powotana zostata 10 osobowa Rada Nadzorcza Banku na

kadencje 2018 — 2022. Sktad Rady Nadzorczej Banku byt nastepujacy:

Pawet Gajdzik Przewodniczqcy

Marian Jarosz Zastepca Przewodniczqcego
Dorota Piekarska Sekretarz

Tadeusz Stawik Czlonek Prezydium

Halina Krajewska Cztonek Rady Nadzorczej
Jacek Jelen Cztonek Rady Nadzorczejf
Zbigniew Klimek Czlonek Rady Nadzorczej
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Ludwik Piechaczek Cztonek Rady Nadzorczej
Roman Zbel Cztonek Rady Nadzorczej

Roman Jakubowski Cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 14.05.2019r. Pan Pawet Gajdzik ztoiyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku
Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju, a tym samym z funkcji Przewodniczacego Rady Nadzorczej, jaka
petnit w kadencji Rady Nadzorczej w latach 2018 — 2021. Zgodnie z zapisem §19 punkt 6 zdanie 2
Statutu Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju Mandat czionka Rady Nadzorczej w przypadku
okreslonym w ust. 5 pkt. 2 - wygast po uptywie 3 miesiecy.

W dniu 03 wrzeénia 2019 roku na podstawie Uchwaty nr 49 / 09/ 2019 oraz Uchwaty nr 50 / 09/ 2019
Rada Nadzorcza Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju, dokonata wyboru Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Banku Spdidzielczego w Jastrzebiu Zdroju oraz Zastepcy Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju.

W dniu 26 wrzesnia 2019 roku zmart Pan Ludwik Piechaczek — wieloletni Cztonek Rady Nadzorczej.

W zwigzku z powyiszym od 27 wrzeénia 2019 roku Rada Nadzorcza Banku dziata w 8 osobowym

skfadzie:

Marian Jarosz Przewodniczqcy

Jacek Jelen Zastepca Przewodniczqcego
Dorota Piekarska Sekretarz

Tadeusz Stawik Czfonek Prezydium

Roman Jakubowski Czltonek Rady Nadzorczej
Zbigniew Klimek Czfonek Rady Nadzorczej
Halina Krajewska Cztonek Rady Nadzorczej
Roman Zbel Cztonek Rady Nadzorczej

W Banku funkcjonuje Komitet Audytu.

Na podstawie art.128 ust.1 oraz art.129 ust. 6 ustawy o bieglych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym z dnia 11.05.2017r. (Dz.U. z 2017r., poz. 1089) oraz & 29 ust.1 pkt. 4
Statutu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju, po przeprowadzeniu oceny spetfnienia wymogoéw
formalnych, powotany zostat przez Rade Nadzorcza Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju na
mocy: Uchwaly 05/06/2018 z dnia 22 czerwca 2018 roku, Uchwaly 06/06/2018 z dnia 22 czerwca
2018 roku, Uchwaty 07/06/2018 z dnia 22 czerwca 2018 roku, Komitet Audytu w skiadzie:

Marian Jarosz Przewodniczqcy Komitetu Audytu
Roman Jakubowski Cztonek Komitetu Audytu
Jacek Jelert Cztonek Komitetu Audytu
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W dniu 10 paZdziernika 2019 roku Uchwatg nr 54 / 10/ 2019 Rada Nadzorcza Banku Spétdzielczego
w Jastrzebiu Zdroju przyjeta rezygnacje i odwotata Pana Mariana Jarosza z funkcji Przewodniczacego
oraz ze sktadu Komitetu Audytu Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju.

Uchwata nr 55 / 10 / 2019 Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju z dnia 10
paidziernika 2019 roku uzupetniony zostat sktad Komitetu Audytu przez powotanie Cztonka Komitetu
Audytu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju do petnienia funkcji Czlonka Komitetu Audytu
Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju w osobie Pana Tadeusza Stawika.

Od dnia 10 pazdziernika 2019 roku sktad Komitetu Audytu jest nastepujacy:

Roman Jakubowski Przewodniczqcy Komitetu Audytu
Jacek Jelen Czlonek Komitetu Audytu
Tadeusz Stawik Cztonek Komitetu Audytu

Zadania Komitetu Audytu okreslone zostaty w art. 130 ust. 1 ww. Ustawy oraz w zatwierdzonym przez
Rade Nadzorcza ,,Regulaminie dziatania Komitetu Audytu Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju”.
Do najwazniejszych zadan Komitetu Audytu nalezy wybor i rekomendacja Radzie Nadzorczej Banku
firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku.
Pozostale obowiazki Komitetu Audytu to m.in.: monitorowanie czynnosci rewizji finansowej,
informowanie Rady Nadzorczej Banku o wynikach badania ustawowego oraz wyjasnianie w jaki
sposéb badanie to przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaka
byta rola Komitetu Audytu w procesie badania. Do zadahn Komitetu Audytu nalezy réwniei
monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem oraz

skutecznosci audytu wewnetrznego.

Rada Nadzorcza swoje obowigzki wykonywata na posiedzeniach plenarnych i posiedzeniach
Prezydium Rady Nadzorczej, koncentrujac swojg uwage na najwazniejszych aspektach funkcjonowania
Banku, w tym gldwnie na skutecznosci osiggania przez Zarzad i pracownikéw Banku celow

strategicznych i rozwojowych nakreslonych przez Wiascicieli.

W roku sprawozdawczym odbyto sie 10 posiedzen Prezydium Rady Nadzorczej oraz 13 plenarnych
posiedzen, na ktérych Rada Nadzorcza podjeta 73 uchwaly. Dotyczyty one m.in.:

e zatwierdzenia Planu Finansowego Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju na 2019 rok,

» zatwierdzenia zmian do ,Procedury oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego”,

e zatwierdzenia , Polityki zgodnosci w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju”,

e zatwierdzenia ,Regulaminu funkcjonowania komorki do spraw zgodnosci w Banku

Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju”,
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zatwierdzenia zaktualizowanego ,Planu ochrony kapitatu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu
Zdroju”,

wyboru podmiotu uprawnionego do badania jakosci aktywow Banku Spétdzielczego w
Jastrzebiu Zdroju za 2019 rok dla celéw Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS,

zatwierdzenia ,Planu dziatari komorki do spraw zgodnosci w Banku Spétdzielczym w
Jastrzebiu Zdroju na 2019 rok”,

zatwierdzenia ,Polityki wynagrodzen w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju”,
zatwierdzenia zmian do ,Polityki wynagradzania pracownikéw, ktdrych dziatalnoé¢ zawodowa
ma istotny wplyw na profil ryzyka Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju”,

zatwierdzenia ,Wewnetrznego Planu Naprawy Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju”,
zatwierdzenia harmonogramu Zebran Grup Cztonkowskich Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu
Zdroju i zagadnien z tym zwigzanych,

zatwierdzenia PROJEKTOW UCHWAL na Zebranie Przedstawicieli Banku Spétdzielczego
w lastrzebiu Zdroju,

przyjecia Raportu z Realizacji Polityki Zarzgdzania ryzykiem kredytowym w Banku
Spoétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju, akceptacji poziomu ryzyka i oceny zarzadzania przez Bank
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych oraz akceptacji poziomu ryzyka i oceny
zarzgdzania przez Bank ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie,
zatwierdzenia Polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu
Zdroju na dany rok,

uchwalenia projektu nowej ,Polityki zarzadzania tadem korporacyjnym w Banku
Spotdzielczym w Jastrzebiu Zdroju”,

uchwalenia zmian do ,Procedury anonimowego zglaszania przez pracownikow Banku
Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju naruszer prawa oraz obowigzujacych w Banku procedur i
standardow etycznych”,

zatwierdzenia nowej ,Polityki przeciwdziatania i zarzadzania konfliktem intereséw w Banku
Spotdzielczym w Jastrzebiu Zdroju”,

zatwierdzenia zmian do ,Procedury dokonywania oceny odpowiedniosci Cztonkéw Zarzadu
oraz 0sab petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju”,
zatwierdzenia Regulaminu ,Zasady outsourcingu czynnosci bankowych w Banku
Spdtdzielczym w Jastrzebiu Zdroju,

zatwierdzenia ,Strategii zarzadzania ryzykiem i adekwatnoscia kapitalowg w Banku
Spotdzielczym w Jastrzebiu Zdroju”,

przyjecia projektu ,Procedury dokonywania oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej

kandydatéw na czionkdw Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju”,
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przyjecia projektu ,,Regulaminu dziatania Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu
Zdroju”,

akceptacji poziomu ryzyka i oceny realizacji przez Bank Polityki Banku Spoétdzielczego w
Jastrzebiu Zdroju dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance w $wietle
Rekomendacji U Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasad polityki rachunkowosci w tym
zakresie,

akceptacji poziomu ryzyka i oceny zarzadzania przez Bank ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych,

wyboru firmy audytorskiej do badania $rédrocznego sprawozdania finansowego Banku,
zatwierdzenia Procedury oceny adekwatnosci kapitatlu wewnetrznego,

zatwierdzenia zmian do Polityki zarzadzania ryzykiem w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu
Zdroju,

zatwierdzenia Wewnetrznego Planu Naprawy Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju na
lata 2018 -2021, a pdziniej jego zmian,

zatwierdzenia Polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu
Zdroju na dany rok,

zatwierdzenia zmian do Polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku Spoétdzielczym
w Jastrzebiu Zdroju,

zatwierdzenia zmian do Procedury oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego,
zatwierdzenia Regulaminu organizacyjnego Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju oraz
struktury organizacyjnej Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju,

zatwierdzenia zaktualizowanego Planu ochrony kapitatu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu
Zdroju,

zatwierdzenia zmian do Regulaminu dziatania Zarzadu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu
Zdroju oraz uchwalenia jednolitego tekstu Regulaminu dziatania Zarzadu Banku

Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju.

Zebranie Przedstawicieli — realizacja Uchwat

Zebranie Przedstawicieli Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju obradowato w dniu 12.06.2019

roku podejmujgc 19 uchwat w n/w sprawach:

Uchwaly nr 1, 2, 3, dotyczace zatwierdzenia: regulaminu obrad, porzadku obrad, stwierdzenia
prawidtowosci zwotania Zebrania Przedstawicieli Banku w dniu 12.06.2019 roku i jego
zdolnoéci do podejmowania uchwat oraz zatwierdzenia protokotu z Zebrania Przedstawicieli z
22.06.2018 roku - miaty charakter porzadkowy i zostaly wykonane zgodnie z porzadkiem

obrad Zebrania Przedstawicieli.
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Uchwata nr 4 dotyczaca zmian w Statucie Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju zostata
wykonana poprzez rejestracje zmian w Sadzie Rejonowym w Gliwicach w dniu 30.07.2019
roku.

Uchwata nr 5 dotyczyla przyjecia Sprawozdania Komisji ds. odpowiedniosci z wynikdw oceny
kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju oraz Rady
Nadzorczej jako organu kolegialnego za 2018 roku — uchwata zostata wykonana poprzez
przyjecie w toku Zebrania Przedstawicieli Sprawozdania Komisji do spraw odpowiedniosci a
wynikata z wdrozenia obowiazujacych przepiséw prawa zawartych w ,Procedurze
dokonywania oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej, kandydatéw na cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju”. Zebranie dokonato oceny cztonkéw
Rady Nadzorczej i Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju jako organu
kolegialnego.

Uchwata nr 6 dotyczyta zatwierdzenia celow strategicznych i kierunkow dziatalno$ci Banku
Spéldzielczego w Jastrzebiu Zdroju na 2019 rok;

Gtéwnym celem strategicznym Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju okredlono realizacje

Wewnetrznego Planu Naprawy na lata 2018-2021 zatwierdzonego przez System Ochrony

Zrzeszenia - stopien realizacji powyiszego celu ocenia sie jako cel nie w petni realizowany.
Ocena realizacji celu strategicznego okreslona zostata na podstawia czastkowych ocen
realizacji podstawowych dziatari kierunkowych koncentrujacych sie na samodzielnej sanacji
oraz stworzeniu podstaw do stabilnego i bezpiecznego rozwoju Banku poprzez:

Poprawe jakosci i struktury portfela kredytowego oraz obnizenie poziomu ryzyka

kredytowego - dziatanie nie w petni realizowane ze wzgledu na to, e Bank nie osiagnat

wskaZnika pokrycia kredytéw z rozpoznang utrata wartosci rezerwami celowymi. Réznica w
stosunku do planu wyniosta 5,93 p.p. wskutek przekroczenia zaplanowanej wielkosci
poziomu kredytéw z rozpoznang utraty wartosci. W zakresie dotyczacym jakosci portfela
kredytowego Bank planowat uzyskaé na koniec IV kwartatu 2019r. wskaZnik udziatu kredytéw
nieregularnych w portfelu kredytowym na poziomie 16,28%, a wedtug stanu na 31 grudnia
2019r. wskaZznik ten wynidst 19,93%. Wielkosci planowane na IV kwartat br. w zakresie
zaréwno wartosci portfela kredytéw nieregularnych, jak i ich udziatu w portfelu kredytowym,
nie zostaly przez Bank osiagniete, a wskaznik jakosci kredytéw jest za wysoki o 3,65 p.p. w
stosunku do wskaznika wykazanego w WPN. Istotne przekroczenie zaplanowanego wskaznika
jakosci kredytow wynika z braku realizacji planéw sprzedazowych w zakresie budowy
zdrowego portfela kredytowego oraz przekroczenia o 7% poziomu kredytow z rozpoznang
utratg wartosci w stosunku do wielkosci zaplanowanej.

Odbudowe funduszy wtasnych Banku oraz poprawe sytuacji w obszarze adekwatnosci

kapitatlowej - dziatanie realizowane. Bank osiggnat wartosé funduszy wlasnych wyisza o 349
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tys. zt, tj. o 0,87 p.p. wiecej w stosunku do planu, wskutek wypracowania wyiszego niz
zatozono zysku netto za okres 10 miesiecy, ktory za zgoda KNF zostat zaliczony do kapitatu
Tier 1 na koniec 31.12.2019r. W listopadzie br. Bank zgodnie z planem przeprowadzit
érédroczne badanie bilansu wg danych na 31.10.2019r., w celu zaliczenia czesci
wypracowanych i uznanych zyskéw do funduszy wiasnych jeszcze w roku obrachunkowym
2019. Bank na mocy pisma KNF nr DBS-DBSZ4.7100.63.2019.KJ z dnia 20.12.2019r. uzyskat
zgode KNF na wigczenie do kapitatu podstawowego Tierl Banku zweryfikowanego zysku za
okres od 01.01.2019r. do 31.10.2019r. w kwocie 2383 tys. zt. taczny wspétczynnik
kapitatowy wzrést z poziomu 11,65% na koniec | kwartalu do poziomu 12,39% na koniec
grudnia br., osiggajac jednocze$nie warto$¢ wyzsza o 1 p.p niz wynika z WPN na IV kwartat
2019r. Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | wyniost 12,39% i jest taki sam jak taczny
wspotczynnik kapitalowy wskutek zamortyzowania w grudnia 2019r. catej kwoty pozyczki
podporzadkowane].

e Utrzymanie zredukowanych kosztéw dziatania Banku oraz poprawe efektywnosci dziatania
poprzez dalsze doskonalenie proceséw kontrolingowych zapewniajacych optymalizacje
kosztow dziatalnosci Banku, majgcych na celu utrzymanie wysokiej efektywnosci kosztowej

mierzonej C/I — dzialanie realizowane. Bank utrzymat satysfakcjonujgca efektywnosé

kosztowa. Dzieki wprowadzonej dyscyplinie kosztowej wydatki administracyjne banku nie
przekroczyty wielkosci planowanych i ostatecznie koszty ogdlnego zarzadu byly niisze w
odniesieniu do roku poprzedniego oraz znaczgco niisze niz prognozowano. Na koniec 2019
roku nastgpito jednak nieznaczne odchylenie osiagnietego wskaznika C/I o 0,23 p.p. w
stosunku do wielkosci zaplanowanej z powodu braku realizacji poziomu przychodéw
odsetkowych oraz przychoddw z tytutu optat i prowizji w stosunku do zaplanowanych w WPN
poziomow tych przychoddw.

Kluczowe kierunki dziatalnosci Banku w 2019r. objety:

e utrzymanie pozycji rynkowej mierzonej sumg bilansowa m.in. poprzez pozyskiwanie
érodkéw do dziatalnosci w ramach prowadzonej polityki depozytowe] oraz prowadzenie
dziatalnosci kredytowej w korelacji do posiadanych funduszy wiasnych - cel realizowany
poprzez utrzymanie pozycji rynkowej mierzonej suma bilansowa, ktéra na koniec roku
byta wyzsza od wielkosci zaplanowanej, co spowodowane bylo istotnym wzrostem obliga
depozytowego wynikajgcym ze skumulowania wszystkich srodkéw jednostki sektora
budzetowego, jednak nie uwzgledniajac tego jednorazowego wptywu srodkéw
budzetowych, baza depozytowa wzrosta w stosunku do roku poprzedniego, jednak nie
wykonano zatozen planistycznych w zakresie sprzedazy kredytéw,

e umacnianie pozycji kapitatowej Banku poprzez akumulacje wypracowanych zyskow netto

{zwiekszanie kapitatu podstawowego Tierl) oraz zwigkszenie kapitatléw uzupetniajacych
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(kapitatow Tier2), w celu zapewnienia utrzymania wspétczynnikéw kapitalowych na
bezpiecznym poziomie — cel realizowany,

optymalne wykorzystanie i doskonalenie potencjatu kadrowego oraz sieci placéwek w celu
osiggniecia sukcesywnej poprawy efektywnosci i sprawnosci dziatania, z uwzglednieniem
koniecznosci zachowania atrakcyjnosci cenowej oraz konkurencyjnosci na lokalnym rynku
finansowym jak i rynku pracy — cel realizowany poprzez poprawe efektywnosci dziatania
Banku za sprawa modyfikacji posiadanego systemu motywacyjnego w 2019 roku
(zarzadzanie przez cele); poprawe jakosci obstugi klientéw poprzez wzrost kompetencji
pracownikdw, dostarczanie kompleksowej, wysokiej jakosci oferty produktéw i ustug
bankowych opartej na tradycyjnej bankowosci o lokalnym charakterze, z zachowaniem
podwyiszonych wymogéw standardéw bezpieczeristwa i propagowaniu wsréd
pracownikéw proklientowskiego podejscia do obstugi,

dalsze doskonalenie proceséw kontrolingowych zapewniajgcych optymalizacje kosztow
dziatalnoéci Banku, majacych na celu utrzymanie wysokiej efektywnosci kosztowej
mierzonej C/1 — cel realizowany,

doskonalenie systemow wsparcia sprzedazy, kanatdéw dystrybucji oraz zwiekszenie
biznesowej aktywnosci na lokalnym rynku ustug finansowych $wiadczonych matym
i érednim przedsiebiorcom, osobom prywatnym i jednostkom sektora budzetowego — cel
realizowany poprzez kontynuacje procesu wdrozenia programéw i aplikacji
informatycznych wspomagajacych proces sprzedaiy oraz proces przygotowania umoéw
produktéw depozytowych i kredytowych, w celu skrécenia czasu obstugi klienta
i zminimalizowania ryzyka popetnienia btedu przez pracownika, a takie kontynuacje
programu Mobilnego Doradztwa MSP, polegajacego na umoizliwieniu przedsiebiorcom
kontaktu z pracownikiem Banku w dogodnym dla Klienta miejscu i czasie oraz stafej
opiece nad kluczowymi Klientami z sektora MSP oraz powotanie nowego stanowiska —
Kierownika ds. wsparcia biznesu, odpowiedzialnego m.in. za wdrazanie nowych projektow
biznesowych, pozyskiwanie i organizacje obstugi klientéw, w tym w szczegélnosci klientéw
strategicznych, wyszukiwanie nowych klientéw w celu nawigzania wspotpracy z Bankiem,
wyszukiwanie partnerow biznesowych w celu poszerzenia sieci dystrybucji ustug i
produktéow bankowych, budowe wizerunku Banku w sSrodowisku klientéw w tym w
szczegblnosci klientow strategicznych,

prowadzenie, wspieranie i propagowanie wszelkich inicjatyw lokalnych w zakresie
dziatalnosci spotecznej i oswiatowo-kulturalnej w szczegdlnosci na rzecz Cztonkéw Banku
a takie mieszkaficow wojewddztwa Slgskiego racy — cel realizowany poprzez wspieranie
przez Bank organizacyjnie i finansowo réinych form aktywnosci ze swego otoczenia

zgodnie z koncepcjg spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. Bank aktywnie wigczyt sie
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w pomoc i sponsoring wielu przedsiewzie¢ podejmowanych przez lokalng spotecznosé,
pomagat szkotom, przedszkolom, stowarzyszeniom, centrom kultury i sportu. Bank
angazowat sie w liczne przedsigwzigcia majace na celu propagowanie kultury fizycznej
i sportu na réinych szczeblach dyscyplin sportowych. W 2019r. Bank kontynuowat
edukacje bankowg poprzez popularyzacje praktyki oszczedzania wsréd dzieci i miodziezy
oraz upowszechnianie wiedzy na temat finanséw i bankowosci. Dziatania Banku oparte
byty na podstawach sformutowanych w Strategii Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju

i jej wiodacej misji: LOKALNY PIENIADZ NA ROZWOJ LOKALNEJ PRZEDSIEBIORCZOSCI.

Uchwaty nr 7,8 — dotyczyly zatwierdzenia: sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku
Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju za rok 2018 roku, sprawozdania z dziatalnosci Rady
Nadzorczej Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju. Uchwaty nie wymagaty wykonania.
Zatwierdzone sprawozdania opublikowano na stronie internetowej Banku.

Uchwata nr 9 — dotyczyta zatwierdzenia ,Polityki zarzadzania tadem korporacyjnym w Banku
Spoétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju”.

Uchwata nr 10 — dotyczyta zatwierdzenia ,Regulaminu Dziatania Rady Nadzorczej Banku
Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju”.

Uchwata nr 11 - dotyczyla zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Spéldzielczego w
Jastrzebiu Zdroju za 2018 rok - zostaly podjete zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie o
rachunkowo$ci. Uchwaty nie wymagaly wykonania.

Uchwata nr 12 — dotyczyta podziatu nadwyzki bilansowej za rok obrachunkowy 2018 Banku
Spoétdzielczego w Jastrzebiu  Zdroju. Uchwata zostata wykonana poprzez przekazanie catego
zysku netto na fundusz zasobowy Banku.

Uchwaty nr 13-16 w sprawie udzielenia absolutorium Czlonkom Zarzadu Banku
Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju stanowity wyraz oceny pracy poszczegblnych Czionkéw
Zarzadu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju w 2018 roku. Uchwaly nie wymagaly
wykonania.

Uchwata nr 17 dotyczyta ustalenia wysokoséci wynagrodzenia Czionkéw Rady Nadzorczej
i Komitetu Audytu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju i jest stosowana od dnia pojecia
uchwaty.

Uchwaty nr 18 i 19 w sprawie wyrazenia zgody Zebrania Przedstawicieli na zbycie
nieruchomosci przejetych na wiasnosé Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju. Zadna z
nieruchomosci objetych w/w Uchwatami Zebrania Przedstawicieli w 2019 roku nie zostata

przez Bank sprzedana.
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Charakterystyka dziatalnosci Banku (rynek, produkty, umowy)

1. Otoczenie makroekonomiczne

Z perspektywy dzielnosci biznesowej bankowosci spétdzielczej najwiekszym wyzwaniem w roku 2019
byt wysoki poziom konkurencji przy nadal utrzymujgcym sie poziomie niskich stép procentowych i
rosngcej inflacji, zwiekszone koszty dziatania banku w obliczu licznych zmian prawno-regulacyjnych,
presji ptacowej oraz sytuacji w sektorze bankowym. Rok 2019 wyrdzinit sie w sektorze bankowym
wysoka dynamikg sprzedazy kredytéw mieszkaniowych i kart kredytowych a takze tym, ze to wlasnie
w 2019 roku TSUE wydat dwa wyroki, ktére mialy, majg i beda mie¢ znaczenie obecnie, jak i w
kolejnych latach zaréwno dla rynku kredytéw konsumpcyjnych jak i mieszkaniowych. Ponadto jak
wynika z ankiety Narodowego Banku Polskiego? ,Banki oczekujg (..) dalszego nieznacznego
zaostrzenia polityki kredytowe] dla matych i $rednich przedsiebiorstw oraz dalszego spadku popytu.”
Polska gospodarka zanotowata wzrost na poziomie 4%, wobec 5,1% w 2018r. - spowolnienie byto
gtebsze niz szacowano, gléwnie za sprawg wyhamowania konsumpcji. Dane pokazujg, Ze wzrost
dochodow gospodarstw domowych z tytutu programoéw fiskalnych nie prowadzi do wzmocnienia
konsumpcji. Wiekszos¢ ekonomistow oczekuje, ze spowolnienie konsumpcji bedzie kontynuowane w
2020 r. ze wzgledu na rosngca sktonnos$é gospodarstw domowych do oszczedzania (w nastepstwie
wyhamowania poprawy sytuacji na rynku pracy), uruchomienie PPK (oddzialujace w kierunku spadku
dochodu rozporzadzalnego gospodarstw domowych), oczekiwany silny wzrost inflacji, wygaszanie
korzystnego wptywu wyptat transferéw socjalnych oraz nieznaczny spadek zatrudnienia jako efekt
silnego wzrostu ptacy minimalnej i spowolnienia popytu. Do spowoalnienia w polskiej gospodarce
przyczynig sie tez inwestycje, ktére zwieksza sie o zaledwie 0,7%, po 7,8% w 2019r. Spowolnienie
gospodarcze na rynkach zewnetrznych bedzie gtéwnym czynnikiem zagrozenia dla sytuaciji
przedsiebiorstw w 2020 roku. Dodatkowo na rynku krajowym zaczyna niekorzystnie wptywac na
firmy, zwlaszcza te mniejsze, podniesienie minimalnego wynagrodzenia.

Zdaniem wiekszo$ci ekonomistow Rada Polityki Pienieznej nie bedzie miata powodéw, aby zaostrzaé
albo tagodzi¢ polityke pieniezna. Gtéwna stopa procentowa NBP pozostanie na rekordowo niskim
poziomie 1,5 proc. co najmniej do korica 2021 r.

Niemniej rozprzestrzenianie sie nowej choroby w Europie, strach z tym zwiazany, coraz liczniejsze
przypadki izolacji/kwarantanny osob podrozujacych po innych krajach, a takie potencjalne
zaburzenia taiicucha dostaw skfaniajg do znacznie wigkszej ostroznosci i przyczyniajg sie do korekty w
dot perspektyw wzrostu PKB wszystkich gospodarek. Polska wcigz ma by¢ jednak postrzegana jako
lider wzrostu w Unii Europejskiej. Zdaniem analitykdw prognozy moga sie jednak zmieni¢ pod

wptywem epidemii koronawirusa, ktérej skutki wciaz sg trudne do oszacowania.

2. Sytuacja na rynku kredytowym — wyniki ankiety do przewodniczacych komitetéw kredytowych | kwartat 2020 r., Departament Stabilnosci
Finansowej NBP
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Otoczenie regulacyjne

Otoczenie regulacyjne pozostaje duiym wyzwaniem dla sektora bankowego, a zwiaszcza dla
bankowosci spétdzielczej.

Rok 2019 to kolejny rok, ktéry obfitowat w liczne zmiany przepiséw krajowych i UE. Nie moina
wykluczyé dalszego zaostrzania zasad dziatania obowiazujacych Banki oraz wprowadzania nowych
zmian, przez nadzér europejski lub krajowy.

Bank podejmuje odpowiednie dziatania oraz stosuje wiasciwe srodki w celu biezgcego i cigglego
éledzenia zmian zachodzacych w przepisach powszechnie obowiazujacego prawa oraz
rekomendacjach dla bankéw i wytycznych wydawanych przez organy nadzorcze.

W celu zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa
Bank na bieiaco podejmuje szereg dziatan, korzystajac jednoczesnie z wytycznych wydanych przez

SSOZ i regulacji wzorcowych sporzgdzanych przez Bank BPS S.A.

2. Opis branzy i przedmiot dziatalnosci Banku
Zakres dziatalnosci Banku i adresat oferty
Przedmiot dziatania Banku Spéfdzielczego w Jastrzebiu Zdroju obejmuje czynnosci bankowe
opisane w §3 ,Statutu Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju”.
Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju za kluczowego adresata swojej oferty bankowej uznaje:
- mieszkancow regionu,
- lokalna spotecznos¢ biznesowa,
- Jednostki Samorzadu Terytorialnego.
Bank prowadzi dziatania ukierunkowane na:

utrzymanie dotychczasowych klientéow oraz zwiekszenie i zacie$nienie zakresu wspotpracy

Z nimi,
- pozyskanie nowych klientdw, ktérzy korzystali z ustug innych bankéw i instytucji finansowych,
- pozyskanie nowych klientéw, ktérzy nie korzystali dotad z ustug bankowych i finansowych,
- edukacje dla przysztych klientéw — edukacja wsrod dzieci | mlodziezy w jednostkach oswiatowych.
Bank w zakresie produktéw depozytowych posiada w swojej ofercie:
- rachunki lokat oszczednosciowo-terminowych: odnawialne o oprocentowaniu statym i zmiennym
oraz nieodnawialne o oprocentowaniu statym i zmiennym,
- rachunki bankowe: rachunki oszczedno$ciowo-rozliczeniowe, rachunki oszczednosciowe, rachunki
biezgce, rachunki pomocnicze,
- karty ptatnicze.
Bank Spotdzielczy w Jastrzebiu Zdroju posiada szerokg game kredytéw dedykowanych osobom
fizycznym:

- detaliczne gotéwkowe,
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- detaliczny w rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych,

- karta kredytowa,

- na cele mieszkaniowe,

- hipoteczne,

- na zakup papierow wartosciowych z zastrzeieniem, ze produkt ten udzielany bedzie wytacznie na
zakup papieréw wartosciowych notowanych na rynku regulowanym bad:Z tez zabezpieczony
bedzie papierami wartosciowymi notowanymi na rynku regulowanym o adekwatnej do ryzyka

ponoszonego w zwigzku z transakcjg kredytowsa, wartosci.

Oferta kredytowa Banku dla klientéw biznesowych i instytucjonalnych pozwala w kompleksowy
sposob finansowaé potrzeby gospodarcze poprzez:

- kredyt obrotowy nieodnawialny w rachunku kredytowym,

- kredyt obrotowy odnawialny w rachunku biezacym,

- kredyt obrotowy odnawialny w rachunku kredytowym (rewolwingowy),

- kredyt hipoteczny na dowolny cel zwiazany z dziatalnoscia gospodarcza,

- kredyt inwestycyjny,

- karta kredytowa dla Firm,

- kredyt restrukturyzacyjno — konsolidacyjny.

Dodatkowo Bank oferuje podmiotom biznesowym:
- wykup wierzytelnosci wekslowych — dyskonto weksla,

- wykup wierzytelnosci leasingowych.

2.1. Podstawowe obszary dziatalnosci Banku

Dziatalnos¢ depozytowa

Na dzien bilansowy 31.12.2019r. wartos¢ obliga depozytowego wyniosta 697.945 tys. zt i w okresie

sprawozdawczym wzrosta 0 3.861 tys. zl.

Zmiany wartoséci depozytéw wraz z ich podziatem na terminowe i biezace przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela: Zmiany wartosci depozytéw wraz z ich podziatem na terminowe i biezgce (w tys. zf).

WYSZCZEGOLNIENIE Stan na Stan na zmiana dynamika
31.12.2018 31.12.2019 2019/2018 2019/2018

biezace 340 507 354 484 13977 104%
-IST 191 334 179 400 -11934 94%
- przedsiebiorstwa i instytucje _' 41871 42 466 595 101%
niekomercyjne | |
- osoby fizyczne 107 302 132 618 25316 124%
terminowe 353577 343 461 -10 116 97%
-IST 0 0 0 0%
- przedsiebiorstwa i instytucje 13692 11899 -1793 87%
niekomercyjne
- osoby fizyczne 339 884 331562 -8322 98%
razem 694 084 697 945 3861 101%

Na koniec grudnia 2019 na rachunkach biezacych zdeponowano 354.484 tys. zt, z czego
179 400 tys. zt stanowily $rodki Jednostek Samorzadu Terytorialnego. Naleiy zaznaczy¢, iz Bank
odnotowuje znaczace amplitudy wahan na rachunkach biezacych JST. Obstugiwane przez Bank JST
moga lokowaé wolne srodki w dowolnym banku. W minionym roku Bank celowo nie zabiegat o wzrost
powyiszego obliga depozytowego, co w znaczny sposéb pozwolifo zmniejszy¢ wysokosé kosztow
odsetkowych oraz koszt uzyskania pieniadza. Jednakze na koniec roku 2019 wszystkie wolne $rodki
obstugiwanych JST ulokowane w innych bankach wrécity na prowadzone w Banku rachunki.
Spowodowato to, iz na koniec roku 2019 obligo depozytowe JST wzrosto w stosunku do korica
listopada 2019r. 0 78.583 tys. zt.

Najwiekszy wzrost obliga w okresie sprawozdawczym w wysokosci 25.316 tys. zt odnotowano na
rachunkach oszczednosciowo — rozliczeniowych (dynamika 124 %). Jest to efektem ilosci
prowadzonych rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych, w tym rachunkéw oszczednosciowych
.Procentujgce Konto Oszczednosiciowe”. Szybki wzrost rozproszonych depozytow biezacych przyczynit
sie do pozyskania taiiszego Zrédta finansowania akgji kredytowe;j.

Spadek salda depozytéw terminowych zwigzany jest z dostosowaniem sie do wielkosci prowadzone;j
akeji kredytowej. W roku 2019 Bank systematycznie redukowat stawki oprocentowania na lokatach
negocjowanych obstugiwanych przedsiebiorstw oraz osdéb fizycznych, natomiast w przypadku
pozostatych produktéw depozytowych bedacych w ofercie stawki oprocentowania pozostawit na
niezmiennym poziomie. Pomimo braku zmian w ofercie depozytowej iobnizenia oferowanego
oprocentowania na lokatach negocjowanych, w okresie sprawozdawczym cate obligo depozytowe

os6b fizycznych zwiekszylo sie 0 16.994 tys. zt i na dzief 31.12.2018r. wynosito 464.180 tys. zt.
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W 2019 roku Bank otworzyt 169 nowych rachunkéw bankowych RB. Na dzien 31.12.2019r. Bank
prowadzit 3 733 szt. rachunkéw RB, w tym 1 599 rachunkow VAT otwartych zgodnie z Ustawg z dnia
15 grudnia 2017r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych ustaw

{Dz. U. z 2018r. poz. 62).

Poniiszy wykres prezentuje udziat prowadzonych przez Bank rachunkéw RB - kryterium podmiotowe:

Wykres: udziat prowadzonych przez Bank rachunkéw RB - kryterium podmiotowe

RB instytucji
niekomercyjnych
dziatajacych narzecz
gosp. Domowych

RB przedsigebiorstw i
/_spéiek paristwowych

14%
31%
RB przedsiebiorcéw
indywidualnych _
yw34% Y RB przedsiebiorstw
__prywatnychoraz
e b s
st spotdzielni
7 16%
RB rolnikow
indywidualnych

5%

Powyisze dziatania pozwolity zmniejszy¢ koszt uzyskania pieniadza z 1,21 % w 2018 r. na 1,07% w roku
2019, tj. zmiana 0 0,14 pp.

W 2019 roku Bank wydat 1 221 kart pfatniczych, udostepnit bankowos¢ elektroniczng do 1 397
rachunkéw. tacznie elektronicznym kanatem dystrybucji z rachunkéw wykonano 965 tys. transakcji
na taczng kwote 3 505 tys. zt. Bank w 2019 roku poprzez bankowos$é elektroniczng pozyskat 1 672 szt.
depozytéw na faczng kwote 28 043 tys. zt.

Na dzieA 31.12.2019r. Bank prowadzit 193 rachunki walutowe, 40 rachunkéw ROR i 153 rachunkéw
RB. W roku 2019 Bank w obrocie dewizowym wykonat poprzez rachunki w walutach wymienialnych
405 szt. polecen wypflaty za granice m.in.:

- 300 dyspozycji w EUROQ,

- 53 dyspozycje w PLN,

- 52 dyspozycje w pozostatych walutach (GBP, USD, CZK, HUF).

Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientéw, odpowiednio

reaguje na potrzeby i sytuacje na rynku przy jednoczesnym zachowaniu maksymalnego

22fStrona



bezpieczenstwa zdeponowanych $rodkéw. Powyisze dane dotyczace dziatalnosci depozytowej

$wiadcza o niemalejagcym zaufaniu klientow wobec Banku.

Dziatalnosé kredytowa

W roku 2019 kontynuowane byly dziatania zmierzajace do poprawy jakosci portfela kredytowego oraz
ograniczenie ryzyka kredytowego.

Obligo kredytowe na dzienn 31.12.2019r. wyniosto 355 921 tys. zt i byto mniejsze o 35 171 tys. zt w
poréwnaniu do korica roku 2018, co daje dynamike 91%. Na uwage zastuguje spadek obliga kredytéw
w sytuacji nieregularnej, ktére zmalato o 15347 tys. zt — dynamika 80%. Na obnizenie obliga
kredytowego, obok dziatari windykacyjnych, miato wplyw selektywne podejscie Banku
do finansowania dziatalnosci gospodarczej oraz dziatania zmierzajgce do wzrostu w portfelu udziatu
kredytéw nisko kwotowych charakteryzujacych sie nizszym ryzykiem niewykonania zobowiazan przez
kredytobiorce. Ponadto na strukture obliga kredytowego wplynety przedterminowe spfaty kredytéw
dokonane przez klientéw instytucjonainych, ktérzy w 2019r. przedterminowo sptacili 23 ekspozycje
kredytowe na taczng kwote 22.184 tys. zi.

Zmiany wartosci kredytéw w poszczegdinych klasach ryzyka przedstawia ponizsza tabela:

Tabela: Zmiany wartos$ci kredytéw w poszczegdlnych klasach ryzyka

Stan na Stan na zmiana dynamika

e QLR 31.12.2018 31.12.2019 2019/2018 2019/2018

normalna 270 846 272132 1286 100,47%
pod obserwacjg 44 473 23 362 -21111 52,53%
suma 315318 295 494 -19 825 93,71%
ponize] standardu 3340 1230 -2110 36,82%
watpliwa 15 253 10336 -4918 67,76%
stracona 57 180 48 862 -8318 85,45%
suma 75774 60 427 -15 347 79,75%
OBLIGO 391 092 355921 35171 91,01%
szkodowos¢ 19,37 % 16,98 % -2,40 p.p. 87,63 %

Wartosci nominalne w tys. zt

Jako$¢ portfela kredytowego mierzona wskaZnikiem udziatu kredytow zagroionych w kredytach
ogétem ulegta poprawie w stosunku do korica roku 2018. Odnotowano spadek wskaZnika z poziomu

19,4% do 17,0 % (wskaznik brutto: spadek 2 22,7 % do 19,9%).
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Powyisze zmiany obliga kredytowego wplynety na zmniejszenie w stosunku do 2018 roku przychodéw
odsetkowych przy nadal niskim poziomie stép procentowych. Zaangazowane w akcje kredytowa
$rodki pieniezne wypracowaty przychody odsetkowe w wysokosci 21 838 tys. zf, czyli o 3 338 tys. zt
mniej w stosunku do roku 2018. Dochodowos$¢ aktywdéw kredytowych na koniec 2019 roku
wyniosta 6,00%.

W roku 2019 Bank nadal prowadzit dziatania zmierzajace do budowy portfela kredytowego poprzez
aktywizacje w tym zakresie dziatalnosci kredytowej zardwno w Centrali Banku jak i w jego terenowych
jednostkach organizacyjnych — Punktach Kasowych i Oddziatach Banku — z wykorzystaniem metod
motywacyjnych dla pracownikéw Banku oraz przy intensywnej reklamie detalicznych kredytow

gotéwkowych i na cele mieszkaniowe.

W roku 2019 Bank zawart 1 563 uméw kredytowych na tgczng kwote 128 097 tys. zt. W Centrali
Banku zawarto facznie 368 uméw kredytowych na taczng kwote 107 756 tys. zt. Kredyty te to 115
umow o wartosci 96 218 tys. zt zawartych z klientami instytucjonalnymi i 253 umowy zawarte z
klientami na cele nie zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza czy rolnicza o wartosci 11.538 tys. zi.

Oddziaty i Punkty Kasowe zawarly 1 195 umoéw o wartosci 20 341 tys. zt.

Struktura sprzedazy produktéw kredytowych Banku w 2019 roku przedstawia sie nastepujgco:

¢ Kredyty dla klientéw instytucjonalnych - 115 umoéw o wartosci 96 218 tys. zt:

- 77 umdw o kredyty obrotowe w tacznej kwocie 67 051 tys. zi,

- 5 uméw o kredyty hipoteczne dla firm w tacznej kwocie 6 433 tys. zt,

- 22 umowy o kredyty obrotowe odnawialne w rachunku biezagcym w tacznej kwocie 14 758 tys. z1,

- 6 umoéw o kredyty inwestycyjne w tacznej kwocie 7 701 tys. zt.,

- 5 umow gwarancji bankowych na taczng kwote 276 tys. zt,

e Kredyty na cele nie zwigzane z dziatalnoscia gospodarcza i rolniczg (dla oséb fizycznych) —
1 448 umoéw na kwote 31 879 tys. zt w tym:

- 1296 umow o kredyty gotowkowe w tacznej kwocie 20 116 tys. zt,

- 15 umoéw o kredyty hipoteczne w tacznej kwocie 3 444 tys. zi,

- 36 umodw o kredyty mieszkaniowe na faczng kwote 7 882 tys. ,

- 49 aneksy przedtuzajace limity w ROR na taczng kwote 227 tys. zi,

- 45 uméw o limit i debet w ROR w tgcznej kwocie 170 tys. zf,

- 7 umodw o karty kredytowe w tgcznej kwocie 40 tys. zt.
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W zakresie budowy i poprawy jakosci i struktury portfela kredytowego oraz obnizenia poziomu
ryzyka kredytowego, Bank 2019 roku podejmowat nastepujgce dziatania:

Stosowat zasade zmniejszania jednostkowych ekspozycji dla nowo udzielanych transakeji.

Dazyt do zwiekszania udziatu kredytéw udzielanych w konsorcjum w portfelu kredytowym,
ich obligo na dzien 31.12.2019r. wyniosto 23 621 tys. zt. W 2019r. bank udzielit 6 kredytéw
w konsorcjum bankowym w tym 2 jako Bank inicjujacy na taczng kwote kredytowania po stronie

Banku w wysokosci 19 682 tys. zi.

Przy udzielaniu kredytéw obrotowych i inwestycyjnych korzystat z gwarancji Banku Gospodarstwa
Krajowego w ramach portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (KFG) oraz z portfelowej linii
gwarancyjnej z regwarancja udzielang przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w ramach programu

COSME.

Koncentrowat sie na sprzedazy nisko kwotowych kredytéw dla oséb fizycznych. Obligo kredytowe
os6b fizycznych na dzien 31.12.2019r. wyniosto 75 421 tys. zt i bylo wyisze 08 110 tys. zt w
poréwnaniu do koica 2018r. Udziat kredytéow dla oséb fizycznych w catym tym portfelu

kredytowym wzrost i wynidst na koniec IV kwartatu 21,19 %.

Prowadzit polityke intensyfikacji sprzedazy kredytéw oferowanych osobom fizycznym
nieprowadzacym dziatalno$ci gospodarczej. Bank utrzymat atrakcyjne cenowo warunki dla kredytu
,MOJ DOM”. Pozwolito to na dzied 31.12.2019r. zbudowaé dla produktu ,MOJ DOM” portfel

w wysokosci 12 109 tys. zt.

Kontynuowat polityke ograniczonej dostepnosci kredytéw obrotowych odnawialnych w rachunku

kredytowym tzw. rewolwingowych z jednorazowg sptatg na koniec okresu kredytowania

Dzialalno$é¢ promocyjna koncentrowala sie na produktach kredytowych. Bank kontynuowat
promocje w Internecie wnioskéw kredytowych on-line, https://www.bsjastrzebie.pl/kred

online/index.php. Réwnolegle promowano landing page (pierwsza strona, na ktora trafia

odwiedzajacy, pozyskany wskutek podejmowanych przez bank dziatari akwizycyjnych w sieci)

dedykowany klientom zsektora MSP https://www.bsiastrzebie.pl/kredyt-dla-firm/index.php
(4484 odston w IV kwartale), klientom  poszukujgcych kredytu na cele mieszkaniowe:

https://www.bsiastrzebie.pl/moj-dom/index.php (1474 odston w IV kwartale) oraz klientom

poszukujacym kredytu gotéwkowego https://www.bsjastrzebie.pl/kredyt-bez-wiazdek/index.php
{4 991 odston w IV kwartale).

Ponadto w 2019 roku:

Uatrakcyjniono produkty kredytowe oferowane osobom fizycznym na cele nie zwigzane

z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza lub rolniczg w tym rowniez kredyty mieszkaniowe,
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¢ Dokonano zmian w zakresie udzielania przez Bank kredytéw restrukturyzacyjno-konsolidacyjnych
na cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub rolnicza,
e Dokonano zmian w metodykach oceny zdolnosci kredytowych dla oséb fizycznych oraz dla klienta

instytucjonalnego.

W roku 2019 Bank kontynuowat dziatania zmierzajagce do skrocenia do niezbednego minimum

procesu decyzyjnego poprzez:

e stosowanie poczty wewnetrznej ,APS Decyzje Kredytowe”, do komunikacji i przesytania
dokumentacji kredytowej pomiedzy wybranymi punktami kasowymi/oddziatami Banku, a osobami
analizujgcymi te wnioski oraz podejmujacymi decyzje kredytowe,

e wyposaienie pracownikéw wybranych Punktéw Kasowych/Oddziatéw w niezbedne narzedzia, w
tym certyfikaty umozliwiajace korzystanie z zewnetrznych baz informacji,

¢ mozliwo$é wnioskowania i uzyskiwania decyzji kredytowych dla oséb prywatnych, poprzez

Internet bez koniecznosci wizyty w Banku.

Zgodnie z zasadg indywidualizacji stép procentowych w podejmowaniu decyzji cenowych w zakresie

pojedynczych transakcji kredytowych, Bank dazyt do rownowagi pomiedzy nastepujacymi czynnikami

majacymi bezposredni wptyw na ryzyko transakcji:

¢ historia wspdipracy Klienta z Bankiem,

¢ branza klienta,

e standing finansowy Klienta w tym réwniez jego pozycja w branzy czy na lokalnym rynku,

e rodzaj i wartos¢ proponowanego zabezpieczenia ze szczegélnym uwzglednieniem w negocjacjach
cenowych rodzajéw zabezpieczen powodujacych zastosowanie nizszej wagi ryzyka naleznosci (tego

rodzaju zabezpieczenia mogly stanowi¢ podstawe negocjacji w zakresie ceny danego kredytu).

Z uwagi na dotychczasowe dos$wiadczenia Banku w finansowaniu matych i srednich podmiotow

gospodarczych, oferta kredytowa nadal byta kierowana przede wszystkim do Klientéw

Instytucjonalnych z sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) reprezentujacych branze, dla

ktorych ocena ryzyka w kwartalnych raportach ,WskaZzniki branzowe” opracowywanych przez Bank

Polskiej Spétdzielczosci SA okreslana byta jako ryzyko niskie i ryzyko $rednie. Bank ograniczat

dostepno$é¢ kredytow dla podmiotéw z branz, dia ktorych ryzyko oceniane byto jako wysokie i bardzo

wysokie. Dla ograniczenia ryzyka kredytowego pracownicy Banku w 2019 roku korzystali z:

e rejestru klientéw nie wywigzujacych sie z zobowigzarn wobec bankdéw, prowadzonego przez
Zwigzek Bankow Polskich — Miedzybankowa Informacja Gospodarcza Bankowy Rejestr,

e Biura Informacji Kredytowej S.A., w tym BIOW,

e Bazy dtuznikow InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A.,
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e Bazy dtuznikéw Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A.,

e rejestru prowadzonego przez Zwigzek Bankow Polskich — Dokumenty Zastrzezone,

e 2 wilasnhej bazy danych w celu wykluczenia jego ziej historii z Bankiem oraz w celu definicji ryzyka
zwigzanego z koncentracjg (wysokos¢ zaangazowania Banku w stosunku do wnioskodawecy i grupy
podmiotéw powigzanych z nim kapitatowo i organizacyjnie),

e analiz branzowych opracowanych przez Bank Polskiej Spotdzielczodci S.A.,

e raportébw ,Braniowy Ranking Ryzyka” opracowywanych przez Instytut Prognoz i Analiz
Gospodarczych Fundacja Naukowa — za posrednictwem Banku BPS S.A;

e oraz informacji medialnych.

Bank, jak co roku aktywnie uczestniczyt w kredytowaniu jednostek samorzadu terytorialnego.
W ciggu roku prowadzono obstuge kredytowa takich jednostek jak: Gmina Godéw, Gmina Lyski,
Gmina Siewierz, Gmina Poczesna, Powiat Zywiecki, Gmina Radzionkéw, Gmina Skoczé6w, Gmina
Strumien, Gmina Tarnowskie Goéry, Gmina Siemianowice Slaskie, Powiat Cieszyriski. Jednostki
samorzgdu terytorialnego korzystaly z limitéw kredytowych w rachunku biezacym, kredytéw
obrotowych dla budietu i kredytow inwestycyjnych. taczne zaangazowanie kredytowe jednostek
samorzadu terytorialnego na dzieri 31 grudnia 2019r. wynosito 70 653 tys. zl, a udziat w portfelu
Banku wzrost z 18% do 20%.

Zmiany wartosci kredytéw w poszczegdlnych sektorach przedstawia poniisza tabela.

Tabela: Zmiany wartosci kredytow w poszczegolnych sektorach

Stan na : Stan na n zmiana
WYSZCZEGOLNIENIE LA udziat Sl el udziat | oo /2018
IST _ 70150 18% . 70653 20% 503
= osoby prywatne 67 311 17% 75421 21% 8110
Sektor niefinansowy
pozostate 253 631 65% 209 847 59% -43 784
Suma 391 092 100% 355921 100% -35171

Optymalizacja Sieci placéwek

Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju na dzien 31.12.2019r. posiadat 26 placéwek w tym: Centrala,
24 Punktéw Kasowych oraz 1 Oddziat.

W roku 2019 zostata zamknieta placéwka zlokalizowana w Rybniku przy ul. Kardynata Bolestawa
Kominka 50, 44-217 Rybnik — Nowiny. Z koricem 2019 roku Bank zdecydowat réwniez o zakonczeniu z

dniem 14 stycznia 2020 prowadzenia dziatalnosci w placowce w Radlinie przy ulicy Rymera 15
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(budynek UM Radlin) w zwigzku z wygasnieciem w powyzszym terminie umowy na obstuge budzetu
Miasta Radlin. Decyzje te podyktowane byly przede wszystkim niewystarczajacym potencjatem rynku,

ktéry mégtby gwarantowac dalszy rozwdj placowek.

Oddziaty i Punkty Kasowe aktywne s3 bardziej po stronie pasywnej i w obszarze obstugi klienta
detalicznego. Posiadajg uprawnienia i warunki oferowania Klientom petnego wachlarza ustug
i produktow bankowych. Poza siedziba Banku wykonuja okreslone czynnosci bankowe w zakresie
dziatalnosci kredytowej, depozytowej i rozliczeniowej oraz realizujg okreslone zadania rynkowe.
Placéwki Banku charakteryzujg sie zminimalizowanym zatrudnieniem oraz relatywnie niskimi
kosztami funkcjonowania. Bank prowadzi staly monitoring kosztéw funkcjonowania placowek.

W Placéwkach Banku poza Centralg w okresie od stycznia do grudnia 2019r. zawarto 1.195 sztuk
uméw kredytowych dla oséb fizycznych co stanowi 82,53% wszystkich zawartych uméw dla oséb
fizycznych, na faczng kwote 20.341 tys. zt co stanowi 63,81% udzielonych kredytéw dla oséb
fizycznych w catym Banku. Udzial kredytéw nieregularnych dla oséb fizycznych poza Centralg na
koniec 2019 roku wyniost 2,11% i byt nizszy 0 1,13 p. p. w stosunku do kofica roku 2018.

Prowadzac aktywna dziatalno$é¢ kredytowa Bank zapewnia w kaidej placéwce obsluge
ubezpieczeniowq z zachowaniem priorytetu dopasowania produktu do potrzeb klienta dzigki wiedzy
przeszkolonych pracownikow Banku, posiadajacych certyfikaty osoby fizycznej wykonujacej czynnosci
agencyjne (OFWCA).

W 2019r. poza Centralg zatozono 1363 rachunki bankowe, z czego 799 to rachunki oszczednosciowo
— rozliczeniowe co stanowi 89,37% otwartych rachunkéw ROR w catym Banku; 506 kont
oszczednosciowych dla osob fizycznych co stanowi 88,77% otwartych rachunkéw tego typu w calym
Banku oraz otwarto — 58 rachunkdéw rozliczeniowych dla firm, co stanowi 34,32% otwartych
rachunkow rozliczeniowych w catym Banku.

Znaczacy udziat w zakresie budowania stabilnej bazy depozytowej majg placéwki Banku z uwagi na
fakt, iz wickszo$¢ zaktadanych lokat w placowkach Banku to niskokwotowe rachunki
oszczednosciowe lokat terminowych dla 0séb fizycznych. Obligo depozytowe oséb fizycznych wzrosto
w oddziatach i punktach kasowych w 2019 roku o 16.298 tys. zt do kwoty 309.158 tys. zi, co daje
dynamike na poziomie 105,57%. Udziat obliga depozytowego oséb fizycznych w oddzialach
i punktach kasowych w obligu depozytowym oséb fizycznych w catym Banku wynosi 66,60%.
Nadwyzka depozytéw nad kredytami w Oddziatach i Punktach Kasowych rekompensowata odwrotna

sytuacje w Centrali.

Dziatalnaosé marketingowa

Bank Spotdzielczy w Jastrzebiu Zdroju w 2019 roku wykorzystywat rézne formy dziatalnosci

promocyjnej, wspomagajacej realizacje zadarn ukierunkowanych na utrzymanie i wzmocnienie pozycji
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Banku na lokalnym rynku. Wydatki zwigzane z tym obszarem dziatalnoéci zamknely sie kwota

328,9 tys. zt i byly wyisze o0 18,9 tys. zt w stosunku do roku 2018 roku.

Tabela: Poréwnanie kosztow na dziatalno$¢ marketingowq i PR przedstawia ponizsza tabela.

2017 rok 2018 rok 2019 rok

WYSZCZEGOLNIENIE dane w tys. zi dane w tys. zt dane w tys. zi
reklama publiczna, ogloszenia 195,47 215,04 223,05
raport roczny 0 0 0
reklama — sport 2,17 0 0
reklama — dekoracje, gadzety 73,21 34,92 46,48
reklama, promocja 38,76 410,11 41,83
koszty ogétem 309,61 290,07 311,36
koszty reprezentacji -nkup 26,48 20,02 17,56
koszty ogotem + nkup 336,09 310,09 328,92

W 2019 roku Bank wykorzystywat nastepujace dostepne narzedzia i instrumenty marketingowe:

e artykuly sponsorowane oraz reklama w prasie lokalnej (Dziennik Zachodni, Jasnet, Nowiny
Wodzistawskie, Nowiny Rybnickie, Wiadomosci znad Piotréwki, biuletyny informacyjne wydawane
przez spétdzielnie mieszkaniowe, itp.) oraz ogélnopolskiej (Forbes, Newsweek),

¢ emisja reklam na antenie Radia 90 FM,

e noéniki wizualne takie jak: tablice reklamowe wolnostojgce, billboardy, tablice reklamowe przed
Centralg i placowkami Banku,

o identyfikacja wizualna: plakaty i ulotki produktowe, namiot, flagi i gadzety z logo Banku, banery
reklamowe,

e banery reklamowe na portalach internetowych: Jasnet, Tuwodzistaw, lastrzebieonline, oraz
na stronach internetowych sponsorowanych klubéw sportowych i organizacji,

e posty reklamowe i informacyjne na fanpage'u Banku (Facebook) oraz oficjalnym kanale
BSstrzebieTV w serwisie YouTube, budowa zainteresowania produktem oraz tworzenie i
utrzymywanie wiezi za pomocg fanpage Banku,

¢ kampanie z wykorzystaniem narzedzia GoogleAds, reklamy w wyszukiwarce Google oraz reklamy
graficzne u partneréw Google,

e Sponsoring: imprez sportowych, druzyn i indywidualnych sportowcéw, wspieranie szkdt,

przedszkoli, inicjatyw spotecznych.
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Do dziatai e-PR nalezato réwniez prowadzenie konkurséw na fanpage'u Banku, zarzadzanie
komunikatami PR'owymi w Internecie  za pomoca narzedzi pozycjonowania.
Z my$la o podniesieniu komfortu uzytkowania witryny www.bsjastrzebie.pl i poszerzeniu wzajemnej
komunikacji z Klientami Bank systematycznie aktualizuje informacje na stronie internetowej.

Korzystanie ze strony jest catkowicie bezpieczne dzieki protokotowi http, czyli szyfrowaniu strony.

Bank wspiera organizacyjnie i finansowo rdine formy aktywnosci ze swego otoczenia zgodnie z
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Aktywnie wtaczyt sie w pomoc i sponsoring wielu przedsiewzie¢ podejmowanych przez lokalng
spofecznosé - szkoty, przedszkola, stowarzyszenia oraz centra kultury. Bank kontynuowat edukacje w
dziedzinie bankowosci przez prowadzenie lekcji dla zainteresowanych szkot w centrali Banku oraz
popularyzacje praktyk oszczedzania poprzez program SKO, w ktorym od wielu lat uczestnicza lokalne
szkoty. Jak co roku zaangazowat sie w propagowanie kultury fizycznej oraz sportu. W roku 2019 Bank
miat przyjemnosé sponsorowac miedzy innymi popularne biegi uliczne organizowane w Jastrzebiu-
Zdroju. ,Jastrzebska 10-tka” oraz ,Kobiety na 5+”. W obu tych wydarzeniach posréd tysiecy
uczestnikéw startowata réwniez bankowa druzyna. Bank pomaga mtodziezowym klubom pitkarskim,
UKS ,Orzet Moszczenica”, ,,Winners Gotkowice”, wspiera festiwal ,JAZZtrzebie”, ktory z roku na rok
zdobywa coraz wicksza popularnosé i z matego lokalnego wydarzenia stat sie festiwalem
migedzynarodowym. Bank wspomagat lokalng pisarke, Panig Zuzanne Trojnacka-Dasiak przy
publikacji jej ksiazki dla dzieci ,Rety kotlety! Babciu!”. Co roku wspiera Wielkg Orkiestre Swigtecznej
Pomocy, angazujac sie w zbiérki, aukcje, a takie zapewniajac sprzet i pracownikéw, ktorzy pomagaja

liczy¢ gotowke podczas miejskiego finatu.

Dziatania Banku oparte s3 o che¢ wspierania i rozwijania lokalnej spotecznosci.
Dziatania Public Relations oparte sg na podstawach sformutowanych w celach strategicznych
i kierunkowych oraz zgodne z wiodaca misja: LOKALNY PIENIADZ NA ROZWOJ LOKALNEJ
PRZEDSIEBIORCZOSCI.

Misja ta zaklada budowanie trwatych relacji z Klientami i Udziatowcami poprzez $wiadczenie wysokiej
jakosci ustug finansowych i doradczych sprzyjajacych rozwojowi przedsigbiorczosci i inicjatyw
lokalnych. Tak zdefiniowana misja okresla fundamentalny powdd istnienia Banku Spétdzielczego w

Jastrzebiu Zdroju i w zasadniczy sposéb odréznia go od innych instytucji bankowych.

30|Strona



3. Informacje o umowach znaczacych dla dziatalnosci Banku

3.1 Umowy ubezpieczenia

Bank na podstawie zawartych uméw agencyjnych, wspétpracuje z:

. Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A,,

o Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nalezaca do grupy GENERALI,
° AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akeyjna,

o AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akeyjna,

° Macif Zycie Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych.

W ramach prowadzonej wspdtpracy w zakresie bancassurance Bank wystepuje w roli agenta
i wykonuje czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego w powigzaniu z prowadzona przez siebie
dziatalnoécig bankowa. Klienci Banku moga korzystaé z wiekszo$ci oferowanych przez ubezpieczycieli
produktow w celu zabezpieczenia zobowiazan wynikajgcych z uméw kredytu badz z wiasnych potrzeb.
Czynnoéci posrednictwa ubezpieczeniowego mogg by¢ wykonywane zaréwno w stosunku do oséb
bedacych klientami Banku tj. korzystajacych ze $wiadczonych przez Bank ustug jak i w stosunku do
innych oséb.

Wieksza cze$¢ sprzedazy ubezpieczen stanowi ubezpieczenie ,Zycie Komfort” zawierane w celu
zabezpieczenia zobowiazan wynikajacych z umoéw kredytu w towarzystwie Generali Zycie
Towarzystwo Ubezpieczer S.A.

W ofercie ubezpieczeniowej Banku znajduje sie réwniez cata gama ubezpieczern majgtkowych w
Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczer i
Reasekuracji Sp6tka Akcyjna pozwalajacych na ubezpieczenie domoéw, mieszkan, ruchomodci
domowych, statych elementéw budynku, samochodéw i odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu
prywatnym. Oferta posiada szeroki zakres ustug dla rolnikéw - umozliwia ubezpieczenie budynkéw
gospodarskich dla rolnikéw, zapewnia ochrone maszyn rolniczych z opcja ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych i ustug miedzysasiedzkich, NNW i Porad prawnych. Produktem
dedykowanym dla rolnikéw sa réwniez ubezpieczenia upraw i zwierzat w gospodarstwie takich jak
»Concordia Konie”, ,Concordia produkcja zwierzeca”.

Wspébtpraca z:

J AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna,
o AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeni i Reasekuracji Spétka Akcyjna,
o Macif Zycie Towarzystwo Ubezpieczehh Wzajemnych,

zostata nawigzana w lll kwartale 2019r. i jest jeszcze w fazie rozwoju i szkolen pracownikéw

oraz poznawania programéw, jednak Bank wigze z nig duie nadzieje na rozwdj dziatalnosci w
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obszarze bancassurance, gtéwnie w zwigzku ze zréznicowaniem oferty oraz mozliwoscia zakupu
ubezpieczer przez klienta bezpos$rednio poprzez strone internetowg banku.

Wszystkie produkty ubezpieczeniowe oferowane sg z zachowaniem priorytetu dopasowania
produktu do potrzeb klienta dzieki wiedzy przeszkolonych pracownikéw Banku posiadajacych

certyfikaty osoby fizycznej wykonujacej czynnosci agencyjne (OFWCA).

3.2 Umowa zrzeszenia
Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju jest zrzeszony w Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A.

w Warszawie.

3.3 Umowa Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS
Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju przystapit w dniu 07 grudnia 2018r. do Systemu Ochrony

Zrzeszenia BPS.

System Ochrony Zrzeszenia BPS to porozumienie, w ktérym uczestniczg Bank Polskiej Spétdzielczosci
S.A. i zrzeszone z nim Banki Spotdzielcze, na mocy ktérego banki te zapewniajg sobie wzajemnie
wsparcie w zakresie plynnosci i wyptacalno$ci w sytuacji wystapienia trudnosci finansowych

w ktorymkoiwiek z tych bankow.

Pozycja finansowa Uczestnikéw Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS oraz mechanizmy stworzone
wewnatrz Systemu Ochrony daja dodatkowe, obok gwarancji Bankowego Funduszu

Gwarancyjnego, wsparcie w zakresie bezpieczeristwa depozytéw skiadanych przez klientéw.

4, Czynniki zewnetrzne i konkurencja

Wojewddztwo $laskie zajmuje jedno z czotowych miejsc w kraju pod wzgledem potencjatu spoteczno-
gospodarczego i nalezy do najsilniejszych gospodarczo regionéw Polski. Charakterystyczng cecha
wojewddztwa jest duza liczba mieszkaricéw, zamieszkujgca stosunkowo niewielki obszar kraju.
Konsekwencjg powyzszego jest wysoki wskaZnik gestosci zaludnienia. O specyfice regionu decyduje
aglomeracja gérnoslaska, ktdra jest zespotem miast praktycznie stykajgcych sie ze soba.

O specyfice obszaru, na ktérym dziata Bank $wiadcza miedzy innymi odleglosci miedzy Centralg
Banku, a siedzibami siedmiu obstugiwanych budzetéw Jednostek Samorzadu Terytorialnego, gdzie
zgodnie z wymogami podpisanych uméw Bank posiada swoje placowki. Dla czterech z nich odlegtos¢
ta, nie przekracza 10 km, a maksymalna odlegtos$¢ wynosi 25 km.

Bank Spotdzielczy w Jastrzebiu Zdroju prowadzi dziatalno$é bankowa w granicach wojewodztwa
$laskiego, z wyraZnym ukierunkowaniem na jego pofudniowg czes€. Wysoki stopien zaludnienia tego
obszaru oraz wyiszy $redni dochéd w poréwnaniu do reszty kraju wplywa na znaczng
nadreprezentacje uczestnictwa innych bankéw (oddzialy wiasne, placéwki partnerskie, posrednicy

kredytowi) oraz instytucji parabankowych na tym terenie w stosunku do pozostatych czesci
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wojewddztwa i Polski. Sita oddziatywania konkurencji uzaleiniona jest od konkretnej lokalizacji
poszczegblnych placéwek Banku. Najmocniej odczuwalna jest w duzych miastach, tj.: Jastrzebiu-
Zdroju, Bielsku-Biatej, Rybniku oraz Rudzie Slaskiej. Mniejsza iloé¢ placéwek konkurencyjnych, chot
wcigz charakteryzujacych sie wysokim stopniem aktywnosci moina zaobserwowac na terenie:
Pszowa i Zywca. W gminach: Godéw, Marklowice, Zebrzydowice, Swierklany, todygowice, Gaszowice,
Mszana konkurencja nie wystepuje lub sprowadza sie gtownie do pojedynczych placéwek
agencyjnych PKO BP SA.

Bank identyfikuje podmioty konkurencyjne na podstawie podobiefstwa S$wiadczonych ustug,
lokalizacji w bezposrednim sgsiedztwie placdwek wtasnych, ilosci placéwek obcych na obszarze
dziatania Banku, aktualnego i docelowego profilu klientdw, udziatu w rynku ustug bankowych.

Do grona najistotniejszych konkurentéw Bank zalicza: PKO Bank Polski, ING Bank Slaski, Santander
Bank Polska, PeKaO SA, Getin Noble Bank, Bank Pocztowy oraz SKOK-i.

Umacnianiu pozycji rynkowej oraz dostgpowi do szerokiego grona nowych klientéw sprzyja
wspoipraca w zakresie bankowej obstugi budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego miast:
Jastrzebie-Zdréj, Pszéw, oraz gmin: Gaszowice, Godéw, Mszana, Swierklany i Zebrzydowice,
w ktérych zlokalizowano punkty kasowe i oddziaty Banku. Na powyiszym terenie Bank cieszy sie duza
rozpoznawalnoscia marki, z szerokim dostepem do placéwek i oferty Banku, a w $wiadomosci
klientéw posiada status instytucji mocno zaangazowanej we wspieranie lokalnej spotecznosci.

Bank znajac najistotniejsze zagrozenia ze strony podmiotow konkurencyjnych, a w szczegélnosci:
intensywny rozwoj alternatywnych kanatéw dystrybucji ze wskazaniem na kanat internetowy, staly
wzrost standardéw jakosci wspétpracy z klientami, usprawnianie wewnetrznych proceséw
skutkujacych skracaniem czasu obstugi klientéw - ponosi systematyczne nakfady finansowe zwigzane
z obszarem IT, przeprowadza automatyzacje proceséw ulatwiajgcych sprzedaz zaréwno
w placéwkach jak i online, wspiera rozwdj pracownikdw w zakresie umiejetnosci sprzedazowych
oraz jakosci obstugi klientow.

Najistotniejsze atuty przewagi konkurencyjnej Banku to: przejrzystos¢ oraz rzetelnos¢ przekazu oferty
produktowej, moiliwoéé elastycznego ksztattowania oferty w oparciu o dziatania konkurencji i
zmieniajacych sie rozpoznanych potrzeb klientéw, doswiadczenie nabyte w minionych latach w
finansowaniu projektow unijnych oraz w finansowaniu odnawialnych Zrodet energii (kolektory, domy
energooszczedne), doswiadczenie w obstudze kasowej — obstuga JST, spétdzielni mieszkaniowych,
urzedéw skarbowych, z szerokim dostepem do klientéw tych instytucji. Bank rozwija systematycznie
system aktywnego doradztwa dla klientéw z segmentu MSP. Sie¢ placowek wiasnych rozlokowanych
w poblizu instytucji i podmiotéw wspétpracujacych. Obstuga jednostek oswiatowych pomaga w
prowadzeniu dziatari promocyjnych skierowanych do mtodszych klientéw. Budowany od lat kapitat
relacyjny z klientami indywidualnymi, przedsiebiorcami oraz samorzadem terytorialnym stanowi

istotny element przewagi konkurencyjnej.
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. Zasoby jednostki

1. Zasoby kadrowe

Zgodnie z uchwalonymi celami strategicznymi i kierunkami dziatalnosci Banku Spétdzielczego w
Jastrzebiu Zdroju na 2019 rok oraz w odpowiedzi na wyzwania nadchodzacych lat, Bank Spétdzielczy
w Jastrzebiu Zdroju dazyt do poglebienia przewagi konkurencyjnej na lokalnym rynku w celu
osiggniecia sukcesywnej poprawy efektywnosci i sprawnoéci dziatania Banku m.in. poprzez
optymalne doskonalenie potencjatu kadrowego, uwzgledniajac kluczowe kierunki dziatalnosci Banku

w obszarze zarzgdzania potencjatem kadrowym.

Podstawowym sposobem pozyskiwania nowych pracownikéw sg oferty pracy. Celem Banku jest
zatrudnianie osob kreatywnych i ambitnych, dla ktdrych przyczynianie sie do sukcesu Banku stanowi

wyznacznik ich samorealizacji.

W 2019 roku na podstawie wstepnego zapoznania sie z ofertami zatrudnienia Cztonkowie Zarzadu
Banu przeprowadzili 58 rozméw kwalifikacyjnych z kandydatami ubiegajacymi sie o prace. W wyniku

rozméw kwalifikacyjnych w 2019 roku zatrudniono 24 oséb.

Na koniec grudnia 2019r. zatrudnienie w Banku ksztattowato sie na poziomie
160 pracownikéw (10 os6b na urlopie wychowawczym), w tym: pracujacy w Centrali Banku —

91 osbb, pracownicy placéwek Banku — 69 oséb.

Wskainik odsetek oséb legitymujgcych sie wyksztatceniem wyiszym na koniec grudnia 2019 roku
ksztattowat sie na poziomie 81,88%. Sredni staz pracy pracownikéw w Banku Spétdzielczym w
Jastrzebiu Zdroju wynosi 10 lat. Srednia wieku pracownikéw to 39 lat, 12 % zatogi stanowig osoby,

ktére nie przekroczyly 30-stu lat.

2. Ocena Pracownikéw — Przeglad Kadrowy

Zarzad Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju za jeden z najistotniejszych instrumentéw polityki
personalnej uwaza system okresowych ocen pracownikéw, ktére dokonywane sa podczas corocznych
przegladéw kadrowych poczawszy od 2003 roku.

Okresowa ocena pracownikow pozwala na przeglad posiadanych zasobéw ludzkich dzieki ocenie
wiedzy, umiejetnosci i pracy kaidej zatrudnionej osoby, co umoziliwia lepsze wykorzystanie
potencjatu pracowniczego. Natomiast wnioski zgtaszane przez pracownikow podczas rozmowy
z Komisjg Przegladu Kadrowego stuza poznaniu opinii pracownikéw i posrednio Klientéw Banku na
temat funkcjonowania Banku.

W 2018r. i w 2019r. Zarzad Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju, uwzgledniajagc m.in. zapisy

Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w sprawie oceny kwalifikacji czfonkéw

34|Strona



organu zarzqdzajgcego i 0séb petnigcych najwazniejsze funkcje, dokonat oceny 16 oséb petnigcych
najwazniejsze funkcje w Banku na podstawie Procedury dokonywania ocen odpowiedniosci cztonkéw
Zarzqdu oraz os6b petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju.
Ocena os6b zajmujacych najwazniejsze stanowiska Banku jest oceng indywidualng i obejmuje:
> ocene reputacji dokonywana poprzez ocene na podstawie wiarygodnych informacji
zawartych w stosownych kryteriach dotyczacych reputacji, w tym oswiadczern osoby
ocenianej,
» ocene kompetencji, poprzez ktorg dokonuje sie oceny uwzgledniajac wiedze, umiejetnosci,

doséwiadczenie zawodowe pracownikéw oraz wiasciwosé postawy wobec petnionej funkgji.

Wyniki oceny oséb zajmujacych najwazniejsze funkcje w Banku Zarzad Banku przedstawit na

posiedzeniu Radzie Nadzorczej.

3. Szkolenia Pracownikow

Zarzad Banku ktadzie bardzo silny nacisk na podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow, co
przejawia sie m.in. w organizowaniu i finansowaniu szkolenn majacych podnies¢ poziom wiedzy.
Przeszkoleni pracownicy Banku potrafig sprostaé wymogom zwigzanym z dana praca. Szkolenia
prowadza do zwiekszonej sprawnosci w wykonywaniu zadan.

Najlepszym pracownikom Bank zapewnia ciagly rozwdj i efektywnie zarzadza ich wiedza
i kompetencjami. Inwestujgc w rozwdj i doskonalenie kadr, Bank stara sie zatrzymac cenne
dla Banku osoby w swaoich strukturach.

Plan dziatalno$ci szkoleniowej pracownikéw w 2019 roku zostat okreslony w przyjetym Uchwata
Zarzadu Banu w dokumencie ,Polityka kadrowa i szkoleniowa Banku Spdtdzielczego w Jastrzebiu
Zdroju na lata 2019 —2022”".

W dokumencie tym opisano szczegétowo proces szkolenia kadry pracownikéw, w tym analize potrzeb
szkoleniowych oraz organizacje zarzadzania systemem szkoleri w Banku.

Dodatkowo Uchwata Zarzadu nr 113/2019 z dnia 12.03.2019r. zatwierdzono plan dziatalnosci
szkoleniowej na 2019 rok dla pracownikéw Banku, ktéry reguluje system szkolern wewnetrznych dla
pracownikéw ,frontoffice” oraz plan szkoler zewnetrznych i specjalistycznych na 2019 rok.

W 2019 roku utrzymano wysoka range podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw podczas
szkolerh wewnetrznych i zewnetrznych.

W 2019 roku 91 pracownikéw Banku uczestniczylo w 59 specjalistycznych szkoleniach
zewnetrznych i wewnetrznych, prowadzonych przez wyspecjalizowane firmy.

Dla poprawy doskonalenia umiejetnosci sprzedazowych oraz budowania trwatych relacji
z klientami Banku w 2019 roku zorganizowano 6 szkolefi wewnetrznych, podczas ktdrych

przeszkolono 76 pracownikéw. Szkolenia te spotkaly sie z duzym zainteresowaniem pracownikéw ze
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wzgledu na swdj praktyczny charakter. Szkolenia przeprowadzone zostaly poprzez zastosowanie
profesjonalnych metod i skutecznych narzedzi szkoleniowych, podczas ktérych pracownicy mieli
motzliwos¢ podniesé swoje kompetencje sprzedazowe.

Bank umotzliwia réwniez pracownikom podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych poprzez
uczestnictwo w specjalistycznych kursach, praktykach zawodowych oraz studiach podyplomowych.

W 2019 roku jedna osoba skorzystata z tej formy szkolenia tzw. ,,samoksztatcenia zawodowego”.

q. Motywowanie Pracownikow

W celu zabezpieczenia realizacji celéw rozwojowych okreslonych w Strategii Banku Spétdzielczego
w Jastrzebiu Zdroju oraz Planie Finansowym, Zarzad Banku Spéldzielczego w Jastrzebiu Zdroju
od 2007 roku kontynuuje system motywacyjny, oparty na dodatkowym premiowaniu pracownikoéw
w celu wzmocnienia dziatari pracowniczych w obszarze realizacji wybranych zadarn rynkowych w
danym okresie sprawozdawczym.

Dla zwiekszenia efektywnosci pracy poszczegdlnych komoérek organizacyjnych Banku oraz poprawy
jakosci i skutecznosci sprzedazy ustug bankowych w 2019 roku Zarzad Banku dokonat modyfikacji
systemu motywacyjnego.

Rozwdj systemu motywacyjnego ma na celu staty wzrost udziatu ruchomej czesci ptac w systemie

wynagradzania pracownikéw za realizacje konkretnych zadan rynkowych.

Tabela: Rozwdj systemu motywacyjnego w latach 2011 - 2018.

Rok
Sktadnik 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
___Wwynagrodzenia
Srednie wynagrodzenie = 2815z 3081zt 3044zt 3013zt 3104zt 3070zt 30162t 31742 34801z

z tytutu ptacy
zasadniczej i dodatku
funkcyjnego zt / m-c

Srednia wysoko$¢ 35482t 38902t 3813zt 3788zt 3786zt 3483zt 3329zt 3564zt 3940z
wynagrodzenia statego
i zmiennego (premie
uznaniowe,
motywacyjne,13
pensja itp.) zt/m-c

Udziat ruchomej 733 zt 809 zt 769 zt 775 zt 682 zt 413 z¢ 313 z¢ 390 zt 460 zt

czedciptacw  20,7% 20,8% 20,2% 20,5% 18,0% 11,9% 9,4% 10,9% 11,7%
wynagrodzeniu
ogoétem zt /m-c
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V.

V.

Informacje na temat posiadanych wtasnych udziatéw/akcji

Bank nie posiada whasnych udziatéw /akcji

Informacja w zakresie instrumentow finansowych

1. Klasyfikacja instrumentéw finansowych

Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju klasyfikuje instrumenty finansowe w dniu ich nabycia zgodnie

z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie szczegélnych zasad rachunkowosci bankow

z201.10.2010r.

Klasyfikacja instrumentéw finansowych

1) aktywa finansowe i zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik
finansowy, w tym aktywa lub zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu,

2) udzielone kredyty i pozyczki oraz inne nalezno$ci wtasne banku,

3) aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci,

4) aktywa finansowe dostepne do sprzedazy.

Wedtug stanu na dzied 31.12.2019r. Bank Spdidzielczy posiadat instrumenty finansowe
w nastepujacych kategoriach:

e Udzielone kredyty i pozyczki oraz inne naleznosci wtasne banku —535.974 tys. zt.

e Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci — 164.658 tys. zt.

e Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy- 3.048 tys. zi.

2. Zarzadzanie ryzykiem w Banku (cele i metody)

a) RYZYKO KREDYTOWE (portfel kredytowy)

W celu poprawy wskaZnika jakoéci aktywéw kredytowych, Bank zarzadzat ryzykiem kredytowym,
ryzykiem koncentracji zaangazowan, ryzykiem kredytowym ekspozycji kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie w mysl Rekomendacji S Komisji Nadzoru Finansowego i ryzykiem kredytowym
detalicznych ekspozycji kredytowych w mysl Rekomendacji T Komisji Nadzoru Finansowego.
Minimalizacji ryzyka kredytowego stuzylty obowigzujace procedury, w tym sporzadzona na rok 2019
i zatwierdzona przez Rade Nadzorcza Polityka zarzqdzania ryzykiem kredytowym w Banku
Spotdzielczym w Jastrzebiu Zdroju.

W ramach monitorowania ryzyka kredytowego w ujeciu portfelowym, w komorce ds. zarzadzania
ryzykami w 2019 roku, sporzadzono 4 kwartalne raporty dotyczace kontroli ksztattowania sig
zatwierdzonych przez Zarzad i Rade Nadzorcza pozadanych wielkosci portfela kredytowego, limitow i

wartosci progowych okreslajacych strukture, profil i poziom ryzyka kredytowego. Raporty te byty
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przedstawione i oméwione na posiedzeniach Rady Nadzorczej Banku jak i na posiedzeniach Komitetu
Zarzadzania Ryzykami, odbywajacych sie z proceduralnie okreslong czestotliwoscia.

W ramach funkcjonujacego w Banku Systemu Informacji Zarzadczej sporzadzono szereg zestawien,
danych analitycznych, raportéw dotyczacych m.in. portfeli ekspozycji kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie na nieruchomosci mieszkalnej jak i ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie
na nieruchomosci niemieszkalnej (nieruchomosci komercyjne, pozostate), wyliczenia f3cznego
wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego metoda standardowq oraz oszacowania kapitatu
wewnetrznego z tytutu istotnych kategorii ryzyka tj.: koncentracji duzych zaangazowan kredytowych,
a takze koncentracji branzowej, zabezpieczen jak réwniez koncentracji w jednorodny instrument
finansowy.

W 2019 roku limity koncentracji wierzytelnosci i sumy wierzytelnosci Banku, wyznaczone przez Prawo
Bankowe nie zostaly przekroczone. Stosowane w Banku procesy decyzyjne i mechanizmy kontrolne
wspomagaty proces ograniczania ryzyka kredytowego.

W roku 2019 Zarzgd Banku podejmowat dziatania zmierzajace do poprawy wskaznika jakosci aktywéw
kredytowych oraz wzrostu poziomu wskainika pokrycia kredytéw z rozpoznang utrata wartosci
rezerwami celowymi, a poziom odchylen w stosunku do Wewnetrznego Planu Naprawy
sprawozdawany byt w okresach kwartalnych do Rady Nadzorczej Banku oraz do Systemu Ochrony
Zrzeszenia Banku BPS SA.

Wskainik pokrycia kredytéw z rozpoznang utratg wartosci rezerwami celowymi na koniec grudnia
2019r. nie spetnit poziomu okreslonego na poziomie 22,07%. Roznica w stosunku do planu wyniosta
5,93p.p. wskutek przekroczenia zaplanowanej wielkosci poziomu kredytéw z rozpoznang utrata
wartosci o 4 989 tys. 2t (tj. 7%). Przekroczenie to wynikalo w gléwnej mierze z koniecznosci
przeklasyfikowania w IV kwartale br. (pomimo petnej realizacji procesu restrukturyzacji}) znaczacej
ekspozycji kredytowej w kwocie brutto 4 321 tys. Zt, a to w zwigzku ze zdarzeniem losowym jakim byt
pozar hal przerobu odpadow (giéwne irddto przychodéw). Wskainik jakodci aktywdw zostat

naruszony o 0,11 p.p. w stosunku do planu.

Ochrone jakosci portfela kredytowego zapewniajg jego okresowe przeglady oraz biezace
monitorowanie terminowej obstugi kredytéw i kondycji finansowej Dtuznikéw Banku.
Proces monitoringu w Banku jest procesem statej kontroli ryzyka kredytowego, realizowanym poprzez
biezgcy kontakt z Klientem oraz obserwacje i analize:

e sytuacji ekonomiczno-finansowej i majatkowej klienta oraz oséb bedacych diuznikami Banku

z tytutu zabezpieczenia osobistego transakcji kredytowej,
e stanu ustanowionych zabezpieczen,
e 7 uwzglednieniem dotychczasowej wspodtpracy z Klientem, polegajacej min. na jakosci

i terminowosci obstugi zadtuzenia w Banku.
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W roku 2019 monitoringowi kwartalnemu {ocenie standingu finansowego) podlegaly podmioty
gospodarcze, ktérych zaangazowanie na ostatni dzie miesiagca konczacego kwartat/rok bylo réwne
bad: przekraczato 3 min zt oraz podmioty, ktére sklasyfikowano do kategorii ryzyka innej niz
».normalna”. Bank dokonuje przegladu portfela ekspozycji kredytowych w okresach kwartalnych z
zachowaniem ostrozno$ciowego progu kwoty ekspozycji kredytowej 3 min zt jednak nie mniej niz
réwnowarto$é 1 min euro zgodnie z zapisami Polityki Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym na rok 2019
(10% funduszy wtasnych — Rozporzadzenie Ministra Finanséw).
Zgodnie z kwartalnymi planami monitoringu w roku 2019 przegladowi i klasyfikacji podlegato:

e wl kwartale 181 ekspozycji kredytowych,

e wll kwartale 153 ekspozycje kredytowe,

¢ wlll kwartale 148 ekspozycji kredytowych,

o w IV kwartale 147 ekspozycji kredytowych.
| tak $rednio w kwartale w roku 2019 systematycznemu monitoringowi kwartalnemu pod katem
oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Dtuznikow oraz przegladu i oceny stanu i wartosci prawnych
form zabezpieczen sptaty kredytow podlegato 61 % portfela kredytowego.
W ramach rocznego monitoringu zgodnie z obowiazujgcg ,Procedurg Monitoringu Banku
Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju” przeprowadzono ocene sytuacji ekonomiczno — finansowej
pozostatych podmiotdéw, ktére ze wzgledu na zaangazowanie kredytowe podlegaty monitoringowi raz
w roku. W zwiazku z powyiszym oceng ze wzgledu na sytuacje ekonomiczno-finansowq zostato
objetych 176 podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg korzystajacych z produktéw
obarczonych ryzykiem kredytowym (kredyty, gwarancje bankowe), co miato przetozenie na dokonanie
klasyfikacji 249 ekspozycji kredytowych zwigzanych z finansowaniem dzialalnosci gospodarczej.
Monitoringiem rocznym zostato objete zaangaZzowanie w wys. 78.354 tys. zt co stanowito ponad 19%
wartosci catego portfela aktywéw kredytowych wg stanu na dziern 31.12.2019r. (zaangaZowanie
bilansowe + pozabilansowe). Dodatkowo w roku 2019 dwukrotnie, w okresach pétrocznych
przeprowadzono przeglad oraz dokonano na jego podstawie klasyfikacji ekspozycji obcigzonych
ryzykiem kredytowym bedacych efektem zakupu przez Bank instrumentéw dtuznych. W ramach
prowadzonego procesu monitoringu i klasyfikacji naleznosci po zapoznaniu si¢ z propozycjami
pracownikdéw Komérki ds. monitoringu i klasyfikacji  naleznosci i rekomendacjami Komitetu
Kredytowego, Zarzad Banku podjat decyzje o zmianie klasyfikacji naleznosci i zobowigzar
pozabilansowych o charakterze finansowym i gwarancyjnym do innej kategorii ryzyka w stosunku do
19 Kredytobiorcéw, gdzie 9 ekspozycji kredytowych dotyczacych 9 Kredytobiorcéw zostaly
zaklasyfikowane do klasy wyiszego ryzyka kredytowego, a 13 ekspozycji kredytowych dotyczgcych 10
Kredytobiorcow sklasyfikowano do klasy nizszego ryzyka kredytowego.
Ponadto pracownicy Komérki ds. Monitoringu i Klasyfikacji Naleznosci Kredytowych przeprowadzili

roczny monitoring zabezpieczeri znajdujgcych sie w portfelu kredytowym 131 szt. kredytéw
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mieszkaniowych i hipotecznych dla 0séb fizycznych. Bank zgodnie z rekomendacjami Nadzorcy, tj. z
wymogami zawartymi w Rekomendacji S Komisji Nadzoru Finansowego dokonywat przegladu
wartosci zabezpieczen w zakresie oceny wskaznika LtV dla ekspozycji kredytowych zaliczanych do
portfela ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie na nieruchomosci mieszkalnej jak i do portfela
ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie na nieruchomosciach niemieszkalnych. W zakresie realizacji
natozonych wymogdw na banki w zakresie przegladu wartosci zabezpieczen hipotecznych pracownicy
Komérki wprowadzali do Systemu Analiz i Monitorowania Rynku Obrotu Nieruchomosciami AMRON
informacje dotyczace nieruchomosci i ich wyceny dokonanej przez rzeczoznawcdw majatkowych, tym
samym przyczyniajgc sie do zwigekszania informacji dot. rynku nieruchomosci dostepnej w ww. bazie.
| tak na koniec 2019 roku w ww. bazie znalazly sie informacje o 749 nieruchomosciach stanowigcych

jedng z ustanowionych form zabezpieczen splat kredytow udzielonych przez Bank.

Poniewaz wskaZnik kredytéw zagrozonych (NPL) w Banku w roku 2019 ksztattowat sie na poziomie
wyiszym niz 5%, to zgodnie z wytycznymi EBA z dnia 31 paidziernika 2018r. zawartymi
w dokumencie EBA/GL/2018/06 - Zarzad Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju byt zobligowany
do opracowania i wdroienia strategii w zakresie zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi
i restrukturyzowanymi, co miato miejsce w grudniu 2019r. Opracowana przez Zarzad Baku ,Strategia
zasady zarzgdzania ekspozycjami zagrozonymi (nieobsfugiwanymi i restrukturyzowanymi) w Banku
Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju” zostata zatwierdzona Uchwatg Rady Nadzorczej nr 70/12/2019r. w
dniu 30.12.2019r. Przyjeta wyzej wymieniona Strategia zawiera zasady i cele umozliwiajace Bankowi
uzyskanie okreélonej w czasie redukcji naleinosci nieobstugiwanych (NPE) przy przyjeciu
realistycznego horyzontu czasowego. Funkcjonujgcy w Banku model operacyjny na potrzeby
zarzadzania wierzytelnosciami nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi spetnia wymogi nadzorcze i
dostosowany jest do wytycznych EBA w zakresie NPE, poniewaz w strukturze organizacyjnej Banku
wyodrebnione sg specjalne jednostki niezaleine od dziatarh w zakresie udzielania kredytow, tj.
komérka ds. windykacji i komoérka ds. restrukturyzacji przy jednoczesnym dostepie do
wykfalifikowanych kadr zewnetrznych (rzeczoznawcéw majatkowych, radcéw prawnych). Ustalony
przez Bank wskaZnik NPL dotyczacy udziatu kredytéw nieobstugiwanych i zaliczek w wartosci
bilansowej brutto sumy kredytéw i zaliczek na dzien 31.12.2019r. wynosit 13,39%, a stosunek

kredytéw nieobstugiwanych do kapitatoéw wtasnych, tzw. wskaznik TEXAS wynosit 137,43%.

W ramach realizacji procesu zarzadzania wierzytelnosciami trudnymi - podejmowane dziafania
pracownikow komérki ds. restrukturyzacji pod scistym nadzorem Wiceprezesa Pionu Restrukturyzacji i
Windykacji za 12 m-cy 2019 roku przyniosty efekty w postaci odzyskania naleznosci Banku w kwocie

7 517 tys. zt z czego splata kapitatu kredytéw restrukturyzowanych oraz objetych dziataniami
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prewencyjnymi wyniosta 5.738 tys. zt, a splata odsetek to kwota 1.779 tys. zl, dodatkowo w
przychodach Banku pojawily sie przychody z tytutu rozwiazania rezerw w kwocie 644 tys. zt.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom brutto wg stanu na dzieri 31.12.2019r. wyniosty 368 736 min i,
w tym kredyty i pozyczki objete restrukturyzacja to kwota 37 min zt, gdzie wartoé¢ odpiséw z tytutu
utraty wartoéci kredytéw i pozyczek udzielanych klientom wynosita ponad 13 min zt z czego 3 min zt
dotyczyto kredytéw i pozyczek podlegajacych forbearance. Jezeli chodzi o strukture portfela kredytéw
podlegajacych restrukturyzacji wedtug typu produktu to najwyzszy udziat w portfelu miaty kredyty
gospodarcze, ktérych udziat wynosit 85%, nastepnie kredyty na cele konsumpcyjne z 13% udziatem, a
na koricu plasowaly sie kredyty mieszkaniowe stanowiac zaledwie 2% tego portfela. Majac na uwadze
podziat portfela kredytéw objetych procesem restrukturyzacji ze wzgledu na kredytowane podmioty,
to najwyzszy udziat w tym portfelu przypadat na kredyty udzielone MSP (spétki prawa handlowego,
spétki osobowe), gdyz stanowily one 57% tego portfela, nastepnie 28% portfela przypadato na
kredyty udzielone przedsiebiorcom indywidualnym na dziatalnos¢ gospodarcza, a 15% to kredyty
0s6b fizycznych w tym portfelu.

Kwota dochodéw z tytuiu odsetek zwigzanych z kredytami i pozyczkami udzielonymi klientom, ktére
byly objete procesem restrukturyzacji w dochodach z tyt. odsetek w Banku na dzieri 31.12.2019r.
wynosita 2 371 tys. zt. Pracownicy ww. komorki w ramach czynionych dziatai prewencyjno-
restrukturyzacyjnych i zaradczych zainicjowali i odbyli 47 spotkari z Kredytobiorcami, ktére to
spotkania mialy miejsce zaréwno w siedzibie Kredytobiorcy, jak i w siedzibie Banku, a ktére to
spotkania niejednokrotnie odbywaly sie z udziatem Cztonkéw Zarzadu Banku. Na koniec grudnia 2019
roku objete procesem restrukturyzacji badZ to dziataniami ,prewencyjnymi” byly 34 ekspozycje
kredytowe w tacznej kwocie bilansowej brutto 37 min zt z czego 12 ekspozycji kredytowych w sumie

wynoszgce] niecate 26 min. zt s3 zaliczone do portfela ekspozycji kredytowych nieobstugiwanych.

Wiasne dziatania windykacyjne Banku w 2019 roku doprowadzity do odzyskania niemal 6,26 min zt.
naleznosci kredytowych, w tym:

v 3,95minzt  tytutem kapitatu;

v 1,85minzt  tytutem odsetek;

v’ 459 tys. zt tytutem pozostatych przychodéw operacyjnych.
Dziatania windykacyjne prowadzone przez Bank z udziatem komornikéw sadowych przyniosty
odzyskanie kwoty ponad 1,08 min zt. w tym:

v 79tys. tytutem kapitatu

v’ 117 tys. zt tytutem odsetek

v’ 888 tys. zt tytutem pozostatych przychoddw operacyjnych.
W wyniku m.in. wyzej opisanych dziatar restrukturyzacyjnych i windykacyjnych uzyskano na dzien 31-

12-2019r. nastepujace przychody:
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v' 269 min zt z tytutu rozwigzania rezerw celowych

v 2,99 min zt z tytutu rozwigzania odpisow aktualizujgcych

v’ 2,96 min zt z tytutu pozostatych przychodéw operacyjnych.
W ramach dziatarn windykacyjnych w 2019r. wystosowano 273 wezwania do zapfaty, wypowiedziano
24 umowy kredytowe, wystapiono o 26 tytutdéw wykonawczych, skierowano do komornikéw
sgdowych 69 wnioskdw o wszczecie egzekucji. Ponadto przeprowadzono 2 398 kontroli wyjazdowych

do dtuznikéw Banku.

b) RYZYKO PLYNNOSCI

Podstawowe miary zarzadzania ryzykiem plynnosci stanowily wskainiki  wynikajgce
z Uchwafy Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie ustalenia wigzqcych banki norm pfynnosci.
Jednoczeénie Bank monitorowat i raportowat pozycje dotyczace sytuacji plynnosciowej
wg postanowien rozporzadzenia CRR, a zwlaszcza poziom plynnosci krétkoterminowej okreslony
wskaZznikiem LCR (liquidity coverage ratio) — jako relacje aktywdéw ptynnych do wyptywdéw netto.
Poziom pokrycia wyplywéw netto - LCR dzienny sprawozdawany byt takie w trybie dzienny do
Systemu Ochrony Zrzeszenia Banku BPS SA.

Podstawg polityki Banku w zakresie plynnosci byto utrzymywanie portfela aktywéw plynnych oraz
wzrost stabilnych Zradet finansowania, w szczegélnosci stabilnej bazy depozytowej oséb prywatnych.
Podstawowg metodg pomiaru ryzyka byla luka plynnosci, tj. zestawienie urealnionych terminéw
ptatnosci aktywéw, pasywow i zobowigzai pozabilansowych. Aktywa, pasywa i zobowiazania
pozabilansowe byly grupowane wedltug podobnej charakterystyki oraz rozdzielane do odpowiednich
przedziatbw czasowych, ktore ksztattowalty ryzyko plynnodci, zgodnie z terminami
zapadalnosci/wymagalnosci i z zasadami urealniania poszczegélnych kategorii, przyjetymi przez Bank.
Oprécz wewnetrznych limitdw ostroznosciowych, za kazdy dzier roboczy analizie i kontroli podlegaty
nadzorcze normy ptynnosci — wskazniki M1, M2, M3, M4, wynikajace z Uchwafy Nr 386/2008 KNF z
dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia wigzqcych banki norm plynnosci. Na dzied
31.12.2019r. Bank zachowat nadzorcze miary ptynnosci powyizej ustalonych limitéw. Dodatkowo
zgodnie z zapisami art. 416 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013r. w sprawie wymogdéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych Bank sporzadzat sprawozdania dotyczace plynnosci krétkoterminowej w okresach
miesiecznych {Liquidity Coverage Ratio LCR) oraz sprawozdania dotyczace stabilnego finansowania w
okresach kwartalnych (Net StableFunding Ratio NSFR). Bank monitorowatl stopienn wypetnienie
wskaznika LCR zgodnie z wymaganiami rozporzqdzenia delegowanego Komisji (UE} 2015/61 z dnia
10.10.2014r., gdzie poziom tego wskaznika wynosit na 31.12.2019r. 481% przy obowigzujgcym

minimalnym limicie pokrycia wyptywow netto wynoszacym w danym roku 100%.
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W catym 2019 roku plynno$é Banku ksztaltowata sie na wystarczajgcym poziomie. Bank posiadat
bufor ptynnosciowy (znaczgcy portfel ptynnych papieréw wartosciowych), a takze miat do dyspozyciji
dodatkowe $rodki zabezpieczajgce potencjalny odplyw depozytéw w Banku Zrzeszajacym w formie
limitu lokacyjnego i debetowego, a pozyskanie stabilnych Zrédet finansowania (zwlaszcza depozytow

gospodarstw domowych) umozliwito w 2019 roku finansowanie akcji kredytowej.

¢) RYZYKO RYNKOWE - ryzyko walutowe

Skala dziatalno$ci walutowej Banku w roku 2019 nadal nie byla znaczaca, poniewazi zaréwno aktywa
jak i pasywa walutowe Banku nadal stanowity utamek procenta sumy bilansowej. Ryzyko rynkowe
byto umiarkowane i ograniczato sie do ryzyka poniesienia straty na skutek niekorzystnych zmian
kurséw walut. Ryzyko rynkowe w Banku zaweione zostato do ryzyka kursowego i stosowano
uproszczone metodologie w zakresie zasad pomiaru i monitorowania ryzyka walutowego.

Na potrzeby oszacowania kwoty ekspozycji na ryzyko, Bank przyjat tzw. metode podstawowa
obliczania wymogu kapitatowego na ryzyko walutowe. Udziat aktywéw walutowych i zobowigzah
pozabilansowych w sumie bilansowej na 31 grudnia 2019 roku wyniést 0,93%, natomiast udziat
pasywéw walutowych 0,90%. Wg stanu na dzien 31.12.2019r. pozycja diuga wystgpita w walucie
EURO w wysokosci 475 tys. zt, natomiast w walucie USD i GBP wystapita pozycja krotka w wysokosci
odpowiednio 358 tys. zt. oraz 11 tys. zt.

Wg stanu na 31.12.2019r. minimalny wymaog kapitatowy na ryzyko walutowe byt wystarczajacy, Bank
nie wyznaczat dodatkowego wymogu z tego tytutu.

Na dzief 31 grudnia 2019 roku catkowita (dtuga) otwarta pozycja walutowa wyniosta 475 tys. zt i

stanowita 1,17% funduszy whasnych banku przy maksymalnym limicie 2% funduszy wtasnych banku.

d) RYZYKO STOPY PROCENTOWE)

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej w roku obrachunkowym 2019 polegato na badaniu
zmiennosci wyniku odsetkowego wynikajagcej ze zmian stép procentowych w granicach
niezagrazajacych bezpieczenstwu Banku i akceptowanych przez Rade Nadzorcza Banku.

Zmienno$é stép procentowych wptywa na dochody Banku, wynikajace z roznicy
w oprocentowaniu i strukturze czasowej pomiedzy wielkoscia aktywow i pasywow.

W 2019 roku Rada Polityki Pienieznej nie podjeta zmiany w zakresie podstawowych stép
procentowych. Ryzyko stopy procentowej w ciggu catego 2019 roku monitorowane byto poprzez
analize ryzyka luki i profilu stopy procentowej bilansu Banku, w potaczeniu z ustalanym na dany rok
obrachunkowy przez Zarzad Banku limitem dopuszczalnego poziomu zmiany wyniku odsetkowego.
Ryzyko stopy procentowej zdeterminowane bylo gtéwnie ryzykiem niedopasowania terminow
przeszacowan stop procentowych aktywow i zobowiagzann Banku. Na dzieri 31.12.2019r. obliczono

potencjalng zmiane wyniku finansowego (odsetkowego) dla szokowego spadku lub wzrostu stép
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procentowych (zgodnie z metodg pomiaru ryzyka stopy procentowej stosowang przez Bank — wzrost i
spadek o 200 p.b.). W przypadku wzrostu/spadku stép procentowych potencjalna niekorzystna
zmiana dochodu przy spadku stép procentowych o 200 p.b. wyniostaby w skali 12 miesiecy 3 641,80
tys. zt, tj. 19,06% annualizowanego wyniku odsetkowego i 9 % funduszy wlasnych. Nalezy podkresli¢,
iz ekspozycja Banku na ryzyko stopy procentowej na koniec roku 2019 ksztattowata sie na
akceptowalnym poziomie.

Pod koniec roku 2019 roku dokonano zmian w zakresie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej
w Banku w celu dostosowania obowigzujacych zapiséw do Whytycznych w sprawie zarzgdzania
ryzykiem stopy procentowej z tytufu dziatalnosci zaliczanej do portfela bankowego (EBA/GL/2018/02)
z dnia 19 lipca 2018r., a takie w celu ujednolicenia do zasad opracowanych przez Spoétdzielnie
Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS przyjetych Uchwata nr 02/12/2019 Rady Nadzorczej Spétdzielni
Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS w dniu 4 grudnia 2019r. (zwanych dalej zasady SOZ).

Realizacja wielkoéci w zakresie rozpietosci odsetkowej i mariy odsetkowej byla ponizej wielkosci
planowanych, co nie byto wynikiem narazenia banku na ryzyko stopy procentowej tylko efektem

niskich stép procentowych, a takze pogorszenia sie jakosci portfela aktywow kredytowych.

e) RYZYKO OPERACYINE

Ryzyko operacyjne to mozliwosé wystgpienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
proceséw wewnetrznych, ludzi i systemow lub ze zdarzern zewnetrznych. Ryzyko operacyjne
obejmuje ryzyko prawne natomiast wylacza sie z niego ryzyko utraty reputaciji.

Celem strategicznym zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku w roku 2019 byta optymalizacja
efektywnosci gospodarowania poprzez dopasowanie mechanizméw kontrolnych do rzeczywistego
poziomu narazenia na ryzyko, zapobieganie wystepowaniu zdarzeri operacyjnych, minimalizowanie
strat operacyjnych oraz zwiekszanie szybkosci oraz efektywnosci reakcji Banku na zdarzenia
operacyjne.

W roku 2019 Bank tworzy wymég kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego obliczony metoda
wskaznika bazowego w wysokoséci 4 105 tys. zt. Poziom straty brutto zwigzanej ze zdarzeniami
operacyjnymi odnotowanymi na dzieri 31.12.2019r. majacymi bezposredni wpltyw na rachunek
wynikow wynosit 126 tys. zt z czego odzyskano 10 tys. zi.

Przeprowadzana w 2019 roku kwartalna analiza wystepowania incydentéw/zdarzel ryzyka
operacyjnego, analiza strat z tytutu ryzyka operacyjnego oraz poziomu wykorzystania limitéw
pozwolita stwierdzic, iz ryzyko operacyjne w Banku jest utrzymywane na umiarkowanym poziomie,
a przeprowadzane dziatania oraz wdroiony w Banku system elektronicznej rejestracji zdarzen
operacyjnych umozliwiajacy kompleksowg ocene profilu ryzyka operacyjnego powoduja, Ze ryzyko to

utrzymuje sie na akceptowalnym poziomie.
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f) RYZYKO TRUDNOMIERZALNE

Bank w 2019r. zarzadzat ryzykiem trudnomierzalnym poprzez realizacje proceséw okreslonych
w "Instrukcji zarzadzania ryzykiem trudnomierzalnym w Banku Spoétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju"
oraz w "Polityce zgodno$ci w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju".

W roku 2019 nie odnotowano strat finansowych jak réwniez niefinansowych zwigzanych z ryzykiem
trudnomierzalnym. Swiadczy to o prawidiowo funkcjonujacym systemie zarzadzania ryzykiem

trudnomierzalnym w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju.

g) RYZYKO BRAKU ZGODNOSCI

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko skutkdw nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji

wewnetrznych oraz standardéw rynkowych w procesach funkcjonujgcych w Banku.

Zapewnianie zgodnoéci, w tym zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku, ma zapewni¢

przestrzeganie w Banku przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw rynkowych.

Zapewnianie zgodnosci to jeden z celéw systemu kontroli wewnetrzne;j.

Podobnie jak w poprzednich latach, tak i w 2019 roku zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci

realizowane jest w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w tym zgodnie z przyjeta

JPolityka zgodnoséci w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju”. Podstawowy cel Polityki zgodnosci

to uzyskanie stanu, w ktérym wszelkie dziatania Banku, jego organdéw i pracownikéw sy w

maksymalnym stopniu zgodne z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi, a takze standardami

rynkowymi.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje: identyfikacje, ocene, kontrole

i monitorowanie, ograniczanie oraz raportowanie o tymze ryzyku. Jako proces stanowi integralny

element kultury organizacyjnej oraz przyjetego stylu dziatania Banku, a jego istotny element to stata

obserwacja otoczenia Banku, w tym w szczegdlnosci otoczenia prawnego.

W Banku okreélono istotne obszary zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, do ktérych naleig nizej

wskazane:

e Ochrona intereséw - obejmuje ocene nowych i istniejgcych produktéw oraz ustug dla klientéw
Banku, ocene dokumentéw stosowanych w relacjach z klientami, tj. wzorce umowne i regulaminy,
ocene materiatéw informacyjnych i marketingowych kierowanych do klientéw, nadzér nad
prawidtowoscia oferowania klientom produktéw i ustug bankowych, instrumentéw finansowych,
w tym réwniez nad prawidtowoscig przeprowadzanych proceséw sprzedazowych, ocene
zabezpieczenia przed ujawnieniem tajemnicy bankowej lub nieuzasadnionym przetwarzaniem
danych osobowych klientéw Banku;

e Qchrona tajemnicy bankowej;

¢ Ochrona danych osobowych;
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e Bezpieczedstwo finansowe — obejmuje przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu oraz przestrzeganie sankcji miedzynarodowych, przeciwdziatanie naduzyciom,
mobbing;

¢ FEtyka zawodowa - obejmuje w szczegolnosci: budowanie i promowanie postepowania zgodnego z
obowigzujgcymi w Banku przepisami wewnetrznymi i standardami etycznymi, okreslonymi w
Kodeksie etyki Banku, zagadnienia dziatalnosci konkurencyjnej pracownikdéw Banku, przyjmowanie
darowizn i podarunkéw, wypracowanie standardéw chronigcych pracownikéw zgtaszajacych
nieprawidtowosci.

Zgodnie z ustawa Prawo bankowe, w Banku funkcjonuje Komérka do spraw zgodnosci, ktéra ma

charakter niezalezny. Wykonuje ona czynnosci na podstawie regulaminu funkcjonowania komérki i

instrukcji zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz innych regulacji wewnetrznych Banku

dotyczacych obszarow zwigzanych z ryzykiem braku zgodnosci.

W Banku funkcjonuja ponadto mechanizmy i regulacje wewnetrzne umoiliwiajgce zglaszanie w

spos6b anonimowy naruszer prawa oraz obowigzujacych w Banku przepisdw wewnetrznych i

standardéw etycznych.

W 2019 roku nie zostaly odnotowane zdarzenia, ktére wplynetyby w istotny sposéb na poziom ryzyka

braku zgodnosci. Bank kontynuowat prace zmierzajace do petnego dostosowania sie do wymagan

wynikajacych z norm prawnych i rekomendacji oraz koncentrowat swoje dziatania na zapobieganiu

wystepowania ryzyka braku zgodnosci.

VI. Sytuacja finansowa Banku oraz ocena uzyskiwanych efektow (w tym analiza

wskainikow) w 2019 roku.

Podstawowe cele dziatalnosci na rok sprawozdawczy zostaly okreslone m.in. w Wewnetrznym Planie

Naprawy Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju na lata 2018-2021.

Realizacje podstawowych zatozen na rok 2019 uwzglednionych w Wewnetrznym Planie Naprawy

Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju na lata 2018-2021 przedstawiono ponizej.

1. Analiza wskaZnikowa (za ostatnie 2 lata)

Osiggniety na koniec grudnia 2019 roku wynik finansowy brutto zamknat sie kwota w wysokosci
3 758 tys. z, tj. wiecej o 908 tys. zt w stosunku do roku 2018. Zysk netto wynidst 3 300 tys. zi, tj.
wiecej o0 1 364 tys. zt w stosunku do roku 2018.

Bank dazy do utrzymania wtasciwej relacji miedzy:
e wielkoscig kredytéw i depozytéw,

¢ plynnoscia finansowa a rentownoscia.
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Tabela: Wybrane wielkosci i wskaZniki ekonomiczne (w tys. zf).

Wyszczegélnienie 2018-12-31 2019-12-31
Miary ptynnosci
M1  Luka ptynnosci krétkoterminowej 195 399 101737
M2  Wspoétczynnik ptynnosci krotkoterminowej 2,62 1,46
M3 Wspétczynnik pokrycia aktywéw nieptynnych funduszami 1,39 1,19
wiasnymi
M4 Wspoétczynnik pokrycia aktywdw nieptynnych i aktywéw o 1,65 1,37

ograniczonej ptynnosci funduszami wtasnymi i sSrodkami
obcymi stabilnymi

LCR  Wskainik pokrycia wyptywéw wptywami 150% | 481%
NSFR Stabilne finansowanie w okresie 117% 136%
dtugoterminowym

Wspéiczynniki kapitalowe

CET1 Wspdtczynnik kapitatowy CET1 10,08% 12,39%
T1  Wspétezynnik kapitatowy T1 10,08% 12,39%
TCR  taczny wspétczynnik kapitatowy 10,59% 12,39%
Wskazniki efektywnosci
ROA  zyskowno$é aktywdw netto 0,30% 0,49%
ROE zyskownosé kapitatu CET1 5,45% 8,64%
C/1  (koszty dziatania + amortyzacja)/(wynik z dziatalnosci 51,73% 60,23%
bankowej + wynik na pozostatych przychodach i kosztach
operacyjnych)

Bank w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 Bank stosowal zasady ostroznosci
dotyczace m.in.: koncentracji ryzyka kredytowego, koncentracji udzialow kapitatowych, ptynnosci,
wysokosci rezerwy obowiazkowej, adekwatnosci kapitatowej.

W roku 2019 nie zostaly naruszone zewnetrzne normy ostroznosciowe z zastrzezeniem, iZ w w/w
okresie Bank nie spetniat wymogu potgczonego bufora dla tacznego wspétczynnika kapitalowego dla
TCR, wymaganego przez Nadzorce na poziomie minimum 13,50%.

W zwigzku z powyiszym, Bank sporzadzit i przekazat KNF plan ochrony kapitatu, o ktérym mowa
w art. 60 ust. 1 ustawy o nadzorze makroostroznosciowym. Pierwszy taki dokument Bank przestawit
w styczniu 2017, ktéry — po uprzednim uzupetnieniu i weryfikacji — zostat zaakceptowany pismem
KNF z dnia 20.04.2018r. Jednak z uwagi na przystapienie Banku do SOZ i opracowanie WPN Bank
dokonat aktualizacji ww. planu ochrony kapitatu, ktéry przedstawit KNF przy pismie z dnia
31.12.2018r. Celem tej aktualizacji byto m.in. zachowanie spdjnosci z zatozeniami i celami WPN,
okredlonymi wg wytycznych SOZ BPS. Biorac jednak pod uwage, iz zgodnie z art. 60-61 ustawy o
nadzorze makroostroznosciowym, przedtozenie aktualizacji planu ochrony kapitatu jest pozbawione
znaczenia prawnego i nie daje réwniez podstaw do uznania aktualizacji za nowy plan ochrony

kapitatu. W zwigzku z powyzszym, majgc na celu zminimalizowanie ryzyka w dziatalnosci Banku, KNF
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pismem z dnia 27.03.2019r. zalecita Bankowi podjecie dzialah zapewniajacych spefnienie wymogu
pofaczonego bufora w terminie do 31 grudnia 2021r. Pismem z dnia 23.04.2019r. Bank przestawit
zatwierdzony przez Rade Nadzorczg Banku ,,Harmonogram realizacji zalecenia KNF z dnia 27 marca
2019r. w sprawie podjecia dziatani zapewniajacych spetnienie wymogu pofaczonego bufora w
terminie do 31 grudnia 2021r. Wg stanu na 31.12.2019r. podstawowe cele kapitatowe okreslone w
wyze] wymienionym harmonogramie zostaly zrealizowane. Bank osiggnat planowang wielkos¢
funduszy wtasnych, a poziom wspotczynnikéw wyptacalnosci — z uwagi na nizsza od zaplanowanej
catkowitej kwoty ekspozycji na ryzyko — byt wyiszy od prognozowanych. Wg stanu na dzieft
31.12.2019r. wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier | wynidst 12,39% i byt tak sam jak taczny
wspotczynnik  kapitatowy wskutek zamortyzowania w grudniu 2019 catej kwoty poiyczki

podporzadkowane;j.

Bank utrzymat satysfakcjonujacg efektywnos¢ kosztowa. Dzieki wprowadzonej dyscyplinie kosztowej
wydatki administracyjne banku nie przekroczyly wielkosci planowanych i ostatecznie koszty ogélnego

zarzgdu byly nizsze w odniesieniu do roku poprzedniego oraz znaczaco nizsze niz prognozowano.

2. Sytuacja majatkowo - kapitatowa
Suma bilansowa na koniec 2019r. wyniosta 744 964 tys. ztotych i byta na poziomie zblizonym do roku

poprzedniego.

< Aktywa Banku

Aktywa ogdtem w stosunku do planu na koniec 2019r. zwiekszyly sie o kwote 104 067 tys. zt i wyniosly
744 964 tys. zt i byly nizsze w ujeciu rocznym o 2 995 tys. zi.

Po stronie aktywéw najwieksza zmiana nastgpita w pozycji naleznosci od sektora niefinansowego. Ich
stan na dzied 31.12.2019r. wynosit 284 254 tys. zt i w poréwnaniu do 31.12.2018r. obnizyt sie
o 21 120 tys. zt. Réwniez w stosunku do planu na koniec 2019r. w pozycji naleinosci od sektora
niefinansowego nastgpito odchylenie az 0 51 780 tys. zi.

W odniesieniu do zatozen planistycznych zaréwno wzrost sumy bilansowej jak i naleznosci od sektora
finansowego oraz papierow wartosciowych spowodowany byt wplywem srodkéw na rachunki biezace

nalezgce do obstugiwanych przez Bank jednostek sektora budzetowego.
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Tabela (Dane w tys. zt)

i . ) Realizacja
WYSZCZEGOLNIENIE Wykonanie Wykonanie PLAN Zmiana r/r Planu/WPN
31.12.2018r. 31.12.2019r. 31.12.2019r. (3-2) {3-4)
1 ' 2 3 ' 4 5 6
Kasa, operacje z Bankiem 11282 16 512 . 10907 5230 5605
| Centralnym |
Naleinosci od sektora 176 590 181 055 73418 4465 107 637
| finansowego
Naleino$ci od sektora 305 374 284 254 336 034 -21120 -51 780
| niefinansowego
Naleznosci od sektora 70 157 70 665 67 299 508 3366
budzetowego
Dluzne papiery wartosciowe 158 896 164 658 129 154 5762 35 504
Udzialy lub akcje w innych 3079 3048 3066 -31 -18
jednostkach
Wartosci niemateriaine i 48 54 44 6 10
prawne |
Rzeczowe aktywa trwate 11919 12274 11195 355 1079
| Inne aktywa | 9160 11060 8050 1900 3010
| Rozliczenia migdzyokresowe 1414 1384 1730 -30 -346
Razem aktywa 747 919 744964 640 897 -2 955 ' 104 067
< Pasywa Banku

Pasywa ogdtem w stosunku do planu na koniec 2019r. byly wyisze o 104 067 tys. zt i wyniosty
744 964 tys. zt oraz byly nizsze w ujeciu rocznym o 2 995 tys. zt.

Po stronie pasywdw najwiekszg pozycje stanowity zobowigzania wobec sektora niefinansowego. Ich
stan na dzied 31.12.2019r. wynosit 520 825 tys. zt. Nastgpit wzrost w poréwnaniu do 31.12.2018r.
0 15 718 tys. zt. Réwniez w stosunku do zatozeri planistycznych na 2019 rok nastapit wzrost o 2 269
tys. zt. W odniesieniu do prognoz na koniec 2019r. odnotowano wzrost zobowigzan wobec sektora
instytucji rzadowych i samorzadowych o kwote 101 351 tys. zt. Znaczacy wzrost zobowiazan wobec
sektora instytucji rzadowych i samorzagdowych ma charakter cykliczny i wynika ze specyfiki sektora.
Wizrost depozytdow budietowych podyktowany zostal wplywem wszystkich S$rodkéw z lokat
terminowych instytucji rzadowych i samorzadowych posiadanych w innych bankach. Zgodnie
z obowigzujacymi przepisami srodki jakie jednostki sektora budietowego posiadaja, majg byc
zgromadzone na koniec roku na rachunkach podstawowych prowadzonych dla tych jednostek. Bank
prowadzi obstuge rachunkéw dla 8 Jednostek Samorzadowych.

Stan zobowigzai podporzadkowanych zgodnie z planem ulegt zmniejszeniu w ujeciu rocznym
o 10 min zt w efekcie catkowitej sptaty pozyczki podporzadkowanej, natomiast fundusz zasobowy

zwiekszyt sie w ujeciu rocznym o 1936 tys. 2t w efekcie podziatu nadwyiki bilansowej za 2018 rok.
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Tabela (Dane w tys. zf)

WYSZCZEGOLNIENIE

1

Zobowiazania wobec Banku
Centralnego

Zobhowiagzania wobec sektora
niefinansowego

Zobowiazania wobec sektora instytucji
rzadowych i samorzadowych
Zobowiazania z tytutu emisji diuznych
papieréw wartos$ciowych

Inne pasywa

Rezerwy

Zobowiazania podporzadkowane
' Kapitat {fundusz) podstawowy

Kapitat (fundusz) zasohowy

Kapitat {(fundusz) z aktualizacji wyceny '

Pozostate kapitaty (fundusze)
rezerwowe
Zysk {strata) z lat ubieglych

Zysk (strata) netto

Razem pasywa

< Rachunek wynikéw

Wykonanie

31.12.2018r.

2

0

505 107

191 693

0

1387
1419
10000
5409
30 846
58

64

0
1936
747 919

Wykonanie

31.12.2019r.

3

0

520825

179745

986
1791

5413
32782
58

64

3300
744 964

PLAN

31.12.2019r.

4

0

518 556

78 394

1400
1315

5450
32 657
58

3003
640 897

Zmiana r/fr

3-2)
5

o
15718

-11 948

-401
372
-10 000

1936

1364
-2955

Realizacja
Planu/WPN

{3-4)
6

0
2269

101 351

297
104 067

Bank w 2019 roku osiggnat dodatni wynik finansowy brutto w wysokosci 3.758 tys. zi.

Po uwzglednieniu podatku dochodowego w kwocie 458 tys. zi, wynik finansowy netto Banku wynidst

3.300 tys. zt. W pordéwnaniu do 2018 roku zaréwno zysk brutto jak i zysk netto osiggnety wielkosci

wyzsze odpowiednio o 908 tys. zt i 1.364 tys. zt. Na wypracowanie wyzszego zysku miata miedzy

innymi wptyw nizsza o 2.304 tys. zt réznica stanu rezerw celowych. W ujeciu rocznym negatywne

skutki obcigzenia wyniku stabszymi wynikami z podstawowej dziatalnosci bankowej oraz kosztami

ryzyka kredytowego, zostaly zniwelowane przez znacznie lepszy wynik z tytutu pozostatych

przychodow i kosztéw operacyjnych.

Whypracowany na koniec roku 2019 wynik finansowy przekroczyt wartosci planistyczne zatozone w

Wewnetrznym Planie Naprawy Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju.
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Tabela (Dane w tys. zf)

WYSZCZEGOLNIENIE Wykonanie | Wykonanie PLAN Zmianar/r P:’::a:i/z:;j:N
I 31.12.2018r. 31.12.2019r. 31.12.2019r. (3-2) (3-4}
1 2 3 . 5 6
I Przychody z tytutu odsetek 28 737 25 729 29 000 -3 008 32721
2. |Koszty odsetek | 7178 6623 6733 .555 | 110
3.  Wynik z tytutu odsetek 21559 19 106 22 267 -2 453 -3161
4. |Praychody z tytutu dywidend | 0| 0 o 0| o
5. Przychody z tytutu optat i prowizji 5110 4 680 5 500 -430 -820
6. | Koszty z tytutu optat i prowizji ! 714 | 692 . 660 -22 | 32 I
7.  Wynik z tytutu réznic kursowych 130 215 230 25 -15
8. IWynik operacji finansowych | -125 | -39 -160 . 86 | 121 |
9.  Wynik dzialalno$ci bankowej 26 020 23 270 27177 -2750 -3 907
10. ré:::g:vtg;‘:r‘;:;mfwd‘ przychodowi l 3753 2 450 1550  -1303 \ 900 )
11. Koszty dzialania banku 14379 14 603 15 000 224 -397
i:rli;)Kwisiziyedzialania banku, koszty I 8931 I 9342 9300 a11 ’ 42 l
11.2. Koszty ogélnego zarzadu 5448 5261 5700 -187 -439
12. |Amortyzacia | 1031 | 921 981 110 | 60 |
13. 3::’::‘;23 TR 16 949 12272 13 691 -4677 1419
14. ::mg::’“'e nEzerwitaktunlizacis I 5436 I 5834 4949 398 \ 885 l
15. Roéznica wartoéci rezerw -11 513 -6 438 -8 742 5075 2304
16. | Wynik z dziatalno$ci operacyjnej | 2850 I 3758 4 004 908 | -246 l
17. Wynik na operacjach nadzwyczajnych 0 0 0 0 0
18. | zysk (strata) brutto ] 2850 | 3758 4004 908 | -245 |
19. Podatek dochodowy 914 458 1001 -456 -543
Wynik (zysk/strata) netto roku 1936 | 3300 3003 1364 l 297 ’
biezacego
PRZYCHODY RAZEM 43 930 39474 41 799 -4 456 -2325
KOSZTY RAZEM 41 080 35716 37 795 -5364 -2079

W roku 2019 Bank uzyskat nizsze przychody z tytuiu odsetek o prawie 10% niz w roku 2018, natomiast
koszty odsetkowe zmniejszyly sie o ponad 8%. W efekcie zmian wolumenéw odsetkowych, wynik
odsetkowy zmniejszyt sie o0 2 453 tys. zt, co przektada sie na jego obnizenie o ponad 11%. Przyczyna
spadku wyniku odsetkowego w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju w 2019 roku byto
nieuzyskanie poziomu przychodéw odsetkowych z roku 2018, spowodowane nizszym obligiem
kredytowym, co jest m.in. konsekwencja zaostrzenia kryteriéw polityki kredytowej (w tym nowych
metodyk, dostosowania procedur do jednolitych zasad SOZ BPS dotyczacych zarzadzania ryzykiem
kredytowych), stabszymi wynikami sprzedazowymi, jak réwniez wzmozong konkurencja na lokalnym

rynku.
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Wynik z tytutu optat i prowizji byl nizszy zaréwno w ujeciu rocznym o 408 tys. zt, jak

i w odniesieniu do zatozen planistycznych o 852 tys. zt.

Wynik z dziatalnosci bankowej na dzier 31.12.2019r. wyniost 23 270 tys. zt i byl nizszy o 3 907 tys. zi
od zaplanowanego oraz o 2 750 tys. zt nizszy w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku,
gléwnie za sprawag niedotrzymanie zatozeri planistycznych w zakresie poziomu przychodéw

odsetkowych i prowizyjnych z uwagi na stabsze wyniki sprzedazowe w zakresie kredytow.

Wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych na dzien 31.12.2019r. niiszy w
stosunku do roku 2018 az o 1 303 tys. zi oraz byt wyzszy niz zaplanowano na 2019 roku o 900 tys. zt w
gldwnej mierze przez wyisze pozostate przychody operacyjne w zwigzku z odwréceniem odpisu

aktualizujgcego jak i umorzeniem pozyczki przez BFG.

Koszty dziatania Banku wyniosty 14 603 tys. zt i byly nizsze od planowanych o 397 tys. zt, z czego
koszty pracownicze byly wyisze o 42 tys. zt, natomiast koszty ogdlnego zarzadu byly nizsze 439 tys. zi.
Dzieki wprowadzonej dyscyplinie kosztowe] pozostale koszty dziatania banku nie przekroczyly
wielkosci planowanych i ostatecznie koszty administracyjne byly znaczaco nizsze niz zaplanowano
w Wewnetrznym Planie Naprawy. Wyisze niz zaktadano koszty wynagrodzen w 2019 roku wynikaja z
faktu poniesienia wiekszych wydatkéw na doksztatcanie pracownikéw w formie szkolen oraz w formie
samoksztatcenia zawodowego. Zmieniajgce sie przepisy prawa wymusity koniecznos¢ czestego

szkolenia sie pracownikow, a co za tym idzie zwiekszenia wydatkdw w tym zakresie.

Ujemne saldo rezerw celowych i odpiséw aktualizujgcych naleznosci kredytowe w kwocie 6 438 tys. zt
byto nizsze niz zaplanowano o 2 304 tys. zt, co wynika z wyiszego o 885 tys. zt poziomu rozwigzania
rezerw celowych i odpiséw aktualizujgcych na naleznosci kredytowe oraz niiszego niz zaplanowano
poziomu zawigzania tych pozycji o kwote 1 419 tys. zt. Tak duze odchylenia w stosunku do zatozer
planistycznych spowodowane jest szybsza niz oczekiwano finalizacjg dziatarh windykacyjnych w latach
poprzednich. Skutki finansowe tychze dziatart zmaterializowaly sie jeszcze koricem 2018 roku, a nie jak
prognozowano w | kwartale 2019 roku, dlatego tei, ujemne saldo rezerw w czwartym kwartale
znaczgco odbiega od faktycznej realizacji. W zwigzku z powyiszym dla wlasciwej oceny realizacji przez
Bank Planu Finansowego zgodnego z WPN w zakresie przychoddw z rozwiazania rezerw celowych,
przychodéw z rozwigzania odpiséw aktualizujgcych oraz kosztéw rezerw koniecznym jest dokonanie

stosownej korekty zaplanowanych wielkosci, i tak:
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v planowane przychody z tytutu rozwigzania rezerw celowych winny byé pomniejszone o kwote 1.744
tys. zt z tytutu rozwigzania rezerwy celowej utworzonej na jedna znaczacy ekspozycje kredytowq
klasyfikowana do kategorii stracone, ktora to kwota ujeta byta w planie na rok 2019, a faktyczne
rozwigzanie nastgpito w zwigzku z wptywem kwoty odzyskanej w grudniu 2018r.

v' planowane przychody z tytutu rozwigzania odpiséw aktualizujacych winny byé pomniejszone o kwote
875 tys. zt z tytutu rozwiazania odpiséw aktualizujacych utworzonych na ekspozycje kredytowa, o
ktorej mowa wyzej, ktéra to kwota ujeta byla w planie na rok 2019, a faktyczne rozwigzanie nastapito
w zwigzku z wptywem kwoty odzyskanej w grudniu 2018r.

v' planowane koszty z tytulu zawigzania rezerw celowych winny by¢ pomniejszone o kwote 2.204 tys.
zt. z tytutu zawigzania rezerwy celowej na znaczaca ekspozycje kredytowa z kategorii stracone, ktéra

to kwota ujeta byta w planie na rok 2019, a faktyczne zawigzanie nastapito w grudniu 2018r.

Po uwzglednieniu przedmiotowych korekt przychody z rozwiazania rezerw celowych sg wyisze od
planowanych o 963 tys. zt, przychody z rozwigzania odpiséw aktualizujgcych przekroczyly plan o 2 541 tys.
zt, a koszty rezerw celowych i odpiséw aktualizujacych s3 wyzsze od wartosci z planu o 785 tys. zt.

Ostatecznie wynik z dzialalnoéci operacyjnej przy braku zdarzeri nadzwyczajnych przefoizyl sie na

wypracowanie wyniku netto wyzszego w ujeciu rocznym o 1 364 tys. zt i 0 297 tys. zt wyiszego od

przyjetych prognoz.

v

< Fundusze wtasne (wg CRR)

Tabela (Dane w tys. zt)

WYKONANIE | WYKONANIE | PLAN Zmiana r/r Re;:’::’a
FUNDUSZE WLASNE
31.12.2018r. | 31.12.2019r. 31.12.2015r. (3-2) (3-4)
1 2 E - EEE 6
FUNDUSZE WtASNE 39672 40448 40 099 776 349
Kapitat Tier | 37777 40 448 40 099 2671 349
Wynik w trakcie zatwierdzania lub biezacego
okresu po uzyskaniu zgody uprawnionego 1642 2 383 2149 741 234
organu
Kapitat rezerwowy: fundusz rezerwowy i fundusz 30910 32 846 32721 1936 125
zasobowy
Fundusz ogélnego ryzyka na niezidentyfikowane
1 - ¢ 0 0 0 0 0
ryzyko dziatalnosc bankowej
Fundusz udziatowy 5215 5215 5215 0 0
(-} Wartosci niematerialne i prawne -48 -54 -44 -6 -10
Fundusz z aktualizacji wyceny 58 58 58 0
KAPITAt DODATKOWY TIER | o 0 0 0
Kapitat Tier Il 1895 0 0 -1895
:zz:vc;ka podporzadkowana w czesci zaliczanej 1895 0 0 -1895 0
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Fundusze wtasne Banku na dzien 31.12.2019r ksztaltowaly sie¢ powyiej planowanego poziomu. W
stosunku do stanu na dzieri 31.12.2018r. nastapit wzrost o 776 tys. zt. Wzrost funduszy wiasnych
spowodowany byl przeznaczeniem catego wyniku uzyskanego za 2018 rok na funduszu zasobowy
Banku. Wpltyw na ksztaltowanie sie funduszy Banku miata réwniez mozliwos$¢ zaliczenia wyniku za 10
miesiecy 2019r. w kwocie 2 383 tys. zt. co zniwelowalo skutki amortyzacji zobowigzan

podporzadkowanych w kwocie 1 895 tys. zt.

3. Informacje o zaciggnietych przez Bank kredytach, umowach poizyczek, z uwzglednieniem
terminéw ich wymagalnoéci oraz o udzielonych poreczeniach i gwarancjach w 2019 roku
W 2019 roku Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju nie zaciagnat kredytéw i poiyczek oraz nie

wystapit o udzielnie gwarancji i poreczen.

4. Informacje o udzielonych przez Bank podmiotom finansowym (przez Bank innym Bankom,
przez Bank ubezpieczycielowi) kredytach i pozyczkach 2 uwzglednieniem terminéw ich
wymagalnosci, a takze udzielonych poreczeniach i gwarancjach

W 2019 roku Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju nie udzielit kredytow, poreczen i gwarancji

podmiotom finansowym.

5. Objasnienie réinic pomiedzy uzyskanymi wynikami finansowymi a wcze$niej
zatwierdzonym planem finansowym, jeieli co najmniej jedna z pozycji sktadajacych si¢ na wynik

finansowy rézni si¢ w znacznym stopniu w stosunku do pozycji z planu finansowego.

Analizujac wykonanie podstawowych wielkosci finansowych Banku za 2019 rok naleiy zaznaczyé,
iz Plan finansowy na 2019 rok byt spéjny z projekcja finansowa na rok 2019 ujetg w zatwierdzonym

przez SOZ BPS Wewnetrznym Planie Naprawy.

Szczegbtowy opis realizacji Planu finansowego na 2019 i WPN, w tym objasnienie réznic pomiedzy
uzyskanymi a prognozowanymi wynikami finansowymi zawiera pkt. VI niniejszego sprawozdania -
Sytuacja finansowa Banku oraz ocena uzyskiwanych efektéw (w tym analiza wskaznikéw) w 2019

roku.
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Vil. Informacje o zmianach w powigzaniach organizacyjnych lub kapitalowych z

innymi podmiotami

W Banku Spotdzielczym w Jastrzebiu Zdroju nie wystepujg powigzania organizacyjne lub kapitatowe z
innymi podmiotami w mys$| definicji podmiotu powiazanego okreslonej w art. 4 pkt 16 ustawy Prawo

bankowe z dnia 29.08.1997r.

Bank Spétdzielczy posiada zaangazowanie kapitatowe w nastepujacych podmiotach:

J Akcje Banku BPS S.A 2 905 tys. zt
. Udziaty w SSOZ 13 tys. zt
J Udziaty w IT BPS Sp. z 0.0. 100 tys. z
o Akcje Agencji Rozwoju i Przedsiebiorczoéci w S.A. w Zorach 30 tys. zi
ViIl. Zdarzenia istotnie wplywajace na dziatalno$¢ jednostki, jakie nastapity w

roku obrotowym, a takie po jego zakonczeniu, ale przed zatwierdzeniem

sprawozdania finansowego (WPN)

Bank Spodtdzielczy w Jastrzebiu Zdroju na dzien 01.01.2019r. nie spetniat wymaganych przez KNF
wymogdw kapitalowych. W zwigzku z niespeinieniem wymogu potaczonego bufora w zakresie
tacznych wspdtczynnikow wyptacalnosci, Bank sporzadzit i przekazat KNF plan ochrony kapitatu,
o ktérym mowa w art. 60 ust. 1 ustawy o nadzorze makroostroznosciowym. Pierwszy taki dokument
Bank przestawit w styczniu 2017, ktéry — po uprzednim uzupetnieniu i weryfikacji — zostal
zaakceptowany pismem KNF 2z dnia 20.04.2018r. Po przystapieniu Banku do SOZ
i opracowaniu WPN, dla zachowania spdjnosci z WPN Bank dokonat aktualizacji ww. Planu ochrony

kapitatu, ktéry przedstawit Komisji Nadzoru Finansowego przy pismie z dnia 31.12.2018r.

Biorgc jednak pod uwage, iz zgodnie z art. 60-61 ustawy o nadzorze makroostroznosciowym,
przediozenie aktualizacji planu ochrony kapitatu jest pozbawione znaczenia prawnego i nie daje
réwniez podstaw do uznania aktualizacji za nowy plan ochrony kapitatu. W zwigzku z powyiszym,
majac na celu zminimalizowanie ryzyka w dziatalnoci Banku, KNF pismem DBS -
W4.7111.12.2019.KJ z dnia 27.03.2019r. zalecita Bankowi podjecie dziatan zapewniajacych spetnienie

wymogu pofaczonego bufora w terminie do 31 grudnia 2021r.

Pismem z dnia 23.04.2019r., w miejsce Planu ochrony kapitatu, Bank przestawit zatwierdzony przez
Rade Nadzorczg Banku ,Harmonogram realizacji zalecenia KNF z dnia 27 marca 2019r. w sprawie
podjecia dziatarn zapewniajacych spetnienie wymogu polaczonego bufora w terminie do 31 grudnia
2021r., ktérego poziom realizacji, poczawszy od Il kwartaty 2019 roku byt kwartalnie sprawozdawany

i przedkiadany Komisji Nadzoru Finansowego. Wg stanu na 31.12.2019r. podstawowe cele
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kapitalowe okreslone w wyiej wymienionym harmonogramie zostaly zrealizowane. Bank osiggnat
planowang wielkos$é¢ funduszy whasnych, a poziom wspétczynnikéw wyptacalnosci — byt wyiszy od
prognozowanych. Na koniec grudnia zostat zachowany wspoétczynnik kapitatu Tier 1, ktéry osiggnat

poziom 12,39 w stosunku do wymaganego przez Nadzorce poziomu minimalnego 11,50%.

W dniu 20.12.2019r. Komisja Nadzoru Finansowego decyzjg nr DBSZ4.7100.63.2019.K) na wiaczenie
do kapitatu podstawowego Tierl Banku zweryfikowanego zysku za okres od 01.01.2019r. do
31.10.2019r. w kwocie 2 383 tys. zt.

Pismem z dnia 22.11.2019r. Zarzad Banku Spétdzielczego w lastrzebiu Zdroju udzielit odpowiedzi na
pismo Bankowego Funduszu Gwarancyjnego nr DPPR.522.50.2019 z dnia 21.10.2019r. w ktorym to
pismie dokonat ponownej analizy planu osiggniecia wymaganego poziomu MREL z uwzglednieniem
nowej wyznaczonej Sciezki przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny dojscia do wymaganego poziomu na
kolejne lata. Zarzad Banku Spdldzielczego w Jastrzebiu Zdroju w przedmiotowym pismie zwrocit sie z
prosbha o przyjecie przez BFG indywidualnego harmonogramu osiagniecia przez Bank wskaznika MREL
w okresie przejsciowym, ktéry bytby zgodny z realizowanym przez Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu

Zdroju Wewnetrznym Planem Naprawy na lata 2019-2021.

Za istotne zdarzenie Bank uznaje sytuacje w gospodarce Swiatowej spowodowang pandemig
koronawirusa SARS-CoV-2. Bank na chwile obecng podejmuje dziatania pomocowe dla
kredytobiorcéw mogacych napotkaé problemy z biezaca ptynnoscia finansowg i znajdujacych sie w
trudnej sytuacji finansowej w zwigzku z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2. Zarzad Banku na
biezgco monitoruje rozwdj sytuacji i wdraza rozwigzania, majace na celu ograniczenie ryzyka
zaktdcenia ciggtosci $wiadczenia ustug bankowych. W podejmowanych dziataniach Zarzad Banku na

pierwszym miejscu stawia bezpieczeristwo swoich Klientéw i Pracownikow.

IX. Informacja na temat tego czy jednostka powoduje lub nie powoduje

istotnego zagrozenia dla funkcjonowania srodowiska naturalnego
Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju nie powoduje istotnego zagrozenia dla funkcjonowania

srodowiska naturalnego.

X. Perspektywy rozwoju i plany na przysztosé
Do najwazniejszych zadan stojacych przed Bankiem Spéidzielczym w Jastrzebiu Zdroju naleze¢ bedzie:
e realizacja celéw okreslonych w Wewnetrznym Planie Naprawy Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu
Zdroju na lata 2018-2021,

e wzmocnienie bazy kapitatowe;j,
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utrzymanie dyscypliny kosztowej,

obnizenie poziomu ryzyka kredytowego poprzez kontynuacje dziatarh w zakresie zmiany struktury

portfela kredytowego, polegajacej na:

»

>
»
>

wzroécie wartoéci nominalnej i udzialu kredytéw oferowanych osobom fizycznym
nieprowadzacym  dziatalnoéci gospodarczej i rolniczej (kredytéw gotéwkowych
i mieszkaniowych),

zmniejszeniu jednostkowych ekspozycji dla nowo udzielanych transakgji,

stopniowym ograniczaniu udziatu duzych ekspozycji w portfelu,

skroceniu $redniego terminu wymagalnosci portfela kredytowego,

ewolucja dziafalnosci komercyjnej w kierunku wzrostu Zrédet przychodéw przy zachowaniu

niskiego poziomu ryzyka,

optymalizacja sieci placowek,

dalsza automatyzacja proceséw sprzedazy,

wspétpraca z IT BPS w zakresie budowy Centrum Ustug Wspolnych.

Rachunek zyskéw i strat wg Wewnetrznego Planu Naprawy na przyszly rok
Wynik odsetkowy 23 430 tys. zt

Whynik z tytutu prowizji 4 940 tys. zt

Whynik z dziatalnosci bankowej 28 440 tys. zt
Pozostate przychody operacyjne 3 300 tys. zt
Pozostate koszty operacyjne 520 tys. zi

Koszty dziatania banku 15 100 tys. zt

Amortyzacja 883 tys. zt

Réznica wartosci rezerw i aktualizacji - 10 279 tys. zt
Wynik dziatalnosci operacyjnej 4 958 tys. zt

Zysk brutto 4 958 tys. zt

Zysk netto 3 718 tys. zt

Wybrane dane bilansowe wg Wewnetrznego Planu Naprawy na przyszty rok
Suma bilansowa 650 274 tys. zi

Naleznosci brutto od podmiotéw niefinansowych 369 707 tys. zt

Naleznosci brutto od instytucji samorzadowych 62 425 tys. zt

Obligo kredytowe 422 113 tys. zt

Stan dtuznych papieréw wartosciowych 129 230 tys. zt

Zobowigzania wobec podmiotéw niefinansowych 529 162 tys.zt
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e Zobowigzania wobec instytucji samorzagdowych 73 138 tys. zt
® Obligo depozytowe 600 000 tys. zt
e Kapitaty 44 700 tys. zt

e Fundusze wtasne (kapitat uznany) 44 422 tys. zt

3. Wybrane wskazniki wg wewnetrznego Planu Naprawy na przyszty rok
e ROA netto 0,58%;
e ROE netto 9,00%;
e taczny wspotczynnik kapitatowy 12,60%;
e  WskaZnik jakosci aktywoéw 4,60%;
e Wskainik orezerwowania 32,98%;
e  Wskainik C/151,11%;
o Marza odsetkowa 3,80%;
o Wspdétczynnik pokrycia aktywéw nieptynnych funduszami wiasnymi M3 1,00;
o Wspdtczynnik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywdéw o ograniczonej ptynnosci funduszami
wtasnymi i sSrodkami obcymi stabilnymi M4 1,00;

o Wskaznik pokrycia wyptywéw wplywami LCR 1,77.

tad korporacyjny
Polityka zarzadzania tadem korporacyjnym w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju jest zbiorem
zasad okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne w Banku Spoétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju, w
tym relacje z Cztonkami Banku i jego Klientami, jego organizacje, funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych, a takie organdw statutowych
i zasad ich wspoétdziatania.
Obowigzujaca Polityka zarzadzania tadem korporacyjnym w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju
zostata przyjeta przez Zarzad, Rade Nadzorczg oraz Zebranie Przedstawicieli Banku.
Zatwierdzona Polityka zarzadzania tadem korporacyjnym w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju
zostata opublikowana i dostepna jest na stronie internetowej Banku pod adresem:

www.bsjastrzebie.pl wraz z o$wiadczeniem Zarzadu Banku o stosowaniu Zasad tadu Korporacyjnego

wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Zgodnie z zapisami Polityki:

1. Bank zapewnia wszystkim pracownikom mozliwo$¢ anonimowego powiadamia Zarzadu lub Rady
Nadzorczej o naruszeniach prawa oraz obowigzujacych w Banku procedur i standardéw etycznych,

2. Bank posiada plany ciggtosci dziatania, majgce na celu zapewnienie Bankowi ciagtosci dziatania i

ograniczanie strat na wypadek zakldcen w dziatalnosci Banku,
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3. Relacje z Udziatowcami Banku sg wlasciwe, zapewniony jest réwny dostep do informacji,

4. Zarzad dziala w interesie Banku majac na wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia dziatalnosci
przez Bank okreslone przepisami nadzorczymi, przepisami wewnetrznymi, rekomendacjami
nadzorczymi oraz zaleceniami poinspekcyjnymi,

5. Rada Nadzorcza sprawowata nadzor nad sprawami Banku kierujgc sie zawsze najlepiej pojgtym
interesem Banku, jego Klientow oraz Udziatowcéw,

6. Bank prowadzi przejrzystg polityke informacyjng uwzgledniajaca potrzeby jego Udziatowcéw oraz
Kli'entéw oraz publikuje jej tre$é na stronie internetowej Banku pod adresem: www.bsjastrzebie.pl

7. Dziatalnoéé promocyjna Banku, komunikaty medialne w zakresie oferowanych przez Bank
produktéw oraz ustug prowadzona jest z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa oraz dobrych obyczajéw, przekazy reklamowe sa rzetelne i wiarygodne,

8. Bank posiada i udostepnia klientom zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji,
zapewniajac wnikliwg, obiektywng obstuge procesu reklamacyjnego,

9. Bank wdrozyl rozwigzania dotyczace funkcji zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych, zapewniajac
pracownikom petfnigcym te funkcje mozliwosé bezposredniego komunikowania sie z Zarzadem
oraz Rada Nadzorcza oraz mozliwoéé bezposredniego raportowania do Zarzadu i Rady Nadzorczej

Banku.

Xil. Zakonczenie

Zarzad Banku Spoétdzielczego o$wiadcza, ze wg jego najlepszej wiedzy sporzadzone sprawdzanie
z dziatalnosci za 2019 rok:

e spetnia wymagania art. 49 ustawy o rachunkowosci,

¢ zawiera informacje okredlone w art.111 ust.1i 2,

e jest zgodne z informacjami zawartymi w sprawozdaniu finansowym,
oraz zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnieé, sytuacji Banku, w tym opis podstawowych kategorii
ryzyka i zagrozen.
W dniu 31 pazdziernika 2019 roku Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate dotyczacq wyboru firmy
audytorskiej wskazujgc Zwigzek Rewizyjny Bankéw Spdtdzielczych im. Franciszka Stefczyka w
Warszawie jako podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych za lata 2019-2020.
Informacje na temat wynagrodzenia z tytutu uméw zawartych z podmiotem uprawnionym do
badania sprawozdan finansowych przedstawiono w pkt. 12 we Wprowadzeniu Do Sprawozdania

Finansowego.
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Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci za 2019 rok liczy 60 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju:

Izabela Ochojska — p.o. Prezesa Zarzadu

Gabriela Bury - Wiceprezes Zarzadu

Natasza Kiwic — Wiceprezes Zarzadu

Krzysztof Rodziewicz — Wiceprezes Zarzadu

lJastrzebie-Zdréj, dnia 21 maja 2020r.

..................................................

------------------------------------
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