Bank Spétdzielczy

w Jastrzebiu Zdroju

rok zatozenia 1897

Zatacznik nr 1

Uchwaty Zarzadu Banku nr 178 / 2018

z dnia 29 marca 2018

Uchwaty Rady Nadzorczej Banku nr 26 / 04 / 2018
z dnia 23 kwietnia 2018

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
BANKU SPOtDZIELCZEGO W JASTRZEBIU ZDROJU
ZA 2017 ROK

Zarzad Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju stosownie do wymogéw art. 45 ust. 4
w korespondencji z art. 49 ust. 1 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku (DZ.U.
z 2016r. poz. 1047 j.t. z pdiniejszymi zmianami) przedktada Sprawozdanie z Dziatalnosci Banku

Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju w roku obrachunkowym 2017.

1|Strona



INFORMACJE OGOLNE

1. Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju jest spotdzielnig prowadzacg samodzielnie i samorzadnie swoja

dziatalno$¢ na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci:

1) Ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankdw spoétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i
bankach zrzeszajacych, zwanej dalej: ,Ustawg”,

2) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, zwanej dalej: ,,Prawem bankowym”,

3) Ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r. - Prawo spdtdzielcze, zwanej dalej: ,Prawem spotdzielczym”,

4) Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, zwanej dalej: ,,Ustawg
o rachunkowosci”,

5) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w
sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zwanego
dalej: ,Rozporzadzeniem 575/2013”,

a takze na podstawie Statutu.

2. Przedmiotem dziatania Banku zgodnie ze Statutem sg nastepujace czynnosci bankowe:
1) przyjmowanie wktaddéw pienieznych ptatnych na zgdanie lub z nadejSciem oznaczonego terminu
oraz prowadzenie rachunkdéw tych wktaddw,
2) prowadzenie innych rachunkéw bankowych,
3) udzielanie kredytéw,
4) udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych, emitowanie bankowych papieréw wartosciowych
5) przeprowadzanie bankowych rozliczen pienieznych,
6) udzielanie pozyczek pienieznych,
7) operacje czekowe i wekslowe,
8) wydawanie kart ptatniczych oraz wykonywanie operacji przy ich uzyciu,
9) nabywanie i zbywanie wierzytelnosci pienieznych,
10) przechowywanie przedmiotéw i papieréw wartosSciowych oraz udostepnianie skrytek sejfowych,
11) udzielanie i potwierdzanie poreczen,
12) prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych,
13) posredniczenie w dokonywaniu przekazéw pienieznych oraz rozliczen w obrocie dewizowym -

przekazy pieniezne dokonywane sg za posrednictwem Banku Zrzeszajgcego.

Czynnosci bankowe, o ktérych mowa pkt. 3, 4, 6 i 11, Bank Spdtdzielczy moze wykonywad
z osobami fizycznymi zamieszkujgcymi lub prowadzacymi przedsiebiorstwo na terenie dziatania
Banku lub z osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci

prawnej, a posiadajgcymi zdolno$¢ prawng, majgcymi siedzibe lub jednostki organizacyjne na
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terenie dziatania Banku. Czynnosci bankowe, o ktdrych mowa w pkt. 4 i 11 Bank Spétdzielczy moze
wykonywac w zakresie i trybie uzgodnionym z Bankiem Zrzeszajacym.
Bank wykonuje rowniez nastepujgce czynnosci:
e dokonuje obrotu papierami wartosciowymi, w tym zakupuje obligacje skarbowe, bony pieniezna
oraz obligacje komunalne,
e dokonuje, na warunkach uzgodnionych z dtuznikiem, zamiany wierzytelnosci na sktadniki majatku
dtuznika,
¢ nabywa i zbywa nieruchomosci,
e Swiadczy ustugi konsultacyjno-doradcze w sprawach finansowych,
e Swiadczy ustugi finansowe w zakresie posrednictwa przy zawieraniu umow ubezpieczeniowych,
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,

e przyjmuje i przekazuje drogg elektroniczng wnioski o pomoc panstwa w wychowaniu dzieci.

Ponadto Bank prowadzi dziatalno$é spoteczng i oswiatowo - kulturalng na rzecz swoich cztonkéw i ich
srodowiska.

Siedzibg Banku jest Centrala znajdujaca sie w Jastrzebiu Zdroju, ul. 1 Maja 10.

Bank dziata na obszarze wojewddztwa Slaskiego i na dzien sprawozdawczy posiadat sie¢ 28 placéwek
oraz Centrale. Wedtug stanu na dzier 31.12.2017r. Bank posiada nastepujgce placéwki:

Oddziat w Mszanie przy ul. 1 Maja 81

oraz Punkty kasowe:

44-335 Jastrzebie-Zdroéj, ul. Warszawska 1
44-335 Jastrzebie-Zdréj, ul. Warminska 2 B
44-335 Jastrzebie-Zdroj, ul. Wielkopolska 5 A
44-335 Jastrzebie-Zdréj ul. H. Marusarzéwny paw. 21
44-335 Jastrzebie-Zdroj, ul. Harcerska 1 B
44-335 Jastrzebie-Zdroj, Al. J. Pitsudskiego 60
44-268 Jastrzebie-Zdrdj, ul. Powstaricéw Sl. 82
44-335 Jastrzebie-Zdroj, ul. Turystyczna 36
44-335 Jastrzebie-Zdroj, ul. Rybnicka 11
43-300 Bielsko-Biata, ul. M. Michatowicza 22
44-293 Gaszowice, ul. Ryduttowska 1

44-340 Godow, ul. 1 Maja 53

43-417 Kaczyce, ul. J. lll Sobieskiego 4

40-237 Katowice, ul. 1 Maja 158

34-325 todygowice, ul. Zywiecka 77
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44-323 Potomia, ul. Centralna 93

44-370 Pszow, ul. Pszowska 530

44-310 Radlin, ul. J. Rymera 15

41-706 Ruda Slaska, ul. Ktodnicka 97

44-253 Rybnik Boguszowice, Os. Potudnie 37
44-217 Rybnik Nowiny, ul. Kard. B. Kominka 50
44-280 Ryduttowy, ul. R. Traugutta 295
44-348 Skrzyszéw, ul. Powstancéw Sl. 11
44-266 Swierklany, ul. Boryiska 2

44-300 Wodzistaw Slaski, ul. Jastrzebska 76
43-410 Zebrzydowice, ul. Ks. A. Janusza 6,
34-300 Zywiec, ul. Jana 18

5. Bank jest wpisany do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat

Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000100602.

6. Bank jest zrzeszony w ramach Umowy Zrzeszenia, z Bankiem Polskiej Spétdzielczosci SA, od 2002r.
W czerwcu 2016r. Zebranie Przedstawicieli Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju podjeto

stosowng uchwate o woli przystgpienia do Spétdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.
7. Bankowi nadano numer statystyczny REGON: 000496981
8. Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju na podstawie art. 111a ustawy Prawo bankowe informuje, iz :

1) nie prowadzi dziatalnosci na terenie panstw cztonkowskich i panstw trzecich oraz nie posiada
podmiotéw zaleznych i nie sporzadza informacji na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu
art. 4 ust. 1 pkt 48 rozporzadzenia nr 5752013 za dany rok obrotowy;

2) wynik finansowy netto na koniec 2017 roku w kwocie 2.130 tys. zt przy srednim poziomie aktywow
wynoszacym 720.157 tys. zt przetozyt sie na uzyskanie wskaznika ROA netto! na poziomie 0,30 %,

3) nie zawart umowy, o ktérej mowa w art. 141t umowa wsparcia finansowego ust. 1 oraz nie dziata w

jednym z holdingdéw, o ktérych mowa w art. 141f nadzor skonsolidowany ust. 1.

Zdarzenia istotnie wptywajgce na dziatalno$¢ jednostki, jakie nastgpity w roku obrotowym, a takze

po jego zakonczeniu, do dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego — nie wystgpity.

1Rentownos¢ aktywow netto (ROA netto) - iloraz zysku netto i Srednich aktywdéw ogdtem w danym okresie.
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ZARYS ZREALIZOWANYCH PRZEZ ZARZAD | RADE NADZORCZA ZADAN STATUTOWO
— ORGANIZACYJNYCH W 2017 ROKU

Zarzad Banku — zgodnie ze Statutem — prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Prezes
Zarzadu kieruje biezgca dziatalnoscia oraz petni nadzoér nad catoscig funkcjonowania Banku.

W okresie od dnia 01.01.2017 r. do dnia 23.04.2017 r. Zarzad pracowat w sktadzie:

Izabela Ochojska p.o. Prezesa Zarzadu
Gabriela Bury Wiceprezes Zarzadu
Natasza Kiwic Wiceprezes Zarzadu

Beata Milczanowska Wiceprezes Zarzadu.

Zarzad Banku, uwzgledniajgc nieprawidtowosci wskazane w protokole poinspekcyjnym w zakresie braku
przejrzystego i jednoznacznego podziatu odpowiedzialnosci w zakresie ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci
Banku pomiedzy cztonkami Zarzadu, podjat czynnosci zmierzajgce do ich catkowitego wyeliminowania
poprzez znaczace zmiany Regulaminu Organizacyjnego oraz Struktury Organizacyjnej. W roku biezgcym
dokonano dwéch zmian Regulaminu organizacyjnego oraz struktury organizacyjnej, bedacej zatgcznikiem

do Regulaminu organizacyjnego:

e Uchwata Rady Nadzorczej nr 10/03/2017 z dnia 31.03.2017r. zatwierdzono Regulamin Organizacyjny
Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju oraz strukture organizacyjng. Tym samym, odwotano poprzednig
Uchwate Rady Nadzorczej nr 32/09/2016 z dnia 22.09.2016r. Projekt zmiany struktury organizacyjnej zostat
zatwierdzony Uchwatg Zarzadu Banku nr 201/2017 z dnia 31.03.2017r.

Dziatalnos$¢ Banku w nowej Strukturze Organizacyjnej prowadzona jest w czterech Pionach:

— Pion Kierowania Bankiem,

Pion Windykacji i Restrukturyzacji,

Pion Ksiegowo-Sprawozdawczy,

Pion Handlowy.

W obecnie obowigzujacej strukturze organizacyjnej proces zarzgdzania Bankiem zorganizowany zostat
w sposOb zapewniajgcy petne rozdzielenie funkcji zarzadzania ryzykiem od dziatalnosci operacyjnej, ktora
to ryzyko generuje.

W okresie od 24.04.2017 r. do nadal w sktad Zarzadu Banku Spétdzielczego wchodza:

Izabela Ochojska p.o. Prezesa Zarzadu - Pion Kierowania Bankiem,
Gabriela Bury Wiceprezes Zarzadu - Pion Windykacji i Restrukturyzacji,
Natasza Kiwic Wiceprezes Zarzadu - Pion Ksiegowo-Sprawozdawczy,

Krzysztof Rodziewicz Wiceprezes Zarzadu - Pion Handlowy.
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Zarzad Banku w roku sprawozdawczym odbyt 133 protokotowane posiedzenia, w toku ktérych podejmowat
Uchwaty zwigzane z funkcjonowaniem Banku.

W roku 2017 w Banku zostato rozpatrzonych 2.133 wnioskéw o kredyty (kredyty konsumpcyjne dla oséb
fizycznych oraz kredyty i gwarancje dla MSP oraz JST) na faczng kwote 182.351 tys. zt co oznacza spadek
(w poréwnaniu do roku 2016) liczby rozpatrzonych wnioskéw o 563 sztuk oraz kwotowo az 0 93.855 tys. zt.
W przypadku wnioskdw o kredyty finansujgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej Zarzad Banku:
pozytywnie rozpatrzyt 147 wnioskéw kredytowych na tgczng kwote 139.610 tys. zt, co pokazuje spadek
liczby wnioskéw rozpatrzonych pozytywnie o 116 sztuk i 51.768 tys. zt kwotowo w stosunku do roku 2016
negatywnie rozpatrzyt 10 (spadek o 24 szt. w stosunku do 2016r) wnioskdw o kredyty na dziatalnos¢
gospodarczg w facznej kwocie 11.993 tys. zt co stanowito ok. 7.91 % kwoty ogdtem rozpatrzonych wnioskéw
kredytowych na dziatalno$¢ gospodarczg. Odnotowano spadek warto$ci wnioskdw rozpatrzonych
negatywnie o kwote 41.806 tys. zt.

W przypadku wnioskédw o kredyty konsumpcyjne dla oséb fizycznych Cztonkowie Zarzadu oraz
Petnomocnicy Zarzadu:

pozytywnie rozpatrzyli 1.707 wnioskdw na tgczng kwote 27.670 tys. zt, oznacza to spadek liczby wnioskéw
0 392 sztuk oraz o kwote 2.575 tys. zt w poréwnaniu do roku 2016,

negatywnie rozpatrzyli 269 wnioskdw o kredyty konsumpcyjne dla oséb fizycznych w tgcznej kwocie
3.078 tys. zt co stanowito ok. 10,00 % kwoty ogdtem rozpatrzonych wnioskéw kredytowych dla oséb
fizycznych.

Ponadto Uchwaty Zarzadu dotyczyty:

spraw cztonkowskich,

wprowadzenia nowych produktow kredytowych i depozytowych oraz innych ustug bankowych,
zatwierdzenia nowych instrukcji i regulaminéw oraz zmian do istniejgcych procedur,

aktualizacji polityk zarzadzania wybranymi obszarami,

przyjecia Projektu korekty Harmonogramu realizacji zalecen z inspekcji kompleksowej przeprowadzonej
przez UKNF sporzadzonego na podstawie pisma DIB/ZPK/7110/11/8/2016/2017 z dnia 10 stycznia 2017r.
Komisji Nadzoru Finansowego pod katem dostosowania do zmian w Regulaminie organizacyjnym.
Zatwierdzenie projektu , Regulaminu Systemu Kontroli Wewnetrznej w Banku Spdtdzielczym w Jastrzebiu
Zdroju”

zmiany oprocentowania depozytow i kredytéw,

zmian w tabeli optat i prowizji,

zarzadzania ryzykami bankowymi,

administracji bezpieczenstwem informatycznym,

projektowania planéw finansowych, zadan rynkowych i prognoz rozwoju.
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W listopadzie 2017r. odbyto sie audytowo-kontrolingowe posiedzenie Zarzadu. Poruszane tematy dotyczyty
miedzy innymi:
analizy rentownosci i efektywnosci Punktéw Kasowych i Oddziatéw Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu
Zdroju
omowienia najistotniejszych zmian w zakresie nowej ewidencji ksiegowej wynikajgcych z Rozporzadzenia
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 12 pazdziernika 2017 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie zasad
tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankdéw polegajacych m.in. na:

= zmodyfikowaniu brzmienia definicji ekspozycji kredytowych,

=  wprowadzeniu definicji odpisdw aktualizujgcych naleznosci zwigzanych z ekspozycjami kredytowymi

oraz rezerw celowych

wykorzystania planu urlopéw
rozliczenia PPN (stan na 31.10.2017 r.) oraz prognoza (stan na 31.12.2017 r.) najwazniejszych pozycji
rachunku wynikéw takich jak:

= koszty oraz przychody odsetkowe i prowizyjne

= koszty dziatania banku

= dziatalnos¢ windykacyjna oraz restrukturyzacyjna
spraw dotyczacych biezgcej dziatalnosci Banku - harmonogramu dziatan  zwigzanych z okresem

Swigtecznym.

Ponadto Zarzad uczestniczyt we wszystkich posiedzeniach Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku. Do szczegdlnych obowigzkéw Rady nalezy
powotywanie i odwotywanie cztonkéw Zarzagdu Banku, opiniowanie wszelkich wnioskéw i spraw
wymagajgcych uchwaty Zebrania Przedstawicieli, wybdr biegtego rewidenta badajacego sprawozdanie
finansowe, zatwierdzanie rocznych planéw finansowych i wieloletnich programéw rozwoju Banku,

zatwierdzanie regulaminu organizacyjnego Banku i regulaminu dziatania Zarzgdu Banku.

Na dzien 31.12.2017 r. w sktad Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju wchodzili:
Imie i Nazwisko Petniona funkcja
Pawet Gajdzik Przewodniczgcy
Marian Jarosz Zastepca Przewodniczgcego
Dorota Piekarska Sekretarz
Halina Krajewska Cztonek Prezydium

Roman Jakubowski Cztonek Rady Nadzorczej
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Jacek Jelen Cztonek Rady Nadzorczej
Zbigniew Klimek Cztonek Rady Nadzorczej
Ludwik Piechaczek Cztonek Rady Nadzorczej
Roman Zbel Czfonek Rady Nadzorczej

Zgodnie z Ustawg z dnia 11 maja 2017 r. o bieglych rewidentach, firmach audytorskich i nadzorze
publicznym (Dz. U. z dnia 6 czerwca 2017 r. poz. 1089) dnia 19 pazdziernika 2017 roku, po przeprowadzeniu
oceny spetnienia wymogéw formalnych, powotany zostat przez Rade Nadzorczg Banku Spdtdzielczego
w Jastrzebiu Zdroju na mocy: Uchwaty 68/10/2017 z dnia 19.10.2017, Uchwaty 69/10/2017 z dnia
19.10.2017, Uchwaty 70/10/2017 z dnia 19.10.2017, Komitet Audytu w sktadzie:

1. Marian Jarosz — Przewodniczacy Komitetu Audytu,

2. Roman Jakubowski — Cztonek Komitetu Audytu,

3. Jacek Jelen - Cztonek Komitetu Audytu.

Zadania Komitetu Audytu okreslone zostaty w art. 130 ust. 1 ww. Ustawy oraz w zatwierdzonym przez
Rade Nadzorczg ,Regulaminie dziatania Komitetu Audytu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju”.
Do najwazniejszych zadan Komitetu Audytu nalezy wybdr i rekomendacja Radzie Nadzorczej firmy
audytorskiej do przeprowadzenia badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku. Pozostate
obowigzki Komitetu Audytu to m.in. monitorowanie czynnosci rewizji finansowej, informowanie Rady
Nadzorczej Banku o wynikach badania ustawowego oraz wyjasnianie, w jaki sposéb badanie to przyczynito
sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Banku, atakze jaka byfta rola komitetu audytu
w procesie badania. Do zadan Komitetu Audytu nalezy réwniez monitorowanie skutecznosci systemow

kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem oraz skutecznosci audytu wewnetrznego.

Rada Nadzorcza swoje obowigzki wykonywata na posiedzeniach plenarnych i posiedzeniach Prezydium
Rady Nadzorczej, koncentrujgc swojg uwage na najwazniejszych aspektach funkcjonowania Banku, w tym
gtéwnie na skutecznosci osiggania przez Zarzad i pracownikdow Banku celéw strategicznych i rozwojowych
nakreslonych przez Wtascicieli.

W roku sprawozdawczym odbyto sie 8 posiedzen Prezydium Rady Nadzorczej oraz 22 plenarne posiedzenia,
na ktorych Rada Nadzorcza podjeta 82 uchwaty. Dotyczyty one m.in.:

zatwierdzenia Planu Finansowego Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju na 2017 rok

zatwierdzenia Sprawozdania z dziatalnosci Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju za rok 2016
zatwierdzenia harmonogramu i Regulaminu Zebran Grup Cztonkowskich Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu

Zdroju w 2017 roku
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zatwierdzenia PROJEKTOW UCHWAL na Zebranie Przedstawicieli Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju
w roku 2017

zatwierdzenia Planu naprawy Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju

zatwierdzenia Harmonogramu realizacji zalecen z inspekcji kompleksowej przeprowadzonej przez Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego

zatwierdzenia Polityki zarzadzania ryzykiem modeli w Banku Spoétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju
zatwierdzenia nowej Polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu
Zdroju

zatwierdzenia Polityki Depozytowej Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju na rok 2017

zatwierdzenia Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku Spoétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju

zatwierdzenia Polityki zarzadzania ryzykiem w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju

zatwierdzenia Strategii zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa na lata 2017-2021

zatwierdzenia Procedury oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego

zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju oraz struktury
organizacyjnej

zatwierdzenia Planu Pracy Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju na 2017 rok
zatwierdzenia Harmonogramu dziatan Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju
w sprawie wytonienia kadry rezerwowej Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju

odwotania z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju oraz ze sktadu Zarzadu
Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju Pani Beaty Milczanowskiej

powotania Pana Krzysztofa Rodziewicza na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu do spraw Handlowych Banku
Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju oraz do sktadu Zarzadu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju
uchwalenia Regulaminu dziatania Zarzgdu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju

zatwierdzenia Regulaminu Przegladu Kadry Kierowniczej w Banku Spéfdzielczym w Jastrzebiu Zdroju
w 2017 roku

zatwierdzenia Regulaminu Komitetu Zarzgdzania Ryzykami w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju
zatwierdzenia Regulaminu Systemu Kontroli Wewnetrznej w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju
zatwierdzenia Polityki wynagradzania pracownikéw, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na
profil ryzyka Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju

Akceptacji poziomu ryzyka i oceny zarzgdzania przez Bank ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych
zatwierdzenia Sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju
oraz z badania sprawozdania finansowego Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju za rok 2016.
uchwalenia Polityki zarzgdzania tadem korporacyjnym w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju

zatwierdzenia Polityki zarzgdzania konfliktem intereséw w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju
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zatwierdzenia Procedury dokonywania ocen odpowiedniosci Cztonkdw Rady Nadzorczej Banku

Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju

¢ zatwierdzenia Strategii rozwoju, eksploatacji zasobdw informatycznych i sieciowych oraz bezpieczenstwa
srodowiska teleinformatycznego w Banku

+» powotania Komitetu Audytu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju oraz zatwierdzenia Regulaminu
dziatania Komitetu Audytu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju jak réwniez zatwierdzenia polityk
i procedur wymaganych przez ustawe o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym

Ponadto Rada Nadzorcza:

** Przyjeta Sprawozdanie z dziatalnosci Komoérki Audytu Wewnetrznego za rok 2016 w Banku Spétdzielczym
w Jastrzebiu Zdroju

¢ Przyjeta Plan Audytu Wewnetrznego na rok 2017 wraz z Wieloletnim Planem Audytu Wewnetrznego na
lata 2017-2019 w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju

Zatwierdzita zmiany do:

¢ Polityki wynagradzania pracownikéw, ktdrych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka
Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju

¢ Regulaminu dziatania Komitetu Kredytowego w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju

¢ Polityki informacyjnej Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju

¢ Procedury dokonywania oceny odpowiedniosci Cztonkéw Zarzadu oraz oséb petnigcych najwazniejsze
funkcje w Banku Spoétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju

ponadto:

+» dokonywata wyboru firmy audytorskiej do badania ustawowego sprawozdania finansowego Banku

+» wybierata petnomocnika Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju na Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy
Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A z/s w Warszawie

%+ udzielata indywidualnych petnomocnictw Cztonkom Zarzgdu Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju

+» podejmowata uchwaty, co do czynnosci prawnych dokonywanych miedzy Bankiem Spétdzielczym,
a cztonkiem Zarzadu lub dokonywanych przez Bank Spétdzielczy w interesie cztonka Zarzadu oraz
reprezentowata Bank Spoétdzielczy przy tych czynnosciach,

+* zapoznafa sie z:
» Metodologig analizy ryzyka w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju na potrzeby tworzenia Planu

Audytu Wewnetrznego

» Raportem komérki ds. ryzyka braku zgodnosci
» Zmianami w Regulaminie dziatania Komitetu Kredytowego w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju

+* monitorowata Program osiggniecia kryteriow przystgpienia do Systemu Ochrony Instytucjonalnej

++» oceniata biezgcg — miesieczng realizacje Planu Finansowego.
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Obowigzujgca  struktura organizacyjna wraz z regulaminem jest adekwatna do  skali
i charakteru prowadzone] dziatalnosci oraz podejmowanego ryzyka, tj. zgodnie z zapisami Zasad tadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, z uwzglednieniem zmian obowigzujgcych po wejsciu w zycie
Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansdw w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli

wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego.

W procesie zarzadzania ryzykiem w Banku uczestnicza nastepujgce organy statutowe, jednostki
i komorki organizacyjne:

- Zebranie Przedstawicieli,

- Rada Nadzorcza,

- Komitet Audytu

- Zarzad,

- Komitet kredytowy,

- Komitet zarzadzania ryzykami,

- Komodrka audytu wewnetrznego,

- Komérka ds. ryzyka braku zgodnosci,
- Komérka ds. zarzadzania ryzykami,

- Pozostate komaérki organizacyjne.

Do podstawowych zadan poszczegdlnych organdw statutowych jak i podmiotdw uczestniczgcych systemie

zarzadzania ryzykiem nalezy:

Zebranie Przedstawicieli zatwierdza Strategie dziatania Banku, a w szczegdlnosci gtéwne cele rozwojowe
i strategiczne oraz akceptowane parametry bezpiecznego i efektywnego rozwoju Banku.

Rada Nadzorcza, do kompetencji ktérej nalezy sprawowanie statego nadzoru nad dziatalnoscig Banku,
a w szczegolnosci zatwierdzanie strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania
Bankiem, nadzér nad zgodnoscig polityki Banku w zakresie podejmowania ryzyka ze strategig i planem
finansowym, sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem w Banku systemu zarzadzania oraz ocena
adekwatnosci i skutecznosci tego systemu.

Komitet Audytu, do zadan ktérego nalezy monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,
skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzadzania ryzykiem, ktdrego
zadania w sposéb szczegdtowy zostaty okreSlone w Regulaminie dziatania Komitetu Audytu Banku
Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju.

Zarzad Banku odpowiada za opracowanie i wdrozenie zasad zarzadzania ryzykiem, w tym za

zorganizowanie, wdrozenie i funkcjonowanie systemu zarzadzania ryzykiem oraz, jesli to konieczne -
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dokonanie weryfikacji w celu usprawnienia tego systemu. Instrukcje i procedury zarzadzania ryzykiem
powinny obejmowac petny zakres dziatalnos$ci Banku.

Komitet zarzadzania ryzykami ma charakter opiniodawczy dla Zarzagdu Banku; opiniuje m.in. w zakresie:
oceny efektéw systemu zarzadzania ryzykiem w Banku, adekwatnosci kapitatowej oraz sytuacji
ekonomicznej i bezpieczenstwa finansowego Banku. Skfad i szczegdétowe zadania Komitetu okresla
»Regulamin Komitetu Zarzgdzania Ryzykami w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju".

Komitet Kredytowy uczestniczy w procesie opiniowania transakcji kredytowych oraz ich klasyfikacji pod
katem ryzyka ponoszonego przez Bank. Skfad i szczegétowe zadania Komitetu okresla ,,Regulamin dziatania
Komitetu Kredytowego w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju".

Komérka audytu wewnetrznego ma za zadanie kontrole i ocene sprawnosci dziatania systemu zarzadzania
ryzykiem oraz dokonywanie regularnych przeglagdéow prawidtowosci przestrzegania zasad zarzadzania
ryzykiem, obowigzujagcych w Banku. Komodrka Audytu wewnetrznego dostarcza obiektywnej oceny
adekwatnosci i skutecznos$ci funkcjonujgcego systemu zarzadzania oraz zgodnosci przeprowadzanych
operacji bankowych z wewnetrznymi regulacjami Banku- lll poziom zarzadzania ryzykiem w Banku.
Komérka ds. ryzyka braku zgodnosci, wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Banku, ktérej celem jest
skuteczne monitorowanie poziomu ryzyka braku zgodnosci, koordynowanie czynnosciami zmierzajgcymi do
zapewnienia zgodnosci w Banku, raportowanie do Rady Nadzorczej i Zarzagdu oraz doradztwo - |l poziom
zarzadzania ryzykiem w Banku.

Komodrka ds. zarzadzania ryzykami monitoruje realizacje wyznaczonych celdéw i zadan strategicznych
oraz przedstawia i monitoruje pozycje Banku w zakresie bezpieczenstwa finansowego i operacyjnego.
Podstawowe zadania to gromadzenie, przetwarzanie, pomiar i raportowanie odpowiednim organom,
komérkom i komitetom Banku informacji dotyczacych podejmowanego przez Bank ryzyka
oraz opracowywanie regulacji wewnetrznych w zakresie zarzadzania ryzykami - Il poziom zarzadzania
ryzykiem w Banku.

Pozostate komorki organizacyjne/pracownicy Banku majg obowigzek przestrzegania zasad zarzgdzania
poszczegblnymi rodzajami ryzyka, obowigzujagcymi w Banku w formie wewnetrznych regulacji i zalecen,
uczestnictwa w postepowaniu wyjasniajgcym przyczyny wystgpienia zdarzen generujgcych ryzyko
oraz identyfikacji i raportowania tych zdarzen.

Inne komitety dorazne o charakterze opiniodawczo-doradczym mozliwe do powotywania decyzjg Zarzadu.
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Odpowiedzialnos$¢ Cztonkéw Zarzadu za zarzgdzanie poszczegdlnymi rodzajami ryzyka:

RYZYKO KREDYTOWE:

Odpowiedzialnosé za biezace zarzadzanie ryzykiem
kredytowym na poziomie pojedynczej transakgcji
Odpowiedzialnosé za biezgce zarzadzanie ryzykiem
kredytowym w ujeciu portfelowym

Niezalezny pomiar, monitorowanie i raportowanie
ryzyka kredytowego w ujeciu portfelowym
Niezalezny pomiar ryzyka kredytowego na poziomie
pojedynczej transakgji

RYZYKO OPERACYINE:

Odpowiedzialnos¢ za biezgce zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym (w zakresie sprzedazy)
Odpowiedzialno$¢ za biezgce zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym (w zakresie finansowo-ksiegowym)
Niezalezny pomiar, monitorowanie i raportowanie
ryzyka operacyjnego

RYZYKO WALUTOWE:

Odpowiedzialnos¢ za biezgce zarzadzanie ryzykiem
walutowym

Niezalezny pomiar, monitorowanie i raportowanie
ryzyka walutowego

RYZYKO PLYNNOSCI | FINANSOWANIA:

Odpowiedzialnos¢ za biezgce zarzadzanie ryzykiem
ptynnosci biezgcej (kasy, skarbiec, bankomaty)
Odpowiedzialno$¢ za biezgce zarzadzanie ryzykiem
ptynnosci krétkoterminowej (lokowanie wolnych
srodkdéw)

Niezalezny pomiar, monitorowanie i raportowanie
ryzyka ptynnosci

RYZYKO STOPY PROCENTOWE]J:

Odpowiedzialnos¢ za biezgce zarzadzanie ryzykiem
stopy procentowej

Niezalezny pomiar, monitorowanie i raportowanie
ryzyka stopy procentowe;j

Wiceprezes ds. Handlowych - Pion Handlowy

Wiceprezes ds. Windykacji i Restrukturyzacji - Pion
Windykacji - Restrukturyzacji

Komdrka ds. zarzqdzania ryzykami - Pion Prezesa
Zarzqdu

Komdrka ds. analizy ryzyka kredytowego- Pion
Prezesa Zarzqdu

Wiceprezes ds. Handlowych - Pion Handlowy
Wiceprezes ds. Finansowo-Ksiegowym -
Pion Ksiegowo-Sprawozdawczy

Komdrka ds. zarzqdzania ryzykami -
Pion Prezesa Zarzqdu

Wiceprezes ds. Handlowych - Pion Handlowy

Komdrka ds. zarzqdzania ryzykami - Pion Prezesa
Zarzqdu

Wiceprezes ds. Handlowych - Pion Handlowy

Wiceprezes ds. Finansowo-Ksiegowych - Pion
Ksiegowo-Sprawozdawczy

Komdrka ds. zarzgdzania ryzykami - Pion Prezesa
Zarzqgdu

Wiceprezes ds. Handlowych - Pion Handlowy

Komdrka ds. zarzqdzania ryzykami - Pion Prezesa
Zarzqdu
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RYZYKO ADEKWATNOSCI KAPITALtOWEJ (niewyptacalno$ci, w tym ryzyko nadmiernej dzwigni):

Odpowiedzialnos¢ za biezgce zarzgdzanie ryzykiem Wiceprezes ds. Handlowych - Pion Handlowy
adekwatnosci kapitatowej (w zakresie budowania

funduszu udziatowego)

Niezalezny pomiar, monitorowanie i raportowanie Komdrka ds. zarzqdzania ryzykami - Pion Prezesa
ryzyka adekwatnosci kapitatowej Zarzqdu

Nadzér nad zarzadzaniem ryzykami istotnymi sprawuje Prezes Zarzadu.
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Il. INFORMACIJA O STANIE REALIZACJI CELOW STRATEGICZNYCH
| ROZWOJOWYCH W 2017 ROKU W OBSZARZE EKONOMICZNO -
FINANSOWYM

2.1. WYKONANIE GROWNYCH PARAMETROW PLANU FINANSOWEGO W 2017 ROKU

Wykonanie podstawowych wielkosci planistycznych w 2017 roku jak réwniez poziom dynamiki
w odniesieniu do 2016 roku przedstawia sie nastepujgco:

/tabela nr 1, w tys. zt/

WYSZCZEGOLNIENIE Wykon. 2016 Wykon. 2017 Dynamika %
1 2 3 3/2
Suma Bilansowa 758 735 748 666 98,68%
taczny kapitat* 35707 38 270 107,18%
Kapitaty wtasne 33565 36 343 108,28%
Depozyty ogétem 685 613 691 196 100,82%
Kredyty ogétem 475 555 398 186 83,73%
Przychody ogdtem 41 341 42 950 103,90%
Koszty ogétem 52 502 39 296 74,85%
Wynik brutto -11 161 3654 X

Wynik z lat ubiegtych
0 1898 X
brutto

*tgczny kapitat to suma kapitatu Tierl i Tier 2 wyznaczona na potrzeby wyliczenia wskaznikéw kapitatowych

Kapitaty wtasne w ujeciu bilansowym wyniosty 36.343 tys. zt i byly wyisze r/r 0 2.778 tys. zi, tj. o
8,28%.

Szczegotowe informacje dotyczace ksztattowania sie poszczegdlnych pozycji bilansu w roku 2017
zostaty zamieszczone w Sprawozdaniu Finansowym za 2017 rok.

W obszarze sprawnosci i efektywnosci dziatania Bank w roku 2017 osiggnat nastepujgce wyniki:
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/tabelanr2, w %/

WYSZCZEGOLNIENIE Wykon. 2016 Wykon. 2017
1 2 3
Wskaznik ROA brutto -1,45% 0,51%
Wskaznik ROE brutto -29,53% 11,43%
Wskaznik rentownosci ROS obrotéw -27,00% 8,51%
Relacja kosztow dziatania banku
36,72% 32,44%
w odniesieniu do przychoddéw ogétem
Relacja funduszu ptac z narzutami
22,53% 20,63%
w odniesieniu do przychoddéw ogétem
C/I koszty do dochody* 62,72% 51,50%
Wskaznik dochodowosci aktywoéw /DAP/
4,40% 4,16%
w tym:
- na kredytach /DAK/ 5,86% 5,52%
- na aktywach lokacyjnych /DAL/ 1,64% 1,61%
Koszt uzyskania pienigdza /KUP/ 1,73% 1,46%
Rozpietos¢ odsetkowa (DAP — KUP) 2,66% 2,70%

* relacja kosztéw dziatania Banku z amortyzacjg do wyniku z dziatalnosci bankowej skorygowanego o pozostate przychody
i koszty operacyjne

W roku 2016 Bank odnotowat strate brutto w kwocie 11.161 tys. zt gtéwnie za sprawg dokonanego
na koniec grudnia 2016 roku kompleksowego przegladu naleznosci kredytowych przeprowadzonego
wedtug uwag i zalecen pokontrolnych Komisji Nadzoru Finansowego i w zwigzku z koniecznoscia
dotworzenia rezerw celowych, co ostatecznie przetozyto sie na znaczacy wzrost ujemnego salda
rezerw. W efekcie poniesionej straty brutto wszystkie wskazniki rentownosci przyjety wartosci
ujemne. Natomiast w 2017 roku z uwagi na dodatni wynik finansowy, wskazniki rentownosci
osiggnety wartosci dodatnie. Przy czym wskaznik rentownosci aktywodw i kapitatéw osiggnety wartosci
wyzsze niz zaplanowano odpowiednio o 0,05pp. i 0,81 pp.

W poréwnaniu do roku 2016 wskaznik kosztéw dziatania Banku w relacji do przychodéw ogdétem
obnizyt sie 0 4,28 pp., co byto gtéwnie efektem ograniczania kosztéw rzeczowych i ustug 0 13,47 %; a
takze kosztow wynagrodzen z narzutami o 4,89% oraz wzrostu przychodéw w zwigzku ze zmiang

ewidencji tzw. ,,przychoddw zastrzezonych”. Prowadzona przez Bank polityka ograniczania kosztéw
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dziatania przyniosta korzystne efekty w postaci polepszenia wskaznika efektywnosci kosztowej
C/I (Koszty/ dochody), ktory wynidst na koniec 2017r. 51,50% i byt nizszy w ujeciu rocznym o 11,22 pp.
Sredni wolumen portfela kredytowego w roku 2017 byt nizszy w poréwnaniu do roku ubiegtego
o 55.125 tys. zt.,, co miato przetozenie na spadek przychoddw odsetkowych, ktére byty nizsze
w odniesieniu do roku 2016 o 4.687 tys. zi. Sredni portfel aktywéw lokacyjnych (lokat
miedzybankowych i dtuznych papieréw wartosciowych) byt wyzszy w ujeciu rocznym o 24.771 tys. zt,
a przychody odsetkowe byty wyzsze r/r o 320 tys. zt. Poziom dochodowosci zaréwno aktywow
kredytowych jak i aktywdw lokacyjnych byt nizszy w odniesieniu do roku 2016 w gtéwnej mierze
z uwagi na wysoki utrzymujacy sie od ostatniego kwartatu roku 2016, stan kredytéw zagrozonych
a takze znacznie nizszg w poréwnaniu do roku ubiegtego srednig warto$¢ catego portfela kredytowego
oraz ograniczony dostep do dtuznych papieréw wartosciowych (obligacji) z wyiszym
oprocentowaniem zapewniajgcym podniesienie dochodowosci z aktywéw lokacyjnych. Znaczacy
wplyw na spadek przychodéw odsetkowych wywarta takze silna presja konkurencyjna. Srednie obligo
depozytowe w roku 2017 byto nizsze o 30.072 tys. zt, natomiast koszty odsetkowe obnizyty sie
W ujeciu rocznym o 2.274 tys. zt. Na poprawe wyniku odsetkowego miata wptyw ograniczona akcja
depozytowa dla JST.

Wynik odsetkowy w poréwnaniu do 2016 roku byt wyzszy o 3.874 tys. zt w zwigzku z wyzszymi
przychodami o 1.463 tys. zt, w zwigzku ze zmiang ewidencji przychoddéw zagrozonych, oraz nizszymi
kosztami odsetkowymi o 2.411 tys. zt. Wynik prowizyjny byt nizszy w ujeciu rocznym o 685 tys. zt
co przy wyzszym o 21 tys. zt wyniku na operacjach walutowych przetozyto sie ostatecznie na wyzszy
niz w roku 2016 wynik na dziatalnosci bankowej o0 3.220 tys. zt.

Ujemne saldo rezerw na koniec 2017 roku wyniosto ponad 10.500 tys. zt i byto nizsze w odniesieniu
do roku 2016 az o 10.300 tys. zt, co przetozyto sie na dodatni wynik finansowy brutto w wysokosci

3.654 tys. zt.

2.2. SUMA BILANSOWA
Suma bilansowa (netto) na dzien 31.12.2017 roku wyniosta 748.666 tys. zt — jej wielkos¢

w okresie obrachunkowym obnizyta sie o 10.069 tys. zi, tj. o ok. 1,33 %.

2.2.1 Aktywa Kredytowe

W roku 2017, w wyniku przeprowadzonej w roku poprzednim kontroli przez Komisje Nadzoru
Finansowego, Bank dokonat szeregu zmian w procedurach bankowych, dotyczacych gtéwnie oceny
zdolnosci kredytowej zaréwno osoéb fizycznych ubiegajacych sie o kredyty na cele nie zwigzane z
dziatalnoscig gospodarczg lub rolniczg jak i dla firm (w tym osdb fizycznych prowadzacych dziatalnosc¢
gospodarczg) na cele zwigzane bezposrednio z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg lub rolnicza,

zaostrzajac kryteria tej oceny.
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Wdrozono nowe metodologie oceny zdolnosci kredytowej oraz nowa strukture organizacyjng majaca
zapewni¢ wyrazne rozdzielenie funkcji sprzedazowych od czynnosci pomiaru, monitorowania
i kontroli w zakresie ryzyka kredytowego.

Dziatania te zostaty dokonane w celu poprawy jakosci portfela kredytowego.

Obligo kredytowe na koniec 2017 roku wyniosto 398.186 tys. zt. (przy zatozonym w planie
finansowym na ten rok na poziomie 404.435 tys. zt), co oznacza spadek wartosci portfela kredytéw
0 77.369 tys. zt, tj. 16,27 % w stosunku do korica 2016 roku.

Wartos¢ kredytdw nieregularnych na koniec roku 2017 wyniosta 93.837 tys. zt i byta nizsza
0 4.077 tys. zt w poréwnaniu do roku 2016, niemniej jednak jako$¢ portfela kredytowego mierzona
wskaznikiem udziatu kredytéw zagrozonych w kredytach ogdtem ulegta pogorszeniu w stosunku do
konca roku 2016 (wzrost z poziomu 20,6 % do 23,6 %). Wptyw na powyzsze w gtdwnej mierze miat
spadek obliga kredytowego klasyfikowanego przez Bank do sytuacji regularnej.

Zaangazowane w akcje kredytowa srodki pieniezne wypracowaty przychody odsetkowe
w wysokosci 29.595 tys. zt, czyli o 1.259 tys. zt wiecej w stosunku do roku 2016. Przyrost odsetek
spowodowany byt zmiang prezentacji w sprawozdaniu finansowym — zmianami przepisow w zakresie
ewidencji naliczconych a nie otrzymanych odsetek od kredytéw w sytuacji zagrozonej, gdzie
w poprzednich latach prezentowane byty w bilansie banku jako przychody zastrzezone i nie
wykazywano ich w rachunku wynikdw w przychodach odsetkowych. Nie uwzgledniajgc zmian
przepisow, przychody odsetkowe ksztattowatyby sie w granicach 24.000 tys. zt, a wiec o okofo 258
tys. zt mniej niz zaktadat plan finansowy. Niedotrzymanie zatoze Planu Finansowego w zakresie
poziomu przychodéw odsetkowych byto spowodowane nieosiggnieciem planowanego obliga
kredytowego oraz nadal niskim poziomem stép procentowych w roku 2017. Dochodowos$é aktywoéw
kredytowych na koniec 2017 roku wyniosta 5,52% i byfa nizsza od zatozen Planu Finansowego
(5,62%).

W roku 2017 Bank zawart 1.791 nowych umoéw kredytowych na taczng kwote 145.403 tys. zi.
Do wykonania przyjetego planu wartosci sprzedanych kredytéw zabrakto 82.077 tys. zt (plan
wykonany w 61%), natomiast do wykonania planu ilosciowego zabrakto 1.169 uméw kredytowych
(plan wykonany w 64 %);

W Centrali Banku zawarto tgcznie 356 nowych uméw kredytowych na tgczng kwote 128.521 tys. zi,;
do wykonania planu iloSciowego zabrakto 240 umdw, a planu wartosci tych uméw: 74.719 tys. zi.
Kredyty te to 149 umow o wartosci 118.341 tys. zt zawartych z klientami instytucjonalnymi (do
wykonania planu w ujeciu ilosciowym zabrakto 147 umdw, natomiast w ujeciu wartosciowym 72.759
tys. zt) i 207 umow zawartych z klientami na cele nie zwigzane z dziatalnos$cig gospodarczg czy rolnicza
o wartosci 10.180 tys. zt, (plan roku 2017 niewykonany ilosciowo w zakresie 93 umow, wartosciowo:

1.960 tys. zt).
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Oddziaty i Punkty Kasowe zawarty 1.435 umdéw o wartosci 16.882 tys. zt. i rdwniez odnotowaty
niewykonanie  naftozonego planu w  zakresie ilosciowym i  wartosciowym,  ktory
to plan zakfadat zawarcie 2.364 umow o wartosci 24.240 tys. zt. (plan roku 2017 niewykonany

ilosciowo w zakresie 929 umdw, warto$ciowo: 7.358 tys. zt).

W roku 2017 Bank oferowat swoim Klientom standardowe produkty kredytowe - kredyty dla klientéw
instytucjonalnych oraz kredyty dla oséb prywatnych.

W roku 2017 Bank nadal prowadzit dziatania zmierzajgce do budowy portfela kredytowego poprzez
aktywizacje w tym zakresie dziatalnosci kredytowe] zaréwno w Centrali Banku jak i w jego terenowych
jednostkach organizacyjnych — Punktach Kasowych i Oddziatach Banku - z wykorzystaniem metod
motywacyjnych dla pracownikéw Banku oraz przy intensywnej reklamie detalicznych kredytéw
gotéwkowych, przy czym w 2017r. Bank nadal kontynuowat polityke ograniczonej dostepnosci
kredytéw obrotowych odnawialnych w rachunku kredytowym tzw. rewolwingowych z jednorazowg
sptatg na koniec okresu kredytowania.

Struktura sprzedazy produktow kredytowych Banku w 2017 roku przedstawia sie nastepujgco:

Kredyty na cele zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg (dla klientow instytucjonalnych) - 153 umowy
na kwote 118.451 tys. zt. w tym:

= 73 umowy o kredyty obrotowe w tgcznej kwocie 60.739 tys. zt.,

= 5 umow o kredyty hipoteczne dla firm w fgcznej kwocie 14.400 tys. zt,

= 50 umoéw o kredyty obrotowe odnawialne w rachunku biezgcym w tagcznej kwocie 21.746 tys. zt.,

= 6 umow o kredyty inwestycyjne w tgcznej kwocie 18.395 tys. zt.,

= 15 umodw o wykup wierzytelnosci leasingowych w tgcznej kwocie 2.765 tys. zt.,

= 4 umowy gwarancji bankowych na tgczng kwote 407 tys. zt.,

Kredyty na cele nie zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza i rolniczg (dla oséb fizycznych) —
1.638 umdw na kwote 26.952 tys. zt. w tym:

= 1437 umow o kredyty gotdwkowe w tgcznej kwocie 17.111 tys. zt.,

= 10 umodw o kredyty hipoteczne w tgcznej kwocie 5.526 tys. zt.,

= 14 umodw o kredyty mieszkaniowe na tgczng kwote 3.019 tys. zt.,

= 121 aneksdw przedtuzajgcych limity w ROR na tgczng kwote 1.079 tys. zt,,

= 44 umoéw o limiti debet w ROR w facznej kwocie 151 tys. zt.,

= 12 umow o karty kredytowe w tgcznej kwocie 67 tys. zt.

W roku 2017:

kontynuowano sprzedaz kredytu obrotowego i kredytu inwestycyjnego, objetych gwarancjg Banku

Gospodarstwa Krajowego w ramach portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD),
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podpisano porozumienie o wspotpracy w zakresie sprzedazy kredytéw obrotowych i inwestycyjnych
w ramach portfelowej linii gwarancyjnej z regwarancja udzielang przez Europejski Fundusz
Inwestycyjny w ramach programu COSME

uatrakcyjniono produkty kredytowe oferowane osobom fizycznym na cele nie zwigzane z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub rolniczg w tym réwniez kredyty mieszkaniowe,

wprowadzono preferencyjne warunki kredytowania osdb partycypujagcych w kosztach budowy
Towarzystwa Budownictwa Spotecznego,

dokonano zmian w zakresie udzielania przez Bank kredytdéw restrukturyzacyjno-konsolidacyjnych na
cele zwigzane z prowadzona dziatalnoscig gospodarczg lub rolnicza.

wprowadzono nowe metodyki oceny zdolnosci kredytowych dla oséb fizycznych oraz dla klienta
instytucjonalnego. Przemodelowanie zasad w/w oceny zaréwno klienta detalicznego jak i klienta
instytucjonalnego zostato oparte na zaleceniach pokontrolnych Komisji Nadzoru Finansowego.
Pierwszy kompleksowy przeglad nowych metodyk wprowadzonych w pierwszym kwartale 2017 roku,

zostat przeprowadzony na zlecenie Prezesa Zarzagdu w grudniu 2017 roku.

Bank nadal uczestniczyt w kampaniach reklamowych organizowanych przez Bank Polskiej
Spétdzielczosci S.A.

W roku 2017 Bank kontynuowat dziatania zmierzajgce do skrécenia do niezbednego minimum
procesu decyzyjnego poprzez:

stosowanie poczty ,,APS Decyzje Kredytowe”, a do komunikacji i przesytania dokumentacji kredytowe;j
pomiedzy wybranymi punktami kasowymi/oddziatami Banku a osobami analizujgcymi te wnioski oraz
podejmujacymi decyzje kredytowe;

wyposazenie pracownikédw wybranych Punktéw Kasowych/Oddziatéw w niezbedne narzedzia, w tym
certyfikaty umozliwiajgce korzystanie z zewnetrznych baz informacji;

mozliwosé wnioskowania i uzyskiwania decyzji kredytowych dla oséb prywatnych, poprzez Internet
bez koniecznosci wizyty w Banku.

Zgodnie z zasadg indywidualizacji stép procentowych w podejmowaniu decyzji cenowych w zakresie
pojedynczych transakcji kredytowych, Bank dazyt do rGwnowagi pomiedzy nastepujacymi czynnikami
majgcymi bezposredni wptyw na ryzyko transakgji:

historia wspotpracy Klienta z Bankiem,

branza klienta — ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na aktualnie restrukturyzowang branze gérnicza,
standing finansowy Klienta w tym réwniez jego pozycja w branzy czy na lokalnym rynku,

rodzaj i warto$¢ proponowanego zabezpieczenia ze szczegdlnym uwzglednieniem w negocjacjach
cenowych rodzajow zabezpieczenn powodujgcych zastosowanie nizszej wagi ryzyka naleznosci (tego

rodzaju zabezpieczenia mogty stanowi¢ podstawe negocjacji w zakresie ceny danego kredytu).
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Bank stosowat dwa rodzaje stop procentowych:

»standardowe” oprocentowanie, ktérego zmiana moze by¢ dokonana na podstawie stosownej
Uchwaty Zarzadu w tej sprawie i uzalezniona jest od precyzyjnie zdefiniowanych czynnikow
rynkowych,

»,hegocjowane” oprocentowanie oparte na wskazniku: WIBOR dla kredytéw ztotowych.

Przy czym w zwigzku z utrzymujacym sie niskim poziomem podstawowych stdép procentowych
charakteryzujgcych rynek pienigdza w kraju, zgodnie z przyjetymi zasadami w ,,Polityce kredytowe;j
na rok 2017” Bank:

dazyt do ograniczenia portfela kredytéw oprocentowanych wedtug wskaznika WIBOR, jako portfela
najbardziej wrazliwego na zmiany,

stosowat odpowiednie zapisy w umowach kredytowych, dla kredytéw oprocentowanych wedtug

wskaznika WIBOR, odnoszace sie do ustalenia minimalnego oprocentowania.

Dla zachowania atrakcyjnosci cenowej, a w zwigzku z licznymi przypadkami sptat ,zdrowych”
kredytébw w znacznych kwotach z powodu m.in. nieadekwatnego do propozycji rynkowych
oprocentowania kredytéw, Bank w indywidualnych przypadkach stosowat wysokos$¢ oprocentowania
kredytéw na poziomie 3,5 %.

Powyzsze miato tez wptyw na osiggniecie w roku 2017 sredniej dochodowosci aktywdéw kredytowych
na poziomie nizszym niz zatozenia Planu Finansowego.

Oferta kredytowa z uwagi na dotychczasowe doswiadczenia Banku w finansowaniu matych
i Srednich podmiotéw gospodarczych skierowana byfta nadal przede wszystkim do Klientow
Instytucjonalnych z sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) reprezentujacych branze, dla
ktorych ocena ryzyka w kwartalnych raportach ,Wskazniki branzowe” opracowywanych przez Bank
Polskiej Spoétdzielczosci SA okreslana byta jako ryzyko niskie i ryzyko srednie. Bank ograniczat
dostepnos¢ kredytow dla podmiotdw z branz, dla ktérych ryzyko oceniane byto jako wysokie i bardzo
wysokie.

Bank, jak co roku aktywnie uczestniczyt w kredytowaniu jednostek samorzadu terytorialnego.
W ciggu roku prowadzono obstuge kredytowg takich jednostek jak: Gmina Goddéw, Gmina Mszana,
Gmina Siewierz, Gmina Poczesna, Powiat Zywiecki, Miasto Radlin, Gmina Gaszowice, Miasto
Ryduttowy. Jednostki samorzadu terytorialnego korzystaty z limitow kredytowych w rachunku
biezagcym, kredytow obrotowych dla budzetu i kredytdw inwestycyjnych. taczne zaangazowanie
kredytowe jednostek samorzadu terytorialnego na dzier 31 grudnia 2017r. wynosito 25.057 tys. zt.
Dla ograniczenia ryzyka kredytowego pracownicy Banku w 2017 roku korzystali z:

rejestru klientéw nie wywigzujgcych sie z zobowigzan wobec bankdw, prowadzonego przez Zwigzek

Bankéw Polskich — Miedzybankowa Informacja Gospodarcza Bankowy Rejestr,
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Biura Informacji Kredytowej S.A., w tym BIOW

Bazy dtuznikéw InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A.,

Bazy dtuznikéw Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej S.A.,

rejestru prowadzonego przez Zwigzek Bankéw Polskich — Dokumenty Zastrzezone,

z wilasnej bazy danych w celu wykluczenia jego ztej historii z Bankiem oraz w celu definicji ryzyka
zwigzanego z koncentracjg (wysokos$¢ zaangazowania Banku w stosunku do wnioskodawcy i grupy
podmiotéw powigzanych z nim kapitatowo i organizacyjnie),

analiz branzowych opracowanych przez Bank Polskiej Spoétdzielczosci S.A.,

raportéw ,,Mapa Ryzyka Inwestycyjnego w Branzach Polskiej Gospodarki” opracowywanych dwa razy
do roku przez instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg, - do listopada 2017r. a od grudnia 2017r.
z raportow ,Branzowy Ranking Ryzyka” opracowywanych przez Instytut Prognoz i Analiz
Gospodarczych Fundacja Naukowa — za posrednictwem Banku BPS S.A;

oraz informacji medialnych.

Realizowany przez pracownikéw Komorki ds. monitoringu i klasyfikacji naleznosci kredytowych,
podlegtych Wiceprezesowi Zarzadu ds. Windykacji i Restrukturyzacji, monitoring ekspozycji
kredytowych prowadzony byt niezaleznie od procesu administrowania kredytami realizowanego przez
inspektoréw kredytowych.

Dla dalszej minimalizacji ryzyka kredytowego, pomiar ryzyka kredytowego na etapie udzielania
kredytu odbywa sie w niezaleznej od procesu sprzedazy, Komodrce ds. analizy ryzyka kredytowego
usytuowanej w pionie Prezesa Zarzadu. W komodrce tej funkcjonowato stanowisko Specjalisty ds.
wyceny zabezpieczen, dla zminimalizowania braku wtasciwej oceny hipotecznych zabezpieczen, ktére
powierzone zostato pracownikowi posiadajagcemu kwalifikacje, doswiadczenie i wiedze szczegdlnie
w zakresie:

standardéw zawodowych dla rzeczoznawcéw majgtkowych (Wycena dla zabezpieczenia
wierzytelnosci),

powszechnych krajowych zasad wyceny.

W prowadzonej w 2017 roku Polityce dotyczacej zabezpieczenia naleznosci kredytowych

na szczegdlng uwage zastuguje wspotpraca z Grupg CONCORDIA.

Bank nadal uczestniczyt w czterech umowach zrzeszeniowych:

dla uméw zawartych przed marcem 2015r z opfacong sktadka jednorazowg za caty okres

kredytowania:

» Zrzeszeniowej umowie grupowego ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow Bezpieczny Kredyt
zawartej w dniu 29.11.2007r. w Warszawie pomiedzy Wielkopolskim Towarzystwem Ubezpieczen

Zyciowych i Rentowych CONCORDIA CAPITAL S.A., a Bankiem Polskiej Spétdzielczosci S.A.
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» Zrzeszeniowej umowie grupowego ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcéw Bezpieczny Kredyt Plus
zawartej w dniu 29.11.2007r. w Warszawie pomiedzy Wielkopolskim Towarzystwem Ubezpieczen
Zyciowych i Rentowych CONCORDIA CAPITAL S.A., a Bankiem Polskiej Spétdzielczosci S.A.

» Zrzeszeniowej umowie grupowego ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcéw Bezpieczny Rachunek
zawartej w dniu 29.11.2007r. w Warszawie pomiedzy Wielkopolskim Towarzystwem Ubezpieczen
Zyciowych i Rentowych CONCORDIA CAPITAL S.A., a Bankiem Polskiej Spétdzielczosci S.A.

» Zrzeszeniowej umowie grupowego ubezpieczenia budynkéw, budowli i innych srodkéw trwatych
oraz odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu posiadania nieruchomosci PROFIT CESJA zawartej
15.02.2010r. w Warszawie pomiedzy CONCORDIA POLSKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
WZAJEMNYCH a Bankiem Polskiej Spétdzielczosci S.A.

dla nowo zawieranych uméw jako agent Bank dziatat na podstawie:

» Umowy agencyjnej z dnia 20.03.2015r. Nr 007017 zawartej z CONCORDIA POLSKA Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych,

» Umowy agencyjnej z dnia 20.03.2015r. Nr 007017 zawartej z Wielkopolskim Towarzystwem
Ubezpieczen Zyciowych i Rentowych CONCORDIA CAPITAL S.A.

W 2017 roku Bank wprowadzit zmiany do ,Polityki Banku Spodtdzielczego w Jastrzebiu Zdroju
dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance w swietle rekomendacji U Komisji Nadzoru
Finansowego” zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Banku nr 6152017 z dnia 29 wrzesnia 2017r.
Wprowadzone zmiany dotyczyly w szczegdlnosci sposobu ewidencjonowania przychoddw

prowizyjnych z tytutu sprzedazy ubezpieczen.

Bank w roku 2017 kontynuowat wspétprace z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa -
w roku 2017 Bank w swoim portfelu kredytowym posiadat 2 kredyty udzielone na realizacje inwestycji
w rolnictwie i przetwdrstwie produktdw rolnych, w ktérych Kredytobiorca korzystat z doptaty ARiIMR
do oprocentowania. Na koniec roku 2017 kwota zaangazowania kredytowego z ww. umoéw
wynosita 1.851 tys. zt.

W zakresie dotyczacym limitdw koncentracji wierzytelnosci, Bank nadal stosowat limit wewnetrzny
w celu dodatkowego ograniczenia ryzyka koncentracji kredytow w zakresie limitu koncentracji
okreslonego art. 71 ust.1 pkt. 2) Ustawy Prawo Bankowe. Obowigzujacy w 2017 roku wewnetrzny
limit koncentracji poczatkowo ustalono na poziomie 1 min EUR z mozliwoscig zastosowania
odstepstw przewidzianych stosownymi procedurami jednak nie wiekszy niz 25% uznanych kapitatéw
Banku.

Dodatkowo uchwalona Polityka Kredytowa na rok 2017r. ograniczata ryzyko kredytowe dziatalnosci
Banku poprzez wprowadzenie zapisow rekomendaciji (,,S” i ,T”) Komisji Nadzoru Finansowego, w tym
w szczegblnosci w zakresie dodatkowych limitdéw ostroznosciowych struktury portfeli: kredytéw

detalicznych i ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie, a takie wewnetrznych wskaznikow DTI
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oraz LTV. Wszystkie wyznaczone przez Zarzad Banku i zatwierdzone stosownymi uchwatami Rady

Nadzorczej Banku, w/w limity byty w roku 2017 przez Bank przestrzegane.

Witasne dziatania windykacyjne Banku w 2017 roku doprowadzity do odzyskania ponad 7,4 min zt.
naleznosci kredytowych, w tym:

v 6,06 min.zt.  tytutem kapitatu;

v 1,26 min.zt.  tytutem odsetek;

v' 113 tys. zt. tytutem pozostatych przychodéw operacyjnych.
Dziatania windykacyjne prowadzone przez Bank z udziatem komornikéw sgadowych przyniosty
odzyskanie kwoty ponad 1 min zt. w tym:

v' 615 tys. zt. tytutem kapitatu

v’ 83 tys. zt. tytutem odsetek

v’ 321 tys. zt. tytutem pozostatych przychoddw operacyjnych.
W wyniku m.in. wyzej opisanych dziatan uzyskano na dzien 31-12-2017r. nastepujace przychody:

v’ 2687tys.zt.  ztytutu rozwigzania rezerw celowych

v’ 98 tys. zt. z tytutu rozwigzania odpiséw aktualizujgcych

v' 640 tys. zt. z tytutu pozostatych przychoddéw operacyjnych.
W ramach dziatan windykacyjnych w 2017r. wystosowano 524 wezwania do zapfaty, wypowiedziano
66 umoéw kredytowych, wystgpiono o 74 tytuty wykonawcze, skierowano do komornikéw sgdowych
83 whnioski o wszczecie egzekucji. Ponadto przeprowadzono 2 355 kontroli wyjazdowych do dtuznikéw

Banku.

2.2.2. Aktywa Lokacyjne
Portfel aktywow lokacyjnych (lokat miedzybankowych i papieréw wartosciowych) na dzien 31.12.2017
r. zamknat sie w kwocie 295.115 tys. zt, co stanowito ponad 39% sumy bilansowej, w tym:

++ Lokaty miedzybankowe w PLN 60.557 tys. zt

+¢ Papiery wartosciowe:

- Obligacje 22.800 tys. zt

- Bony pieniezne 209.700 tys. zt
Bank posiadat réwniez lokaty miedzybankowe w walucie EUR o réwnowartosci 1.766 tys. zt oraz
w walucie USD o réwnowartosci 291 tys. zt.
Na koniec 2017 roku wzrdst udziat portfela aktywéw lokacyjnych w aktywach ogétem. W roku 2017
Sredni stan portfela aktywow lokacyjnych (gtéwnie bondéw pienieznych oraz dtuznych papieréw
wartosciowych) zwiekszyt sie w poréwnaniu do roku 2016 o 24.771 tys. zt. W poréwnaniu do roku
poprzedniego pomimo wzrostu sredniego poziomu portfela aktywéw lokacyjnych o 12,18%, Bank nie

osiggnat stopy zwrotu na poziomie okreslonym planem finansowym. Do gtdwnych okolicznosci
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majacych wptyw na realizacje stopy zwrotu na aktywach lokacyjnych Bank zaliczyt fakt ztozenia
obligatoryjnego depozytu minimalnego w Banku Zrzeszajgcym, co przetozyto sie na ograniczenie puli
srodkéw alokowanych na rynku finansowym i niekorzystnie wptyneto na dochody Banku w kontekscie
ograniczonego dostepu do dtuznych papieréw wartosciowych o wyiszej rentownosci z uwagi na
panujaca sytuacje na rynku obligacyjnym.

W roku 2017 tak jak w roku poprzednim wolne srodki lokowane byty gdwnie w papiery wartosciowe
nabywane na rynku pierwotnym i wtérnym (bony pieniezne).

W roku 2017 w Banku przeprowadzono 131 transakcji lokacyjnych w ztotych na tgczng kwote
2.463.600 tys. zt. Dokonano 58 transakcji zakupu papieréw wartosciowych (tj. bondéw pienieznych)
o tgcznej wartosci transakcji przekraczajgcej 7.191 mid zt.

Przychody ogdétem z lokat miedzybankowych i papieréw wartosciowych w 2017 roku wynosity 3.665
tys. zt. i byly 0 320 tys. zt. wyzsze od uzyskanych w roku 2016, a udziat tych przychodéw w strukturze
przychoddw ogdétem stanowit ok 8,5% (nieco wyzszy niz w roku poprzednim) .

Dziatania w obszarze zagospodarowania nadwyzki wolnych srodkéw Banku byty podejmowane
z uwzglednieniem wymagan nadzorczych oraz biezgcych jak i prognozowanych uwarunkowan
makroekonomicznych i celéw biznesowych. Codzienna analiza przeptywow pienieznych jak i sytuacji
ptynnosciowej pozwolita na zapewnienie satysfakcjonujgcej oraz ptynnej obstugi klientow przy
utrzymaniu optymalnego bufora ptynnosci. Podejmowane decyzje pozwolity na realizacje gtéwnego
celu w zarzadzaniu wolnymi srodkami, jakim jest zapewnienie adekwatnego do zmieniajacych sie
warunkéw poziomu ptynnosci oraz uzyskanie optymalnych wynikdw na przeprowadzanych

operacjach.

2.2.3. Aktywa Trwate
Aktywa trwate netto na dzien 31.12.2017 r. wynosity 13.132 tys. zt, w tym: rzeczowe aktywa trwate
wynosity 13.040 tys. zt, wartosci niematerialne i prawne 92 tys. zt.
Wartos¢ nieruchomosci netto nalezgcych do Banku wedtug ksigg rachunkowych na koniec 2017 roku
wynosita 11.800 tys. zi.
W 2017 roku wartos¢ zakupionych, przyjetych srodkéw trwatych wynosita 570 tys. zt, wartosci
niematerialne i prawne 4 tys. zt, natomiast wartos¢ zlikwidowanych srodkéw trwatych wynosita

649 tys. zt. Aktywa do zbycia na dzierh 31.12.2017r. wynosity 200 tys. zt.

2.2.4. Rezerwa Obowigzkowa, Srodki Finansowe w Kasie oraz na Rachunkach Bankowych
biezgcych i pomocniczych.
W roku 2017 na rachunku rezerwy obowigzkowej Bank utrzymywat srodki, ktérych S$rednia
arytmetyczna na kazdy dzierh danego miesigca zgodna byta ze sporzadzang co miesigc ,Deklaracjg w

sprawie wysokosci rezerwy obowigzkowej Banku”. Bank aktywnie zarzadzat Srodkami zgromadzonymi
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na rachunku biezgcym, bedacym jednoczesnie rachunkiem rezerwy obowigzkowej, co miato wptyw na
zwiekszenie przychoddw Banku. Wedtug stanu na dzien 31.12.2017r. Srodki pieniezne zgromadzone
na rachunkach bankowych oraz w kasie wyniosty 54.106 tys. zt, w tym:

rezerwa obowigzkowa utrzymywana na rachunku biezgcym w BPS S.A. wynosita 22.197 tys. zt,
gotéwka w kasach i na rachunkach bankowych biezgcych i pomocniczych wraz z odsetkami
18.232 tys. zf,

srodki na rachunku funduszu pomocowego 13.677 tys. zt.

2.2.5. Rezerwa na naleznosci

0/
0'0

0/
0'0

Na dzien 31.12.2017r. rezerwy celowe uksztattowaty sie na poziomie 22.123 tys. 1z,
w tym na naleznosci:

normalne i pod obserwacjg 682 tys. zt

w sytuacji nieregularnej 21.441 tys. zt

W listopadzie 2017 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
12 pazdziernika 2017r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko
zwigzane z dziatalnoscig bankéw (Dz.U. z 2017 roku, poz. 1965) w ktérym wprowadzono obowigzek
tworzenia odpisow aktualizujgcych na odsetki zgodnie z kategorig ryzyka.

Na dzien 31.12.2017r. odpisy aktualizujgce na odsetki uksztattowaty sie na poziomie 14.030 tys. zt,
w tym na naleznosci:

normalne i pod obserwacjg 3 tys. zt

w sytuacji nieregularnej 14.027 tys. zt

2.3. PASYWA

2.3.1. Depozyty Klientow

Na dzied bilansowy 31.12.2017 r. warto$¢ obliga depozytowego wyniosta 691 196 tys. zi
i w okresie sprawozdawczym wzrosta o 5 584 tys. zt. Plan finansowy zaktadat uzyskanie obliga

depozytowego na poziomie 623 162 tys. zt.

Do wzrostu obliga depozytowego, wiekszego niz zaplanowano przyczynity sie miedzy innymi:
kumulacja Srodkdw na koniec roku 2017, na rachunkach biezgcych Jednostek Samorzadu
Terytorialnego gdzie ogdlna wartosc tego obliga wyniosta 198 311 tys. zt,;

wzrost ilosci prowadzonych rachunkdw oszczednosciowo — rozliczeniowych w tym ilosé
wprowadzonego do oferty Banku w 2016 roku rachunku oszczednos$ciowego ,,PROCENTUJACE KONTO
OSZCZEDNOSCIOWE”. W ciggu 2017 roku zatozonych zostato tacznie 2422 rachunkéw
oszczednos$ciowo — rozliczeniowych, w tym 1187 rachunkéw oszczednosciowych ,PROCENTUJACE

KONTO OSZCZEDNOSCIOWE” a ogdlna warto$é obliga na tych rachunkach wyniosta 86 033 tys. zt.
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W roku 2017 Bank starat sie systematycznie zmniejsza¢ obligo depozytowe matych i srednich
przedsiebiorstw oraz instytucji niekomercyjnych gtdwnie poprzez redukcje stawek oprocentowania na
lokatach negocjowanych obstugiwanych spétdzielni mieszkaniowych. Pomimo spadku obliga na
lokatach terminowych w ciggu roku odnotowano wzrost obliga na rachunkach biezgcych powyzszych
klientéw, na koniec roku 2017 wynosito 38 485 tys. zt. i byto wyzsze w o 6 898 tys zt. w poréwnaniu
do konca roku 2016.
Rownolegle Bank kontynuowat budowe obliga depozytowego 0sdb fizycznych. Pomimo zmiany oferty
depozytowej i obnizenia oferowanego oprocentowania obligo depozytowe oséb fizycznych zwiekszyto
sie i na dzien 31.12.2017 roku wynosito 436 407 tys. zt.
Aby utrzymac atrakcyjnos¢ produktowg Bank w 2017 r. poszerzyt oferte produktowg o nowy produkt:

> Depozyt terminowy - ,LOKATA JUBILEUSZOWA”,
Ponadto w 2017 roku Bank otworzyt 282 nowe rachunki bankowe RB. Wydat 1 584 kart ptatniczych
i 12 kart kredytowych, udostepnit bankowosé elektroniczng 1260 rachunkom. tacznie
elektronicznym kanatem dystrybucji z rachunkéw wykonano 956 tys. transakcji na faczng kwote
3300 565 mld zt. Bank w 2017 roku poprzez bankowos¢ elektroniczng pozyskat 754 szt. depozytéw
na tgczng kwote 9 256 tys. zt.
Obstuga finansowa depozytéw w roku bilansowym 2017 zamkneta sie kwotg 9 604 tys. zt.,
co przy planowanej na 2017 rok wielkos$ci kosztéw w kwocie 9 918 tys. zt, spowodowato spadek
kosztéw odsetkowych o 314 tys. zt. W slad za tym obnizono poziom kosztéw pozyskania pienigdza
(depozytéw) 21,73 % w 2016 roku do 1,46% w roku 2017 tj. zmiana o 0,27 pp.
W roku 2017 Bank w obrocie dewizowym wykonat poprzez rachunki w walutach wymienialnych
674 szt. polecen wypfaty za granice, m.in.:

» 550 dyspozycji w EURO,

> 46 dyspozycji w PLN,

> 78 dyspozycji w GBP, USD, CZK, CHF, CAD, NOK
Z obstugi dewizowo — walutowej Bank w 2016 roku osiggnat przychody ogdétem w kwocie
266 tys. zt. Na dzien 31.12.2017r. Bank prowadzit 225 rachunkéw walutowych, w tym: 179 ROR
(9w USD,5wGBPi165 w EURO) oraz 46 rachunkdéw biezgcych (5w USD i 41 w EURO).

2.3.2. Fundusze Wtasne i zobowigzania podporzadkowane.
Na dzien 31.12.2017r. kapitaty Banku w ujeciu bilansowym wyniosty 36.343 tys. zt. Na wzrost
kapitatow banku wptyw miat osiggniety wynik finansowy netto za 2017 rok a takze dodatni wynik
finansowy netto z lat ubiegtych w kwocie 1.537 tys. zt.
W roku sprawozdawczym 2017 pozyskano 401 nowych udziatéw na kwote 132 tys. zt, ponadto

dotychczasowi cztonkowie zadeklarowali kolejne 88 udziaty na kwote 29 tys. zt. tacznie pozyskano
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489 udziatéw na kwote 161 tys. zt. Natomiast w zwigzku z wypowiedzeniem udziatéw i ustaniem
cztonkostwa fundusz udziatowy w 2017 roku zmniejszyt sie o 3.190 udziatéw o tgcznej wartosci
1.053 tys. zt. W celu odbudowy funduszy wtasnych i zwiekszenie bazy kapitatowej w dniu 30 stycznia
2017r. uzyskano na Nadzwyczajnym Zebraniu Przedstawicieli akceptacje zmian Statutu Banku oraz
podjeto natychmiastowe dziatania w celu dokonania niezwtocznej rejestracji zmian w KRS a takze
ztozono stosowny wniosek do KNF o zaliczenie udziatéw cztonkowskich zarejestrowanych po 28
czerwca 2013r. Po otrzymaniu postanowienia Sgdu Rejonowego w Gliwicach z dnia 21.02.2017r

o rejestracji zmian w KRS w dniu 31 marca 2017 roku Bank otrzymat stosowng zgode KNF na zaliczenie
udziatéw cztonkowskich zarejestrowanych po 28 czerwca 2013r. do kapitatu podstawowego Tierl.

Na dzien 31.12.2017 roku Bank posiadat 2.022 cztonkéw - udziatowcdédw, ktorzy wykupili 16.293
jednostki udziatowe na taczng kwote 5.377 tys. zi, jednakze do funduszy wtasnych dla wyliczenia
wspotczynnikow kapitatowych Bank zaliczat kwote 5 215 tys. zt. Ksztattowanie sie kapitatéw w ujeciu
bilansowym oraz w rachunku adekwatnosci kapitatowej prezentuje ponizsza tabela:

/tabela nr 3, w tys. zt/

WYSZCZEGOLNIENIE M;’;klos" : M;’;klo; : :::,', "':;’r
1 2 3 3-2

Kapitat / fundusz podstawowy (udziatowy) 6.268 5.377 -891
Kapitat/fundusz zasobowy 37.057 27.177 -9.880
Kapitaty rezerwowe (fundusz rezerwowy) 64 64 -
Pozostate kapitaty rezerwowe (fundusz ogdlnego ryzyka) 0 0 -
Kapitat z aktualizacji wyceny 58 58 -
Wynik finansowy netto roku biezgcego -0.882 2.130 12.012
Wynik finansowy netto z lat ubiegtych 0 1.537 1.537

RAZEM KAPITALY/Fundusze/ BANKU 33.565 36.343 2.778
wynik finansowy netto (biezacy/ z lat ubiegtych) 0 -1.841 o
w czesci niezatwierdzonej przez biegtego rewidenta,
Fundusz udziatowy nie zaliczany do FW -4.045 -161 X
wartos¢ bilansowa WNiP -142 -92 X
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korekta niezrealizowanych zyskow -23 -12 X

warto$¢ zaangazowan kapitatowych w instytucje finansowe -280 0 x
przekraczajacych 10 % Tierl

RAZEM POZYCJE ZMNIEIJSZAJACE FW -4.490 -2.106 -2.384
zobowigzania podporzgdkowane w czesci zaliczanej do FW 6.632 4.033 -2.599
POZYCIE ZWIEKSZAJACE FW 6.632 4.033 -2.599
Kapitat Tier 1 29.102 34.237 5.134
Kapitat Tier 2 6.605 4.033 -2.572
FUNDUSZE WtASNE dla wspéfczynnikéw kapitatowych / 35.707 38.270 2.563

tgczny kapitat (suma Tier 1i Tier2)

Kapitat wtasny w ujeciu bilansowym stanowity kapitaty i fundusze tworzone przez Bank zgodnie
z obowigzujgcym prawem, tj. wiasciwymi ustawami i statutem. Do kapitatow wtasnych Bank zalicza
takze wynik roku biezgcego oraz wynik z lat ubiegtych.

Na dzien 31.12.2017 roku w rachunku funduszy wtasnych dla wyznaczania wspdtczynnikow
kapitalowych uwzgledniono postanowienia obowigzujgcego od dnia 1 stycznia 2014 roku
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 5752013 z dnia 26 czerwca 2013 roku
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR) oraz
obowigzujgce przepisy krajowe.

Na dzied 31.12.2017 roku fundusze wtasne tj. suma kapitatu Tier 1i Tier 2 wyniostfa

38.270 tys. zt. W poréwnaniu do stanu na koniec 2016 roku fundusze wtasne wyznaczane dla potrzeb
oceny adekwatnosci kapitatowej byty wyzsze o 2.563 tys. zt, tj. o 7,18% r/r. Na przyrost funduszy
wtasnych miat wptyw przede wszystkim srdédroczny odbiér bilansu, na postawie, ktérego Bank za
zgodg Komisji Nadzoru Finansowego wliczyt do FW zweryfikowany zysk w kwocie 1.826 tys. zt. oraz
zgoda Komisji Nadzoru Finansowego (z dnia 2 grudnia 2016r.) na dokonanie zmian w Statucie Banku
umozliwiajgcych po ustaniu przeszkéd formalno-prawnych zaliczenie catego funduszu udziatowego do
kapitatu podstawowego Tierl. W poréwnaniu do roku 2016 kwota udziatow zaliczanych do FW
wzrosta 0 2.982 tys. zt. Pozycja, ktdra w mniejszym stopniu zwieksza FW w 2017 roku anizeli w roku
2016 jest pozyczka podporzadkowana, ktéra ze wzgledu na dzienng amortyzacje zasila FW w kwocie
4.033 tys. zt czyli 0 2.599 tys. zt mniej niz 2016 roku.

Fundusze wtasne Banku dla wyliczenia wspétczynnikéw kapitatowych w przeliczeniu

na rownowarto$¢ w walucie euro po srednim kursie NBP z dnia 31.12.2017 r. wynoszgcym 4,1709 zt

za 1 euro zamknety sie w kwocie 9.175.481 euro.
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2.4. RACHUNEK ZYSKOW | STRAT.

2.4.1. Przychody
Przychody ogdtem na dzierh 31.12.2017 r. wynosity 42.950 tys. zt i byty wyzsze w stosunku
do 2016 roku o 1.609 tys. zt, tj. 0 3,89 %.

/tabela nr 4, w tys. zt/

. Dynamika %
WYSZCZEGOLNIENIE Wykon. 2016 Wykon. 2017
2017/2016
1 2 3 3/2

Przychody odsetkowe: 32 350 33813 105%
- z dziatalnosci kredytowej 28 336 29 595 105%
- z dziatalnosci lokacyjnej i pozost. 4014 4218 105%
Przychody z tytutu prowizji 6106 5504 90%
Przychody z rozwigzania rezerw

. L L. 1708 2 687 157%
celowych i aktualizacji wartosci
Przychody z dziatalnos$ci walutowej 249 266 107%
Pozostate hody operacyjne
. ,Z > P /Eletely Gl ey 928 680 73%
i finansowe
RAZEM PRZYCHODY 41 341 42 950 104%

Najwiekszg pozycje przychodowg w 2017r. (79%) stanowity przychody z tytutu odsetek
w wysokosci 33.813 tys. zt i byly wyzisze o 1.463 tys. zi, tj. o 4,53% w stosunku do roku 2016.
Przychody z dziatalnosci kredytowej stanowity 69% przychoddw ogdtem i byty wyzsze o 4,45% r/r.
Przychody z dziatalnosci lokacyjnej i pozostatych aktywéw oprocentowanych byty nizsze w roku
sprawozdawczym o 204 tys. zt. niz w 2016 roku, tj. 0 5,1% r/r. Przychody z tytutu prowizji, druga co
do wielkosci pozycja przychodowa na koniec 2017 roku, wyniosty 5.504 tys. zi, tj. o 602 tys. zt mniej
niz w roku 2016, co zwigzane jest gtéwnie ze spadkiem portfela kredytowego a takze restrukturyzacjg
sieci placéwek. Przychody z tytutu rozwigzania rezerw celowych wyniosty 2.687 tys. zi, i bylty wyzsze
0 979 tys. zt niz w roku 2016.

Natomiast pozostate przychody operacyjne i finansowe tgcznie w roku 2017 w stosunku
do 2016 roku byty nizsze o 27%. W odniesieniu do planu finansowego sporzadzonego na rok 2017,
przychody ogdétem byly wyisze o 5.418 tys. zt. tj. o 14,44% i wyniosty 42.950 tys. zt., gtdwnie za
sprawg zmiany przepisow w zakresie ewidencji naliczonych odsetek w sytuacji zagrozonej, a nie

uwzglednionych w Palnie Finansowym w pozycji przychody z tytutu odsetek.

2.4.2. Koszty

Koszty ogétem na dzien 31.12.2017r. wyniosty 39.295 tys. zt. i w stosunku do roku 2016 zmniejszyty
sie 0 13.207 tys. zi, tj. 25,15%.
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/tabela nr 5, w tys. zt/

) Dynamika %
WYSZCZEGOLNIENIE Wykon. 2016 Wykon. 2017
2017/2016
1 2 3 3/2

Koszty odsetkowe: 12 015 9 604 80%

- od instytucji finansowej 725 232 32%

- od klientéw i sektora budzetowego 11 290 9372 83%
Koszty z tytutu prowizji 581 663 114%
Koszty z dziatalnos$ci walutowej 12 9 75%
Pozostate koszty operacyjne

984 751 76%

i finansowe

Koszty dziatania Banku: 15181 13 935 92%

- wynagrodzenia z narzutami 9315 8 859 95%

- pozostate koszty rzeczowe i ustugi 5 866 5076 87%
Amortyzacja 1195 1137 95%
Odpisy na rezerwy 22534 13 197 59%
RAZEM KOSZTY 52 502 39 296 75%

Jedng z najwyziszych pozycji w kosztach ogdtem w 2017 roku stanowity koszty odsetkowe od
depozytow w kwocie 9.604 tys. zt., co w strukturze kosztéw stanowito okoto 24%. Koszty
z tytutu odsetek w poréwnaniu z 2016 rokiem ulegty obnizeniu o 2.411 tys. zt. Spadek kosztéw jest
rezultatem podejmowanych dziatai zarzadczych w obszarze ryzyka stopy procentowej jak réwniez
celowym dziataniem Zarzadu Banku polegajagcym na zredukowaniu depozytéw terminowych
negocjowanych, z reguty wyzej oprocentowanych oraz na przebudowie posiadanej bazy depozytowej
z naciskiem na zwiekszenie udziatu srodkéw biezgcych kosztem depozytow. W roku 2016 wskaznik
KUP wyniést 1,73%, podczas gdy w 2017 roku 1,46%.

Koszty dziatania Banku na koniec 2017 roku wyniosty 13.935 tys. zt i byly nizsze o 15 tys. zt od
zaplanowanych oraz nizsze w odniesieniu do roku 2016 az o 1,25 min zt (tj.10%). w gtéwnej mierze
poprzez podjecie dziatarn naprawczych w zwigzku ze stratg finansowg Banku w 2016, gdzie mocno
ograniczono koszty osobowe i rzeczowe. Koszty wynagrodzen z narzutami na koniec 2017 roku
wyniosty 8.859 tys. zt i byly nizsze od planowanych o 91 tys. zt. natomiast w ujeciu rocznym obnizyty
sie o 456 tys. zt.,, gldwnie poprzez zamrozenie premii i niektérych swiadczed pracowniczych
oraz redukcje zatrudnienia.

Pozostate koszty rzeczowe, w poréwnaniu do zaplanowanych na koniec 2017 roku, nieznacznie

przekroczyty wartosci planistyczne - sg wyzsze o 75 tys. zt. W zwigzku z podjetymi dziataniami
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w zakresie redukcji koszow jak i zapoczgtkowanymi w poprzednich latach przedsiewzieciami
oszczednosciowymi koszty te rok do roku obnizyty sie o 790 tys. zi.

Prowadzona przez Bank polityka ograniczania kosztodw dziatania przyniosta korzystne efekty w postaci
polepszenia wskaznika efektywnosci kosztowej C/I, ktéry wynidst na koniec 2016r. 62,7% a w 2017
roku obnizyt sie do poziomu 51,5%.

Druga co do wielkosci pozycja kosztowa w wysokosci 13.197 tys. zt. dotyczy rezerw celowych, przy
czym w pozycji tej w zwigzku z nowymi przepisami pojawity sie odpisy aktualizujgce na odsetki, ktére

w 2017 roku wyniosty 5.045 tys. zt.

2.4.3. Wynik Finansowy
Na dzien bilansowy 31.12.2017r. wynik finansowy brutto Banku wynidst 3.654 tys. zt i w stosunku do
Planu Finansowego (3.339 tys. zt) byt wyzszy 0 316 tys. zt.
Dodatni wynik finansowy netto na koniec 2017 roku w kwocie 2.130 tys. zt przy srednim poziomie
aktywow wynoszacym 720 min zt przetozyt sie na uzyskanie wskaZnika ROA netto na poziomie

0,30 %.

2
Z uwagi na zmienione przepisy rachunkowosci, ktdre majg zastosowanie po raz pierwszy do

sprawozdan finansowych sporzadzanych za rok obrotowy rozpoczynajacy sie od dnia 01 stycznia
2017r. a takze w zwigzku wejsciem w zycie z dniem 7 listopada 2017 r. postanowien Rozporzadzenia

Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 12 pazdziernika 2017r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie

3
zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankéw , ustalono zysk z lat ubiegtych

w wysokosci 1.537.450,12 zi.

2

W zwigzku z wejsciem w zycie zmienionych przepiséw ustawy o rachunkowosci, wprowadzonej ustawg z dnia 15 grudnia 2016 roku o
zmianie ustawy o rachunkowosci, Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 23 czerwca 2017 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w
sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci bankéw (DZ.U. z 2017r. poz. 1271) oraz Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 5
lipca 2017r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie okreslenia wzorcowego planu kont dla bankéw (Dz.U. z 2017r. poz. 1375),
wyeliminowano w pasywach Banku pozycje ,przychoddw zastrzezonych”. Od 1 stycznia 2017 roku nalezne Bankowi odsetki niezaleznie od
kategorii ryzyka ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat w pozycji przychodéw odsetkowych. Prowizja uwzgledniana w rachunku efektywnej
stopy procentowej, niezaleznie od kategorii ryzyka przypisanej danej ekspozycji kredytowej, z ktdrg jest powigzana, rozlicza sie w czasie w
przychody odsetkowe zgodnie z harmonogramami sptat.

3

W zwigzku wejsciem w zycie w listopadzie 2017 roku postanowien Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 12 pazdziernika
2017r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankéw (Dz.U. z 2017 roku, poz.
1965), wprowadzono obowigzek tworzenia odpiséw aktualizujgcych na nalezne odsetki zgodnie z kategoria ryzyka.
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REALIZACJA CELOW STRATEGICZNYCH | ROZWOJOWYCH
W OBSZARZE ZARZADZANIA SIECIA PLACOWEK, POTENCJALEM KADROWYM,
ZAPLECZEM GOSPODARCZYM, OBSZAREM IT ORAZ PUBLIC RELATIONS

3.1. ZARZADZANIE SIECIA PLACOWEK

Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju na dzien 31.12.2017 r. posiadat 29 placdwek w tym: Centrala,
27 Punktéw Kasowych oraz 1 Oddziat.

Wszystkie Placdwki posiadajg uprawnienia i warunki oferowania Klientom petnego wachlarza ustug
i produktéow bankowych. Poza siedzibg Banku wykonujg okreslone czynnosci bankowe w zakresie
dziatalnos$ci kredytowej, depozytowej i rozliczeniowej oraz realizujg okreslone zadania rynkowe.
Placowki Banku charakteryzujg sie zminimalizowanym zatrudnieniem oraz relatywnie niskimi kosztami
funkcjonowania.

Zréznicowany rynek, na ktorym prowadzone s3g dziatania przez poszczegélne placéwki Banku,
powoduje rdézny stopien nasilenia aktywnosci konkurencyjnych instytucji finansowych
i parabankowych. Z najsilniejszym oddziatywaniem konkurencji mamy do czynienie w przypadku
placéwek zlokalizowanych w miastach: Jastrzebie-Zdréj, Bielsko-Biata, Katowice, Zywiec, Rybnik.
Mniejsze nasilenie dziatan konkurencji dotyczy placéwek zlokalizowanych w takich miastach jak: Ruda
Slagska, Wodzistaw Slaski, Radlin, Pszéw i Ryduttowy. W przypadku takich gmin jak Goddw,
Marklowice, Zebrzydowice i Swierklany konkurencja bywa ograniczona lub praktycznie nie wystepuje.
Bank identyfikuje instytucje stanowigce otoczenie konkurencyjne na podstawie podobienstwa
Swiadczonych ustug oraz udziatu w rynku ustug bankowych. Do najsilniejszych konkurentéw bank
zalicza: PKO Bank Polski, Pekao SA, Bank Zachodni WBK, ING Bank Slaski, Getin Noble Bank oraz SKOK-
i. Wsréd wymienionych bankéw ze wzgledéw historycznych oraz na posiadang sie¢ placowek w
regionie za najwazniejsze instytucje konkurencyjne nalezy wymieni¢ Getin Noble Bank, PKO Bank
Polski, ING Bank Slaski.

Budowie pozycji rynkowej na terenie Miasta Jastrzebie-Zdréj, Pszéw, Ryduttowy, Radlin oraz gmin
Gaszowice, Godéw, Mszana, Swierklany i Zebrzydowice sprzyja fakt, iz Bank prowadzi bankowa
obstuge budzetu wymienionych Jednostek Samorzadu Terytorialnego oraz ich jednostek zaleznych.
Obstuga JST nalezy do strategicznych zadan Banku. Wynika to z prestizowego charakteru takiej
wspotpracy oraz faktu, ze Bank Spodtdzielczy jest naturalnym partnerem, blisko zwigzanym ze
spotecznoscig gminy czy powiatu, a zatem najlepiej rozumie jej potrzeby i problemy. Na terenie
powyzszych miejscowosci Bank posiada 23 Placéwki. Sg to obszary dziatania o duzej lojalnosci wobec
marki, wysokiej ocenie dostepnosci placéwek, z widocznym akcentem lokalnosci i zaangazowania
spotecznego Banku.

Oddziaty i Punkty Kasowe bardziej aktywne sg po stronie pasywnej i w obszarze obstugi klienta

detalicznego.
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W Placédwkach Banku poza Centralg w okresie od stycznia do grudnia 2017 r. zawarto 1.746 uméw
kredytowych dla osdb fizycznych co stanowi 89 % wszystkich zawartych umoéw dla oséb fizycznych, na
taczng kwote 16.862 tys. zt co stanowi 62 % udzielonych kredytow dla oséb fizycznych w catym Banku.
Prowadzac aktywng dziatalnos¢ kredytowg Bank Spétdzielczy zapewnia w kazdej Placdwce obstuge
ubezpieczeniowg Grupy CONCORDIA.

W 2017 r. poza Centralg zatozono 2 272 rachunki bankowe, z czego 1108 to rachunki
oszczedno$ciowo — rozliczeniowe co stanowi 88 % uruchomionych rachunkéw ROR
w catym Banku; 1 074 kont oszczednosciowych dla osdb fizycznych co stanowi 90 % uruchomionych
rachunkéw tego typu w catym Banku, oraz otwarto — 90 rachunkdéw rozliczeniowych dla firm, co
stanowi 32 % otwartych rachunkéw rozliczeniowych w catym banku. llo$é prowadzonych rachunkéw
w Punktach Kasowych i Oddziatach wzrosta o 1 242 szt., co oznacza wzrost o 14 %.

Znaczacy udziat w zakresie budowania stabilnej bazy depozytowej majg Placéwki Banku
z uwagi na fakt, iz wiekszos¢ zaktadanych lokat w placdwkach Banku to niskokwotowe rachunki
oszczednosciowych lokat terminowych dla oséb fizycznych. Obligo depozytowe oséb fizycznych
wrosto w oddziatach i punktach kasowych w 2017 roku o 24 553 tys. zt do kwoty 311 083 zt co daje
dynamike na poziomie 109 %. Udziat obliga depozytowego oséb fizycznych w oddziatach i punktach
kasowych w obligu depozytowym osdb fizycznych w catym Banku wynosi 71 %.

Nadwyzka depozytdw nad kredytami w Oddziatach i Punktach Kasowych rekompensowata odwrotng

sytuacje w Centrali.

3.2. ZARZADZANIE POTENCIAtEM KADROWYM

Zgodnie ze ,Strategig Dziatania Banku w latach 2015-2018” w odpowiedzi na wyzwania
nadchodzacych lat, Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju bedzie dazyt do pogtebienia przewagi
konkurencyjnej na lokalnym rynku m.in. poprzez skuteczniejsze zarzadzanie kadrami, ktérym
pracownicy podniesieni zostali do rangi zasadniczego zasobu w osigganiu jakosciowych
strategicznych celéw zakreslonych w Strategii Banku.

Podstawowym sposobem pozyskiwania nowych pracownikéw sg oferty pracy. Celem Banku jest
zatrudnianie oséb kreatywnych i ambitnych, dla ktérych przyczynianie sie do sukcesu Banku stanowi

wyznacznik ich samorealizacji.

W 2017 roku kandydaci ztozyli 120 ofert pracy. Na podstawie wstepnego zapoznania
sie z ofertami zatrudnienia Prezes Zarzadu przeprowadzit w 2017 roku 18 rozmoéw kwalifikacyjnych
z kandydatami ubiegajgcymi sie o prace. Objeto nimi 46 oséb. W wyniku rozmoéw kwalifikacyjnych
w 2017roku zatrudniono 20 oséb.

Na koniec grudnia 2017r. zatrudnienie w Banku ksztattowato sie na poziomie
176 pracownikéow (10 oséb na urlopie wychowawczym), w tym: pracujagcy w Centrali Banku —

94 0s6b, pracownicy placéwek Banku — 82 osdb. Liczba pracownikéw w przeliczeniu na petne etaty
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na koniec grudnia 2017 roku wyniosta 164,25 (bez o0séb przebywajacych na urlopach
wychowawczych).

Wskaznik odsetek oséb legitymujacych sie wyksztatceniem wyzszym na koniec grudnia 2017 roku
ksztattowat sie na poziomie 85%. Sredni staz pracy pracownikéw w Banku Spétdzielczym
w Jastrzebiu Zdroju wynosi 9 lat. Srednia wieku pracownikéw to 37 lat, 20 % zatogi stanowig osoby,
ktdre nie przekroczyty 30-stu lat.

Zarzad Banku ktadzie bardzo silny nacisk na podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw,

Co przejawia sie m.in. w organizowaniu i finansowaniu szkolen majacych podnies¢ poziom wiedzy.

3.2.1. Ocena Pracownikéw — Przeglad Kadrowy

Zarzad Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju za jeden z najistotniejszych instrumentéw polityki
personalnej uwaza system okresowych ocen pracownikdéw, ktére dokonywane sg podczas corocznych
przeglagdéw kadrowych poczgwszy od 2003 roku.

Okresowa ocena pracownikéw pozwala na przeglad posiadanych zasobéw ludzkich dzieki ocenie
wiedzy, umiejetnosci i pracy kazdej zatrudnionej osoby, co umozliwia lepsze wykorzystanie
potencjatu pracowniczego. Natomiast wnioski zgtaszane przez pracownikdow podczas rozmowy
z Komisjg Przegladu Kadrowego stuzg poznaniu opinii pracownikéw i posrednio Klientéw Banku na
temat funkcjonowania Banku.

llos¢ 0séb biorgcych udziat w przegladzie kadrowym w poszczegdlnych latach przedstawia ponizsza

tabela:
/tabela nr 6/
LATA 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
IIOSC.OSOb 21 79 87 49 57 26 23 33 30 30
uczestniczacych
Srednia
otrzymanych 54,6 58,8 55,6 54,9 57,7 56,4 55,2 43,6 46,1 45,3
punktow

W 2017 roku Przeglad kadrowy zostat przeprowadzony w systemie dwuetapowym w oparciu
o zmodyfikowane arkusze oceny kadrowej pod wzgledem kryterium oceny oraz skali ocen.

Gtéwnym celem dokonania przegladu i oceny kadry kierowniczej w 2017 roku byto wydanie oceny
z efektéw pracy, oceny odpowiedniosci osdb petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku oraz
aktualizacja sktadu kadry rezerwowej na kluczowe stanowiska. Komisja Przeglagdu Kadrowego
oceniata styl pracy, predyspozycje zarzadcze, zachowania i postawy pracownika, a w szczegdlnosci

wyniki jego pracy w tym jakosc¢ i skutecznos¢ oraz poziom zaprezentowanej wiedzy.
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3.2.2. Szkolenia Pracownikow
Wspieraniu rozwoju zawodowego pracownikéw stuzy przede wszystkim organizowanie szkolen.
Przeszkoleni pracownicy Banku potrafig sprosta¢ wymogom zwigzanym z dang praca. Szkolenia
prowadzg do zwiekszonej sprawnosci w wykonywaniu zadan. Najlepszym pracownikom Bank
zapewnia ciggly rozwdj i efektywnie zarzadza ich wiedzg i kompetencjami. Inwestujgc w rozwd;j

i doskonalenie kadr, Bank stara sie zatrzymaé cenne dla Banku osoby w swoich strukturach.

Plan dziatalnosci szkoleniowej pracownikéow w 2017 roku zostat okreslony w przyjetym przez Zarzad
Banku Uchwatg dokumencie ,Zasady polityki kadrowej i szkoleniowej Banku Spdtdzielczego
w Jastrzebiu Zdroju na lata 2015-2018”. W dokumencie tym wskazano sposdb finansowania oraz
organizacje zarzadzania systemem szkolen w Banku. Dodatkowo Uchwatg Zarzadu nr 180/2017
z 28.03.2017r. zatwierdzono plan dziatalnosci szkoleniowej na 2017 rok dla pracownikéw Banku,
ktéry reguluje system szkolen wewnetrznych dla pracownikédw ,front office” oraz plan szkolen
zewnetrznych i specjalistycznych na 2017 rok.

W 2017 roku utrzymano wysoka range podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw podczas
szkolern wewnetrznych i zewnetrznych.

W 2017 roku 132 pracownikéw Banku uczestniczyto w 67 specjalistycznych szkoleniach zewnetrznych
i wewnetrznych, prowadzonych przez wyspecjalizowane firmy. Tematyka szkolen zewnetrznych
i wewnetrznych obejmowata zagadnienia specjalistyczne takie jak: metodyka oceny ryzyka
kredytowego dla klientéw instytucjonalnych , zarzadzanie ryzykiem w BS, nowa ustawa o kredycie
hipotecznym, rachunkowos¢ i badanie sprawozdan finansowych w BS, restrukturyzacja kredytow,
zarzadzanie ryzykiem kredytowym w BS z uwzglednieniem wymagan nadzorczych, MONREP - zarys
nowej sprawozdawczosci monetarnej, EURO- FATCA, zmiany Rekomendacji H oraz wptyw na
planowanie i organizacje kontroli wewnetrznej w 2017r., zmiany w metodyce BION BS, ryzyka filaru Il
—ICAAP, nowe podejscie do procesu klasyfikacji ekspozycji kredytowych w kontek$cie zmian ustawy o
rachunkowosci, przeglad zarzadczy procedur wewnetrznych BS na 2018r., analiza i zarzadzanie
ryzykiem ptynnosci i finansowania.

Dla poprawy doskonalenia umiejetnosci sprzedazowych oraz budowania trwatych relacji z klientami
Banku, w ramach systemu specjalistycznych szkolen wewnetrznych tzw. szkolern miekkich w 2017
roku zostato przeprowadzone 3 grupowe szkolenia sprzedazowe dla pracownikéw ,,front office przez
wyspecjalizowane firmy zewnetrzne i obejmowaty takie zagadnienia jak: efektywno$¢ sprzedazowa
bankowca — poziom |, zaawansowana sprzedaz ustug finansowych dla bankowcéw z elementami
sprzedazy teleinformatycznej — poziom Il

Szkolenia miaty charakter warsztatow, przeprowadzone zostaly poprzez zastosowanie
profesjonalnych metod i skutecznych narzedzi szkoleniowych, podczas ktérych pracownicy mieli

mozliwos¢ podniesc swoje kompetencje sprzedazowe.
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Bank umozliwia réwniez pracownikom podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych poprzez
uczestnictwo w specjalistycznych kursach oraz studiach podyplomowych. W 2017r. dwie osoby

skorzystaty z tej formy szkolenia tzw. ,, samoksztatcenia zawodowego”.

3.2.3. Motywowanie Pracownikow

W celu zabezpieczenia realizacji celéw rozwojowych okreslonych w Strategii Banku Spétdzielczego
w Jastrzebiu Zdroju oraz Planie Finansowym, Zarzgd Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju
od 2007 roku kontynuuje system motywacyjny, oparty na dodatkowym premiowaniu pracownikéw
w celu wzmocnienia dziatan pracowniczych w obszarze realizacji wybranych zadan rynkowych
w danym okresie sprawozdawczym.

Dla zwiekszenia efektywnosci pracy poszczegdlnych komdrek organizacyjnych Banku oraz poprawy
jakosci i skutecznosci sprzedazy ustug bankowych w 2017 roku Zarzad Banku udoskonalit system
motywowania pracownikéw o dodatkowe obszary. Rozwéj systemu motywacyjnego ma na celu staty
wzrost udziatu ruchomej czesci ptac w systemie wynagradzania pracownikéw za realizacje
konkretnych zadan rynkowych.

Rozwdj systemu motywacyjnego w latach 2010 - 2017 przedstawia ponizsza tabela:

/tabela nr 7/

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sktadnik wynagrodzenia

Srednie wynagrodzenie z tytutu
ptacy zasadniczej i dodatku 2725zt 2815z 3081zt 3044 zt 3013z 3104 zt 3070zt 3016zt
funkcyjnego zt / m-c

Srednia wysoko$¢ wynagrodzenia
statego i zmiennego (premie
uznaniowe, motywacyjne,

13 pensjaitp.) zt / m-c

3530zt 35481zt 3 890 zt 3813zt 3788zt 3786zt 3483zt 3329z

Udziat ruchomej czesci ptac w 805 zt 733 zt 809 zt 769 zt 775 zt 682 zt 413 74 313zt
wynagrodzeniu ogétem zt /m-c 22,8% 20,7% 20,8% 20,2% 20,5% 18,0% 11,9% 9,4%
3.3. ZARZADZANIE ZAPLECZEM GOSPODARCZYM

Bank Spoétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju oprdcz Centrali Banku posiada 28 placéwek Obstugi Klienta.
Na terenie miasta Jastrzebia-Zdroju dziata Centrala Banku, ktéra znajduje sie w najstarszej dzielnicy
miasta ,,Zdroju” oraz osiem Punktéw Kasowych. Pozostate placowki znajdujg sie w promieniu do

60 km od naszego miasta. Utrzymanie catego zaplecza gospodarczego Banku wymaga ponoszenia

37|Strona



statych kosztéw oraz systematycznego monitoringu optat administracyjno-komunalnych w zaleznosci
od ich umiejscowienia.

Placéwki Banku réznig sie od siebie wielkoscig. Obstugiwane sg przez dwie lub trzy osoby w zaleznosci
od potrzeb klientéw w danej miejscowosci. Wszystkie nasze Punkty Kasowe utrzymane sg w
jednakowej kolorystyce, posiadajg jednakowe zewnetrzne, energooszczedne reklamy Swietlne.
Wiekszos¢ placowek przystosowanych jest do obstugi oséb starszych i niepetnosprawnych.
Komdrka zarzadzania zapleczem gospodarczym zajmuje sie zamoOwieniami i zakupem wszelkich
materiatdéw oraz wyposazenia potrzebnego do funkcjonowania Centrali Banku i Punktéw Kasowych.
Dba réwniez o ciaggtosé wszelkich uméw zwigzanych z dostawg medidw

i wynajmem pomieszczen. Bank jest wtascicielem budynkéw, w ktorych funkcjonujg: Centrala Banku
oraz placowki w Zebrzydowicach i Godowie. Pozostate placéwki znajdujg sie w lokalach
wynajmowanych od oséb prywatnych, przedsiebiorcéw lub urzedéw gmin i innych instytucji.

Rok 2017 minagt pod znakiem dos$¢ znaczacych zmian jesli chodzi o placdwki naszego Banku.
Po przeprowadzeniu gruntownej analizy rynkowej zapadta decyzja o zamknieciu trzech nierentownych
punktow obstugi klientéw. Dwie z nich znajdowaty sie w Jastrzebiu-Zdroju (PK Borynia oraz PK US)
oraz jedna w Marklowicach. W miejsce dwédch zlikwidowanych placéwek w Jastrzebiu-Zdroju
uruchomiono jedng nowag w centrum miasta przy ul. Wielkopolskiej. Zmieniono réwniez lokalizacje
Punktu Kasowego w todygowicach. Przy okazji placéwka ta zyskata nowy wystréj, oznaczenie oraz
nowy sprzet informatyczny.

Koszty zwigzane z utrzymaniem zaplecza gospodarczego Banku oraz jego placéwek juz od kilku lat
utrzymujg sie na podobnym poziomie. Najwyzszg kosztowo pozycjg sg ustugi informatyczne (w tym
koszty za Internet), ktére wyniosty 1.108 tys. zt. i wzrosty w odniesieniu do roku 2016 o ok. 33 tys. zt.
Na wysokos¢ tych kosztéw ma wptyw nie tylko obstuga catej infrastruktury informatycznej Banku, ale
réwniez jej systematyczna rozbudowa i modernizacja, ktdra gwarantuje bezpieczeristwo na wysokim
poziomie. Na drugim miejscu znajdujg sie koszty zwigzane z wynajmem lokali — to kwota 720 tys. zt.
Pozycja ta obnizyta sie prawie o 85 tys. co zwigzane byto z zamknieciem placéwek. Trzecig co do
wielkosci pozycjg sg koszty zwigzane z ochrong Banku, ktére w ostatnim roku sprawozdawczym
osiggnety wysokos¢ 359 tys. zt. Na dostawe medidw do Centrali i wszystkich Punktow Kasowych

w 2017r. Bank wydat kwote prawie identyczng jak w roku 2016 czyli ok. 308 tys. zt.

3.4. BEZPIECZENSTWO IT
W dobie powszechnego dostepu do Internetu, przy wszechobecnym elektronicznym przetwarzaniu
danych i rozwijajgcych sie technologiach internetowych, optymalne bezpieczenstwo i ochrona
danych staje sie zadaniem coraz trudniejszym i bardziej ztozonym. Utrata newralgicznych danych

lub poufnych informacji moze mie¢ nieobliczalne negatywne skutki dla prowadzonej dziatalnosci
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biznesowej. Kradziez czy zniszczenie informacji nie tylko zagraza przestojem w sprawnym

funkcjonowaniu biznesu, ale rGwniez moze doprowadzi¢ do jego bankructwa.

Bezpieczenstwo informacji to ochrona informacji przed zagrozeniami w celu zapewnienia ciggtosci
biznesu, minimalizowania ryzyka biznesowego i maksymalizacji zwrotu z inwestycji, oraz mozliwosci
biznesowych. Jest realizowane poprzez wdrazanie odpowiedniego systemu zabezpieczen, w tym

polityki, proceséw, procedur, struktury organizacyjnej, funkcji oprogramowania i sprzetu.

Systemy informatyczne uzywane w Banku projektuje sie, wdraza oraz eksploatuje z uwzglednieniem
nastepujgcych zasad projektowania bezpiecznych systemdéw informatycznych:

zasada najmniejszych przywilejow (ang. Principle of Least Privileges) - uzytkownik, system, modut,
czy funkcja powinien mie¢ mozliwie najmniejsze przywileje, wystarczajgce do wykonania jego zadan;
zasada podziatu informacji (ang. Compartmentalization of Information) - zasoby systemu
informatycznego o rdznym poziomie wrazliwosci (tzn. wartosci i podatnosci na zagrozenia) powinny

sie znajdowac sie w réznych strefach bezpieczenstwa;

zasada asekuracji (wielowarstwowosci) zabezpieczen (ang. Defense-in-Depth) - ochrona wrazliwych

zasobéw systemu informatycznego powinna opierac sie na wielu warstwach zabezpieczen;

zasada najstabszego ogniwa (ang. Weakest Link in the Chain) - poziom bezpieczeristwa systemu

informatycznego zalezy od najstabiej zabezpieczonego elementu tego systemu.

System bezpieczenstwa informacji dziatajgcy w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju opiera sie
w gtdwnej mierze na Polityce Bezpieczenistwa Informacji i prezentuje sie nastepujgco:

gtéwne dziatania podjete w 2017r. w obszarze bezpieczeristwa informatycznego:

Schemat systemu bezpieczenstwa informacji

Ochrona danych osobowych

@ Bezpieczenstwo informacii (SZBI - 1SO/IEC 27001)
@ Bezpieczefistwo IT

@ Ciagtoscdziatania (BCM-1S022301)

@ Swiadomoié pracownikow

O Informacje

opracowanie nowej ,Strategii rozwoju, eksploatacji zasobdéw informatycznych i sieciowych
oraz bezpieczenistwa srodowiska teleinformatycznego Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju na
lata 2017-2020",

modernizacja sieci na styku Centrala — Punkty Kasowe polegajaca na migracji tacz do technologii
Swiattowodowej i implementacji urzadzen typu NextGeneration Firewall,

modernizacja infrastruktury wirtualizacji zasobow bankowych,
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czynny udziat w miedzybankowej grupie E-FRAUD oraz systemie SWOZ,

podniesienie bezpieczerstwa bankowosci internetowej poprzez wdrozenie kolejnych mechanizméw
bezpieczenstwa oraz rozbudowe wewnetrznego systemu antyfraudowego,

audyt bezpieczenstwa informatycznego przeprowadzony przez zewnetrzng firme Kerberos Sp. z o.o.
obejmujacy nastepujgce obszary: Procedury i dokumentacja polityki bezpieczenstwa, Plany Ciggtosci
Dziatania obszaru IT, Ochrona danych osobowych, Audyt technicznych aspektéw zabezpieczen,

akcje edukacyjne wsrdéd klientéw Banku, majgce na celu podniesienie swiadomosci bezpiecznego

korzystania z elektronicznych ustug bankowych poprzez.

3.5. ZARZADZANIE W OBSZARZE IT

W obszarze IT w roku 2017:

zakupiono:

25 tokenow pod ustuge CUI Detaliczne,

90 sztuki tokenéw VASCO dla CUI KORPO,

152 identyfikatoréw dla CUI KORPO,

110 tokendw RSA na wymiane wygasajgcych,

6 licencji Office,

4 |laptopy,

6 zestawow komputerowych,

1 drukarka OKI,

2 liczarki UNIT 310,

12 dyskow dla macierzy SYNOLOGY,

4 serwery FUJITSU oraz Macierz FUJITSU,

22 zapory sieciowe JUNIPER,

4 licencje Windows Serwer 2012 R2,

1 drukarka laserowe,

Konsola KVM do Centrum zapasowego,

Czujnik zalania do centrum zapasowego,

4 dyski SSD dla kopii zapasowych systemu ksiegowego.
wdrozono/wykonano:

Wdrozenie modyfikacji w systemie ksiegowym ,,annuitet w transzach”,
Wykonano serwis agregatu pradotwdrczego,
Wdrozenie funkcjonalnosci telefonia ip na punktach kasowych w celu obnizenia kosztéw dziatania
placowek,

Wykonanie aktualizacji systemu ksiegowego,

Wdrozono oprogramowanie ASIST w wersji wielostanowiskowej,
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Wykonano audyt bezpieczenstwa informatycznego,

Wdrozono modyfikacje systemu ksiegowego o mozliwosé generowania pliku jpk,

Wdrozono modyfikacje kopii systemu ksiegowego o zapis na dyski SSD,

Wdrozono system sprawozdawczy CMR,

Wdrozono modyfikacje systemu ksiegowego obstuga jednolitego pliku kontrolnego dla ksiag
Rachunkowych oraz wyciggdédw Bankowych,

Odnowiono certyfikat SSL dla strony zewnetrznej bsjastrzebie.pl,

Odnowienie licencji na system antywirusowy Kaspersky, obejmujgcy ochrong wszystkie stacje
robocze, serwery, tablety, smartfony,

Zaktualizowano system transakcyjny obstugujgcy karty ptatnicze Klientéw Banku,

Odnowiono suport dla systemu wirtualizacji uzywanego w Banku,

Odnowienie suportu systemu kopii automatycznych dla maszyn wirtualnych,

Odnowiono suport dla systemu SOLARIS,

Odnowienie suportu Lotus notes,

Przeniesiono 4 bankomaty do nowej lokalizacji,

Bank wykorzystuje w swej infrastrukturze nastepujace tgcza teletransmisyjne:
24 t3cz ISDN,

1 t3cze DSL,

5 t3cz po Routerze GSM,

26 tgcz swiattowodowych,

Bank posiadat na stanie do konca roku 56 telefonéw komérkowych oraz 65 kart SIM w Planie Firma.

Naktady ogétem w obszarze IT: 1 014 000 zt.

Naktady ogdétem na wspodtprace z firmami obstugujgcymi obszar IT (Asseco S.A. Wincor- Nixdorf,
Konica Minolta, TP S.A.): 1 095 000 zt.

w CUI Detalicznym wykonano facznie 255 tys. przelewéw na kwote 604 060 tys. zt.

w CUI Korporacyjnym wykonano tgcznie 708 tys. przelewdw na kwote 2 696 505 tys. zt. ztotych.

W sumie aktywnym kanatem WWW wykonano 964 tys. przelewéw na tgczng kwote 3 300 min

ztotych.

3.6. DZIAtALNOSC PUBLIC RELATIONS

Bank Spoétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju w 2017 roku wykorzystywat rézine formy dziatalnosci

promocyjnej, wspomagajacej realizacje zadan ukierunkowanych na utrzymanie pozycji naturalnego
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lidera wspotpracujgcego z Jednostkami Samorzadu Terytorialnego oraz wspierajgcego finansowo
rozwoj lokalnej spotecznosci i biznesu.

Wydatki zwigzane z tym obszarem dziatalnosci zamknety sie kwotg 336,09 tys. zt i byly nizsze
0 26,61 tys. zt w stosunku do roku 2016 roku.

/tabela nr 8/
Wyszczegdlnienie 2015 rok 2016 rok 2017 rok
danewtys.zt danewtys.zt dane w tys. zt
reklama publiczna, ogtoszenia 291,46 204,62 195,47
raport roczny 4,67 8,61 0
reklama — sport 47,32 14,24 2,17
reklama - dekoracje, gadzety 81,56 85,27 73,21
reklama, promocja 71,82 48,06 38,76
koszty ogétem 496,83 360,80 309,61
koszty reprezentacji — nkup 4,84 1,90 26,48
koszty ogétem + nkup 501,67 362,70 336,09

W 2017 roku Bank wykorzystywat nastepujgce dostepne narzedzia i instrumenty marketingowe:
artykuty sponsorowane oraz reklama w prasie lokalnej (Dziennik Zachodni, Nowiny Wodzistawskie,
Nowiny Rybnickie, Wiadomosci znad Piotréwki, biuletyny informacyjne wydawane przez spétdzielnie
mieszkaniowe, itp.) oraz ogdlnopolskiej (Rzeczpospolita, Forbes, Newsweek),

nadawanie reklam na antenie Radia 90 FM,

banery reklamowe na portalach internetowych:, jasnet, tuwodzistaw, jastrzebie online oraz na
stronach internetowych sponsorowanych klubéw sportowych i organizacji,

posty reklamowe i informacyjne na fanpage u Banku(Facebook) oraz oficjalnym kanale BSJastrzebieTV
w serwisie YouTube,

poczatek kampanii reklamowej z wykorzystaniem narzedzia Google AdWords,

identyfikacja wizualna: plakaty i ulotki produktowe; namiot, flagi i gadzety z logo Banku, banery
reklamowe,

integracja $rodowiska biznesowego i wymiana doéwiadczen podczas Sniadan Biznesowych,

budowa zainteresowania produktem oraz tworzenie i utrzymywanie wiezi miedzy reklamodawca
i odbiorcg za pomocg fanpage Banku. Do dziatan e-pr nalezato réwniez prowadzenie konkurséw
online na fanpage'u Banku,

zarzadzanie komunikatami PR'owymi w Internecie za pomocg narzedzi pozycjonowania,

sponsoring:

e imprez sportowych, druzyn i indywidualnych sportowcéw

e wspieranie placéwek: doméw dziecka, akcje charytatywne np. pomoc rzeczowa na rzecz

Schroniska dla zwierzat w Jastrzebiu-Szeroka
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e wspieranie szkot, przedszkoli
Z mysla o podniesieniu komfortu uzytkowania witryny www.bsjastrzebie.pl i poszerzeniu
wzajemnej komunikacji z Klientami Bank systematycznie aktualizuje informacje na stronie
internetowej. Korzystanie ze strony jest catkowicie bezpieczne o czym informuje ikona

zatrzasnietej ktddki przy adresie strony.

W dziataniach marketingowych wykorzystywane sg takze nosniki wizualne takie jak: tablice
reklamowe wolnostojace, billboardy, tablice reklamowe przed Centralg i placéwkami Banku, ekrany
LED. Prezentacje dotyczace oferty Banku prezentowane sg tez na telewizorach LCD na sali operacyjnej
w Centrali oraz Punktach Obstugi Klienta. W celu zwiekszenia skutecznosci oddziatywania na uwage
potencjalnego klienta na dany produkt zastosowano réwniez reklame wewnetrzng w postaci:
kasetondw, potykaczy, roll-upéw.

Do pogtebiania pozytywnych relacji miedzy Bankiem a jego wfascicielami oraz szerokim spektrum
Klientéw wykorzystywane sg Zebrania Grup Cztonkowskich, Zebranie Przedstawicieli, oraz Sniadania
Biznesowe.

Bank systematycznie uczestniczy w wydarzeniach majacych znaczenie dla mieszkaiicow naszego
regionu - festynach i imprezach kulturalno-oswiatowych (Dni gminy, lub miejscowosci, doZynki,
jubileusze, akademie organizowane przez szkoty, imprezy sportowe, itp.).

Nalezy podkresli¢, iz w swych dziataniach Bank wspiera organizacyjnie i finansowo rézne formy
aktywnosci ze swego otoczenia zgodnie z koncepcjg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Bank
aktywnie wiaczyt sie w pomoc i sponsoring wielu przedsiewzie¢ podejmowanych przez lokalng
spotecznos$¢ (m.in. Ogdlnopolska akcja , Polska Biega”, Bieg Kobiet 5 +, itp.). Pomagalismy szkotom,
przedszkolom, hospicjom, stowarzyszeniom, centrom kultury i sportu.

Ponadto Bank od wielu lat angazuje sie w liczne przedsiewziecia majace na celu propagowanie kultury
fizycznej i sportu na réznych szczeblach dyscyplin sportowych. Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju
tradycyjnie byt organizatorem Il Rodzinnego Rajdu Rowerowego, ktéry potgczony byt z trzecimi
obchodami Swieta Spdtdzielczosci Bankowej. Rajd miat charakter rekreacyjny, jego celem byto
wspdlne mite spedzenie wolnego czasu, promowanie zdrowego stylu zycia i aktywnego wypoczynku.
W 2017 r. Bank kontynuowat edukacje bankowg poprzez popularyzacje praktyki oszczedzania wsréd
dzieci i mtodziezy oraz upowszechnianie wiedzy na temat dziatalnosci Banku Spoétdzielczego
w Jastrzebiu Zdroju w ramach konkursu ,Dzi$ oszczedzam w SKO - jutro w Banku Spétdzielczym”.
W ramach edukacji bankowej prowadzono w Banku lekcje na temat oszczedzania dla uczniow —
uczestnikdw SKO. W konkursie wzieto udziat 12 szkét. Trzy szkoty zdobyty nagrody pieniezne (1.000 zt)
przeznaczone na wyposazenie placowek a okoto 120 ucznidw zostato wyrdznionych nagrodami
ksigzkowymi i pamigtkowymi dyplomami. Kontynuowano takze Program TalentowiSKO poswiecony

rozwojowi dzieciecych talentéw i ich edukacji finansowe;.
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3.7. SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

System kontroli wewnetrznej w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju funkcjonuje w sposéb
zapewniajgcy osigganie celdw, o ktérych méwi art. 9 ¢ ust. 1 ustawy Prawo bankowe, odgrywa on
strategiczng role dla bezpieczenstwa dziatania Banku i jest istotnym elementem zarzadzania
ryzykiem.

W ramach funkcjonujgcego w Banku systemu kontroli wewnetrznej wyodrebnia sie:

e  Funkcje kontroli,

e Komdrke ds. ryzyka braku zgodnosci,

e Niezalezng Komodrke audytu wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej i system zarzadzania ryzykiem funkcjonujgcy w Banku zorganizowany
jest na trzech niezaleznych poziomach.

Na I poziom (linia) obrony: sktada sie zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku

Na Il poziom (linia) obrony: sktada sie zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw na specjalnie
powotanych do tego stanowiskach lub komdrkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania
ryzykiem tj.:

1. Funkcja kontroli — komdrki organizacyjne Centrali Banku min. Komdrka ds. zarzadzania ryzykiem,
realizujgce czynnos$ci zwigzane z testowaniem, analizowaniem, monitorowaniem adekwatnosci,
skutecznosci i efektywnosci mechanizméw kontrolnych funkcjonujgcych w obszarach ich
odpowiedzialnosci oraz raportowanie w tym zakresie;

2. Funkcja zgodnosci — Komoédrka ds. ryzyka braku zgodnosci — realizujgca czynnosci zwigzane
z zapewnieniem zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi
i standardami rynkowymi, w tym mechanizmy kontrolne i raportowanie w tym zakresie;

Na lll poziom (linia) obrony — dziatalnos¢ komadrki audytu wewnetrznego — obejmujgca badaniem i
oceng dziatanie Banku, jako catosci, w tym okresowe monitorowanie adekwatnosci i skutecznosci

mechanizméw kontrolnych i mechanizmdéw kontroli ryzyka.

3.7.1. Bilans pracy za rok 2017 w zakresie audytu wewnetrznego i kontroli wewnetrznej:
Zadania audytu wewnetrznego w roku 2017 realizowat dwuosobowy zespét specjalistow, ktorego
sktad personalny w ciggu roku ulegt zmianie. Zadania Komérki audytu wewnetrznego realizowane
byty w oparciu o zatwierdzony Uchwatg Rady Nadzorczej Plan Audytu Wewnetrznego na rok 2017.
Projekcja zadan audytowych byta poprzedzona, jak co roku analizg ryzyk wystepujacych w Banku.
W roku ubiegtym Komdrka audytu wewnetrznego zrealizowata 13 zadan o charakterze audytowym
tj.: 12 zadan wynikajacych z Planu audytu oraz 1 zadanie doraZzne dotyczace: weryfikacji stosowania

zasad fadu korporacyjnego w 2016 roku.
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Realizacja zadan audytowych skupiona byta na najistotniejszych rodzajach ryzyk wystepujacych

w Banku.

Na podstawie przeprowadzonych przez audytoréw wewnetrznych zadan audytowych, wystosowano
tacznie 55 zalecen pokontrolnych, a decyzjg Prezesa Zarzadu polecono je wdrozy¢ w komadrkach
organizacyjnych.

Zalecenia pokontrolne dotyczyty miedzy innymi:

koniecznosci dokonania zmian w regulacjach wewnetrznych pod katem dostosowania do przepiséw
nadzorczych oraz zmian w strukturze organizacyjnej,

weryfikacji wartosci limitéw zawartych w regulacjach wewnetrznych Banku,

wprowadzenia mechanizméw statej kontroli funkcjonalnej w zakresie zabezpieczen na kazdym
etapie kredytowania,

rozszerzenia zakresu czynnosci wskazanych pracownikéw, celem zapewnienia ciggtosci pracy
automatyzacji prac proceséw sprzedazowych,

dokonania przegladu stosowanych w Banku narzedzi analitycznych pod katem poprawnosci

i kwalifikacji jako modeli zgodnie z rekomendacjg W KNF.

Audytorzy, poza realizacjg zadann audytowych przewidzianych w Planie Audytu na rok biezacy,
realizowali réwniez inne czynnosci, w tym dotyczgce miedzy innym:

zmiany zapisow w regulacjach wewnetrznych dotyczacych Systemu Kontroli Wewnetrznej;

kontroli stopnia realizacji zalecen pokontrolnych wydanych na podstawie Raportéw pokontrolnych;
sporzadzania comiesiecznej Informacji Zarzadczej z zakresu ilosci zrealizowanych w Banku kontroli
wewnetrznych oraz ilosci wydanych w wyniku tych kontroli zalecen pokontrolnych i uwag
o charakterze informacyjnym;

wypetniania oraz koordynacji prac nad terminowym i kompletnym przekazaniem kwestionariuszy
Badaniu i Oceny Nadzorczej BION 2016 do UKNF (czerwiec, lipiec);

uczestnictwa w poszerzonym posiedzeniu Zarzadu;

uczestnictwa w specjalistycznych szkoleniach zewnetrznych z zakresu zmian regulacyjnych otoczenia
bankowego;

aktywny udziat w pracach zwigzanych z opracowywaniem Planu Naprawy Banku;

audytorzy petnili takze funkcje doradczg oraz uczestniczyli w wybranych posiedzeniach powotanych
w Banku Komitetéw;

dokonywali niezaleznej analizy ryzyka wg istotnosci na potrzeby sporzadzenia Planu audytu i Planu

kontroli wewnetrznej na 2018 rok.

Szczegdtowy zakres podmiotowy i przedmiotowy kontroli wewnetrznej okreslaty zakresy czynnosci
poszczegdlnych pracownikdw, Plan kontroli wewnetrznej na 2017 rok oraz regulacja wewnetrzna:

Instrukcja dziatania funkcji kontroli w Banku Spéidzielczym w Jastrzebiu Zdroju, stanowigca
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zatgcznik do Regulaminu Systemu Kontroli Wewnetrznej w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu
Zdroju.

W 2017 roku obowigzek sprawowania kontroli funkcjonalnej wypetniano na 15 stanowiskach pracy
tj.: Gtownego Ksiegowego, Zastepcy Gtéwnego Ksiegowego, Kierownikow oraz Specjalistow, ktérzy
przeprowadzili 1636 kontroli wewnetrznych, w wyniku ktérych wystosowano 703 zalecenia do
realizacji.

Podobnie jak w latach poprzednich, informacje prezentowane w Kartach Sprawozdawczosci
Pokontrolnej wskazujg na zrdznicowanie tematyczne realizowanych kontroli funkcjonalnych, ich
praktyczny wymiar oraz uzytecznos¢ w zarzadzaniu ryzykami w Banku. Réznorodnosé tematyczna
oraz zakres tych kontroli spowodowaty, ze niemal wszystkie podstawowe obszary dziatania Banku
zostaty skontrolowane. Przeprowadzone kontrole funkcjonalne dotyczyty miedzy innymi: dziatalnosci
kredytowej, dziatalnosci walutowej, dziatalnosci restrukturyzacyjnej, dziatalnosci windykacyjnej,
rachunkéw bankowych, dziatalnosci kasowo—skarbcowej, kapitatu i adekwatnosci kapitatowej,
ksiegowosci zarzgdczej, funkcjonowania Punktéw Kasowych i Oddziatéw Banku, realizacji zatozen
Planu Finansowego i Zadan Rynkowych, prawidtowosci sporzgdzania sprawozdawczosci
obligatoryjnej, prawidlowosci przestrzegania regulacji wewnetrznych Banku i przepiséw prawa,

administracji kadrami, obszaru informatycznego, bezpieczeristwa informaciji.

W roku 2017 audytorzy oceniali funkcjonowanie kontroli wewnetrznej w sposdb ciggly
i systematyczny, zwracajac uwage na obszary, w ktdrych czestotliwos¢ sprawowania kontroli
powinna zosta¢ wzmocniona. Celem uskutecznienia kontroli wewnetrznej, zostaty wydane zalecenia
na podstawie przeprowadzonych zadan audytowych w zakresie wzmocnienia kontroli wewnetrznej

funkcjonalnej lub zintensyfikowania ich czestotliwosci w badanych obszarach.

3.7.2. Komorka ds. ryzyka braku zgodno$ci oraz Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
Zapewnianie zgodnosci, w tym zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku, ma zapewnic
przestrzeganie w Banku przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw rynkowych.
Zapewnianie zgodnosci to jeden z celéw systemu kontroli wewnetrznej.

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci realizowane jest w Banku na podstawie pisemnych zasad
i procedur, w tym zgodnie z przyjetg ,, Polityka zgodnosci w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju”.
Podstawowy cel Polityki zgodnosci to uzyskanie stanu, w ktdorym wszelkie dziatania Banku, jego
organdw i pracownikéw sg w maksymalnym stopniu zgodne z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi, a takze standardami rynkowymi.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje: identyfikacje, ocene, kontrole
i monitorowanie, ograniczanie oraz raportowanie o tymze ryzyku.

W Banku okreslono istotne obszary zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, do ktdrych nalezg nizej

wskazane:
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+*» Ochrona intereséw - obejmuje ocene nowych i istniejgcych produktdw oraz ustug dla klientéw Banku,
ocene dokumentéw stosowanych w relacjach z klientami, tj. wzorce umowne i regulaminy, ocene
materiatéw informacyjnych i marketingowych kierowanych do klientéw, nadzér nad prawidtowoscig
oferowania klientom produktéw i ustug bankowych, instrumentéw finansowych, w tym réwniez nad
prawidtowoscig przeprowadzanych proceséw sprzedazowych, ocene zabezpieczenia przed
ujawnieniem tajemnicy bankowej lub nieuzasadnionym przetwarzaniem danych osobowych klientéw
Banku;

+* Ochrona tajemnicy bankowej;

+* Ochrona danych osobowych;

++ Bezpieczenstwo finansowe — obejmuje przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
oraz przestrzeganie sankcji miedzynarodowych, przeciwdziatanie naduzyciom; mobbing;

++ Etyka zawodowa - obejmuje w szczegdlnosci: budowanie i promowanie postepowania zgodnego z
obowigzujgcymi w Banku przepisami wewnetrznymi i standardami etycznymi, okreslonymi w
Kodeksie etyki Banku, zagadnienia dziatalnosci konkurencyjnej pracownikéw Banku, przyjmowanie
darowizn i podarunkdw, wypracowanie standardow chronigcych pracownikéw zgtaszajacych
nieprawidtowosci.
W Banku funkcjonuje komodrka do spraw zgodnosci, ktdra ma charakter niezalezny. Wykonuje ona
czynnosci na podstawie regulaminu funkcjonowania komodrki do spraw zgodnosci i instrukcji
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz innych regulacji wewnetrznych Banku dotyczacych
obszaréw zwigzanych z ryzykiem braku zgodnosci.
W 2017 roku komodrka ds. ryzyka braku zgodnosci uczestniczyta w pracach majgcych na celu
dostosowywanie Banku do wymogdéw Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca
2017 w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, uchwaty Nr 141/2017
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 25 kwietnia 2017r. w sprawie wydania Rekomendacji H
dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej w bankach, szczegétowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego w bakach.
W 2017 roku nie zostaty odnotowane zdarzenia, ktdre wptynetyby w istotny sposdb na poziom
ryzyka braku zgodnosci, Bank swoje dziatania koncentrowat na zapobieganiu wystgpieniu ryzyka

braku zgodnosci.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM BANKOWYM

Rok 2017 dla sektora bankowego byt kolejnym okresem dalszych dziatarn dostosowawczych do
nowych wymogdéw ostrozno$ciowych oraz zmieniajgcych sie przepiséw prawa. Systemowe
zarzgdzanie ryzykiem bankowym jest procesem zintegrowanym i odbywato sie w oparciu
o znowelizowane wymogi nadzorcze oraz o zaktualizowane wewnetrzne regulacje a takze
w odniesieniu do zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg projekcji finansowych, planéw i polityk
uwzgledniajgcych akceptowalny poziom ryzyka tzw. ,apetyt na ryzyko”.

W zwigzku ze zmieniajgcym sie otoczeniem, profilem ryzyka, oraz chcgc zapewnié efektywne
zarzadzania Bank w 2017 roku dokonat przebudowy struktury organizacyjnej. Zarzad Banku
Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju w dniu 31.03.2017 roku uchwatg nr 29/2017 zmienit strukture
organizacyjng, ktéra obecnie oparta jest na czterech pionach:

Pion Kierowania Bankiem

Pion Windykacji i Restrukturyzacji

Pion Ksiegowo — Sprawozdawczy

Pion Handlowy.

Zmiany struktury organizacyjnej miaty na celu usprawnienie i doskonalenie proceséw zarzadzania,
ograniczac ryzyko oraz zlikwidowac zbedne, kosztotwdrcze stanowiska.

Jednoczednie wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom nadzorcy w Banku rozpoczeto dziatania
zmierzajgce do poprawy sytuacji finansowej Banku oraz zapewnienia odpowiedniego bufora
ptynnosci, jak tez przebudowy struktury bilansu i odbudowy pozycji kapitatowej, stosownie do
wystosowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego uwag i zalecen pokontrolnych.

Podjete przez Zarzad Banku przedsiewziecia organizacyjne i regulacyjne w roku 2017 pozwolity na
prowadzenie dziatan o charakterze doraznym jak i perspektywicznym, zmierzajgcych do poprawy
i doskonalenia funkcjonujgcych procesdéw zarzadczych w  odniesieniu do wydanych zalecen
pokontrolnych jak i zmieniajgcych sie wymogdw i przepiséw prawa.

Odnotowana przez Bank w 2016 roku wysoka strata, nadal przedktada sie na wyniki dziatan
prowadzonych w roku 2017. Bank jednak dzieki prowadzonej polityce odbudowuje kondycje i pozycje
na rynku, na koniec grudnia 2017 roku tgczny wspodtczynnik kapitatowy wynidst 8,62% a zatem Bank
zachowat minimalny poziomu tgcznego wspodtczynnika kapitatowego wynoszacego 8%, zgodnie z
przyjeta uchwatg nr 1582017 z dnia 21.03.2017 rok wewnetrzng ,,Strategig adekwatnosci kapitatowej
na lata 2017-2021". Bank nadal stoi przed wyzwaniem podnoszenia wartosci minimalnych poziomoéw
wspotczynnikdw kapitatowych, zgodnie ze stanowiskiem KNF w roku 2018 Bank zobligowany jest do
utrzymania:

taczny wspétczynnik kapitatowy TCR na poziomie 12,875%

Wspétczynnik kapitatu Tier | na poziomie 10,875%
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o Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier | (Cetl) na poziomie 9,375%.

4.1. POZIOM ADEKWATNOSCI KAPITALOWE) BANKU
W ocenie adekwatnosci kapitatowej Bank uwzglednia nastepujgce rodzaje wspotczynnikow:

+» wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tierl (CET 1) - wyznaczany w oparciu o kapitat najwyzszej
jakosci, czyli kapitat podstawowy (CET1) - Bank na koniec 2017 roku posiadat wspétczynnik kapitatu
podstawowego na poziomie 8,62%.

+» wspotczynnik kapitatu Tierl (T1)- wyznaczany w oparciu o sume kapitatu podstawowego (CET1)
oraz dodatkowego kapitatu Tierl — ktérego minimalny poziom w 2017r. wynosit 7,25% aktywodw
wazonych ryzykiem; a zgodnie z rekomendacjg KNF powinien osiggngé poziom — 10,25%. Bank na
koniec 2017 roku posiadat wspétczynnik kapitatu Tier | na poziomie 8,62%, ktory byt na tym samym
poziomie co wspodtczynnik kapitatu podstawowego, gdyz Bank nie posiadat dodatkowego kapitatu
zaliczanego do Tier I, tym samym bedac na poziomie powyzej minimum wyznaczonego przepisami
Rozporzadzenia CRR, jednak ponizej minimum wynikajgcego z zalecert Komisji Nadzoru Finansowego
na rok 2017.

++ catkowity wspoétczynnik kapitatowy (TCR) - wyznaczany w oparciu o uznany kapitat sktadajacy sie z
sumy kapitatu podstawowego CET1, dodatkowego kapitatu Tier | oraz kapitatu Tier Il — ktdrego
minimalny poziom wynosi nie mniej niz 9,25 % aktywéw wazonych ryzykiem; natomiast zgodnie z
wytycznymi KNF powinien wynosi¢ 13,25%. Na dzien 31.12.2017 r. catkowity wspodtczynnik
kapitatowy wynosit 9,63% przy minimalnym poziomie okreslonym przepisami regulacyjnymi —9,25%

(8%+1,25% bufor) i rekomendowanym przez Komisje Nadzoru Finansowego poziomie — 13,25%.

/tabela nr 9, w zt/

Pozycja Stan na 31.12.2017r.

FUNDUSZE WtASNE (wartosc bilansowa) 38 270 013

Fundusze wtasne / faczny kapitat (Tier | + Tier Il) 38270 013

Kapitat Tier | 34 236 612

Kapitat podstawowy Tier | (CET1) 34 236 612

Kapitat dodatkowy Tier | (AT1) 0

Kapitat Tier Il 4033 401
Kwota tacznej ekspozycji wazonej ryzykiem, w tym: 397 271 528
z tytutu ryzyka kredytowego 345 193 591
z tytutu ryzyka operacyjnego 52077 938

z tytutu ryzyka rynkowego (walutowego) -
Dodatkowa kwota ekspozycji wazonej ryzykiem z tytutu

pozostatych istotnych rodzajow ryzyka* 19294
Kapitat wewnetrzny 31801016

49|Strona



Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | 8,62%
Wspotczynnik kapitatu Tier | 8,62%
taczny wspotczynnik kapitatowy 9,63%

*Bank w ramach procedury ICAAP tworzyt dodatkowy wymdg na ryzyko zidentyfikowane jako istotne.

Dla potrzeb oceny adekwatnosci kapitatowej mierzonej wskaznikami kapitatowymi w 2017 roku, Bank
wyliczat taczng kwote ekspozycji na ryzyko kredytowe, operacyjne, rynkowe, zgodnie
z postanowieniami rozporzadzenia CRR, a w nieuregulowanym zakresie na gruncie prawa krajowego -
zgodnie z zapisami obowigzujgcych Uchwat Komisji Nadzoru Finansowego. Bank wyliczat rowniez
kapitat wewnetrzny, ktérego celem jest pokrycie nieoczekiwanych strat z tytutdw wszystkich istotnych
rodzajow ryzyka w ramach dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem wptywu czynnikdw zewnetrznych na
poziom ponoszonego ryzyka.

Majac na uwadze ogdlng sytuacje banku pod wzgledem finansowym, ptynnosciowym oraz pod
wzgledem wypfacalnosci a zwtaszcza wymogi w zakresie funduszy wtasnych, o ktérych mowa w art. 92
ust. 1 rozporzadzenia nr 5752013, wymogi natozone na podstawie art. 138 uprawnienia nadzorcze
KNF ust. 1 pkt 2 i 2a ustawy — Prawo bankowe, oraz wymadg, o ktérym mowa w art. 55 ust. 4 ustawy z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu
kryzysowym w systemie finansowym (Dz. U. poz. 1513 oraz z 2016 r. poz. 996), warunkujgce
koniecznos$¢ odbudowy funduszy wtasnych jak i koniecznos¢ dalszego wzmocnienia bazy kapitatowej,
Bank nadal bedzie dazyt do wzrostu funduszy wtasnych, wzmocnienia bazy kapitatowej a tym samym

poprawy wspotczynnikow kapitatowych.

4.2. POZIOM KAPITALtU WEWNETRZNEGO
Posiadane przez Bank fundusze wtasne w roku 2017 z uwzglednieniem catego funduszu udziatowego
pozwalaty na absorpcje skutkdow ryzyka, na jakie Bank byt narazony w swojej dziatalnosci. Kapitat
wewnetrzny Banku, wyliczany na podstawie procedury szacowania kapitatu wewnetrznego,
ksztattowat sie na poziomie zblizonym do regulacyjnych wymogdéw kapitatowych.
Na mocy obowigzujacych przepisow Bank byt zobligowany do utworzenia dodatkowego
wewnetrznego wymogu kapitatowego ustalonego w ramach obowigzujacej procedury szacowania

kapitatu wewnetrznego tzw. procedury ICAAP w kwocie 19 tys. zt.

4.3. RYZYKO KREDYTOWE (portfel kredytowy)
W celu zapewnienia odpowiedniej do profilu ryzyka Banku, jakosci aktywéw kredytowych, Bank
zarzadzat ryzykiem kredytowym, ryzykiem koncentracji zaangazowan, ryzykiem kredytowym
ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mys$l Rekomendacji S Komisji Nadzoru

Finansowego i ryzykiem kredytowym detalicznych ekspozycji kredytowych w mysl Rekomendacji T
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Komisji Nadzoru Finansowego. Minimalizacji ryzyka kredytowego stuzyty obowigzujgce procedury, w
tym sporzadzona na rok 2017 i zatwierdzona przez Rade Nadzorczg Politykg zarzadzania ryzykiem
kredytowym w Banku Spoétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju.
W ramach podsumowania w komdrce zarzadzania ryzykami sporzadzono 4 raporty kwartalne
dotyczace kontroli ksztattowania sie zatwierdzonych przez Zarzad i Rade Nadzorczg pozgdanych
wielkosci portfela kredytowego, limitdw i wartosci progowych okreslajgcych strukture, profil i poziom
ryzyka kredytowego. Raporty te byty przedstawione i omdwione na posiedzeniach Rady Nadzorczej
Banku jak i na poszerzonych posiedzeniach Zarzadéw audytowo-kontrolingowych Banku
Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju, ktdre odbywaty sie regularnie w roku 2017.
W ramach funkcjonujgcego w Banku Systemu Informacji Zarzadczej sporzadzono; szereg zestawien,
danych analitycznych, raportéw dotyczacych m.in. portfeli ekspozycji kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie na nieruchomosci mieszkalnej jak i ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie
na nieruchomosci niemieszkalnej (nieruchomosci komercyjne, pozostate), wyliczenia facznego
wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego metodg standardowg oraz oszacowania kapitatu
wewnetrznego z tytutu istotnych kategorii ryzyka, tj. koncentracji duzych zaangazowan kredytowych,
a takze koncentracji branzowej, zabezpieczen jak réwniez koncentracji w jednorodny instrument
finansowy.
W 2017 roku limity koncentracji wierzytelnosci i sumy wierzytelnosci Banku, wyznaczone przez Prawo
Bankowe nie zostaty przekroczone.
Stosowane w Banku procesy decyzyjne i mechanizmy kontrolne wspomagaty proces ograniczania
ryzyka kredytowego. W 2017 roku jakos$¢ portfela aktywdéw kredytowych ulegta dalszemu
pogorszeniu co nie byto wynikiem wzrostu wartoSciowego aktywéw zagrozonych (gdyz w roku 2017
odnotowano spadek wartosci aktywow kredytowych zaliczanych do portfela aktywéw zagrozonych),
lecz byto wynikiem ograniczenia dziatalnosci kredytowej wynikajgcej z podniesienia wymogow
w zakresie oceny zdolnosci kredytowej potencjalnych Kredytobiorcow, co w efekcie miato wptyw na
spadek sprzedazy a tym samym wartosci portfela aktywéw kredytowych. Jednym z miernikéw ryzyka
kredytowego jest wielko$¢ wskaznika udziatu kredytéw w sytuacji nieregularnej w odniesieniu do
aktywoéw kredytowych ogdtem (obligo). Wskaznik jakosci kredytdw wynidst 23,6 % na koniec 2017
roku. Ochrone jakosci portfela kredytowego zapewniajg jego okresowe przeglady oraz biezgce
monitorowanie terminowe] obstugi kredytéw i kondycji finansowej Dtuznikéw Banku.
Proces monitoringu w Banku jest procesem statej kontroli ryzyka kredytowego, realizowanym poprzez
biezgcy kontakt z Klientem oraz obserwacje i analize:
e sytuacji ekonomiczno-finansowej i majgtkowej klienta oraz oséb bedacych dtuznikami Banku
z tytutu zabezpieczenia osobistego transakcji kredytowej,

e stanu ustanowionych zabezpieczen,
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e 7z uwzglednieniem dotychczasowej wspdtpracy z Klientem, polegajgcej min. na jakosci
i terminowosci obstugi zadtuzenia w Banku.
W roku 2017 monitoringowi kwartalnemu (ocenie standingu finansowego) podlegaty podmioty
gospodarcze, ktérych zaangazowanie na ostatni dzien miesigca konczacego kwartat/rok byto réwne
badZ przekraczato 3 miIn zt oraz podmioty, ktére sklasyfikowano do kategorii ryzyka innej niz
,hormalna”. Bank dokonuje przegladu portfela ekspozycji kredytowych w okresach kwartalnych
z zachowaniem ostroznosciowego progu kwoty ekspozycji kredytowej 3 min zt. zgodnie z zapisami
Polityki Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym na rok 2017 (10% funduszy wtasnych —Rozporzadzenie
Ministra Finansow).
Zgodnie z kwartalnymi planami monitoringu w roku 2017 przeglagdowi i klasyfikacji podlegato:
o w | kwartale 294 ekspozycje kredytowe,
o w Il kwartale 263 ekspozycje kredytowe,
o w lll kwartale 279 ekspozycji kredytowych,
o w IV kwartale 247 ekspozycji kredytowych.
| tak srednio w kwartale w roku 2017 systematycznemu monitoringowi kwartalnemu podlegato 67%
portfela kredytowego.
W ramach rocznego monitoringu zgodnie z ,Instrukcjg dziatalnosci kredytowej Banku Spétdzielczego
w Jastrzebiu Zdroju” przeprowadzono ocene sytuacji ekonomiczno — finansowej pozostatych
podmiotéw, ktdre ze wzgledu na zaangazowanie kredytowe podlegaty monitoringowi raz w roku. W
zwigzku z powyzszym oceng ze wzgledu na sytuacje ekonomiczno-finansowg zostato objetych 252
podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg korzystajgcych z produktéw obarczonych ryzykiem
kredytowym (kredyty, gwarancje bankowe), co miato przetozenie na dokonanie klasyfikacji 347
ekspozycji kredytowych zwigzanych z finansowaniem dziatalnosci gospodarczej. W sumie
monitoringiem rocznym zostato objete zaangazowanie w wys. 97.094 tys. zt co stanowito ponad 20%
wartosci catego portfela aktywow kredytowych wg stanu na dzien 31.12.2016 r. (zaangazowanie
bilansowe + pozabilansowe). Dodatkowo w roku 2017 dwukrotnie, w okresach pétrocznych
przeprowadzono przeglad oraz dokonano na jego podstawie klasyfikacji ekspozycji obcigzonych
ryzykiem kredytowym bedgacych efektem zakupu przez Bank instrumentéw dtuznych.
Ponadto pracownicy Komadrki ds. Monitoringu i Klasyfikacji Naleznosci Kredytowych przeprowadzili
roczny monitoring zabezpieczen znajdujgcych sie w portfelu kredytowym 113 szt. kredytéw
mieszkaniowych i hipotecznych dla oséb fizycznych oraz na zakup akcji. Bank zgodnie z
rekomendacjami Nadzorcy, tj. z wymogami zawartymi w Rekomendacji S Komisji Nadzoru
Finansowego dokonywat przeglagdu wartosci zabezpieczen w zakresie oceny wskaznika LtV dla
ekspozycji  kredytowych zaliczanych do portfela ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie
na nieruchomosci mieszkalnej jak i do portfela ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie

na nieruchomosciach niemieszkalnych. W zakresie realizacji natozonych wymogdéw na banki

52|Strona



w zakresie przegladu wartosci zabezpieczen hipotecznych pracownicy Komodrki wprowadzali
do Systemu Analiz i Monitorowania Rynku Obrotu Nieruchomos$ciami AMRON informacje dotyczace
nieruchomosci i ich wyceny dokonanej przez rzeczoznawcdw majatkowych, tym samym przyczyniajac
sie do zwiekszania informacji dot. rynku nieruchomosci dostepnej w ww. bazie. | tak na koniec
2017 roku w ww. bazie znalazty sie informacje o 557 nieruchomosciach stanowigcych jedng
z ustanowionych form zabezpieczen sptat kredytéw udzielonych przez Bank.
W wyniku prowadzonych przez pracownikdw Komérki ds. Monitoringu i Klasyfikacji Naleznosci
Kredytowych dziatarh monitorujacych ryzyko kredytowe w roku 2017:

+»+ poddano niezaleznemu przegladowi i klasyfikacji z uwzglednieniem kryterium sytuacji ekonomiczno-
finansowej w okresach kwartalnych
o 127 ekspozycji kredytowych w | kwartale,
e 75 ekspozycji kredytowych w Il kwartale,
e 251 ekspozycji kredytowych w Ill kwartale ,
e 224 ekspozycji kredytowych w IV kwartale

oraz raz w roku 325 ekspozycji kredytowych.

+* po zapoznaniu sie z propozycjami pracownikow Komorki ds. Monitoringu i Klasyfikacji Naleznosci
Kredytowych i rekomendacjg Komitetu Kredytowego, Zarzad Banku podjat decyzje o zmianie
klasyfikacji naleznosci i zobowigzan pozabilansowych o charakterze finansowym i gwarancyjnym do
innej kategorii ryzyka w stosunku do 27 Kredytobiorcéw, gdzie 34 ekspozycje kredytowe dotyczace 22
Kredytobiorcéw zostaty zaklasyfikowane do klasy wyzszego ryzyka kredytowego, a 6 ekspozycji

kredytowych dotyczacych 5 Kredytobiorcow sklasyfikowano do klasy nizszego ryzyka kredytowego.

W ramach realizacji procesu zarzadzania wierzytelnosciami trudnymi - podejmowane dziatania
pracownikéw nowoutworzonej komarki ds. restrukturyzacji pod $cistym nadzorem Wiceprezesa
Pionu Restrukturyzacji i Windykacji za 8 m-cy 2017 roku przyniosty efekty ~w postaci odzyskania
naleznosci Banku w kwocie 4.414 tys. zt z czego sptata kapitatu kredytéw restrukturyzowanych oraz
objetych dziataniami prewencyjnymi wyniosta 2.668 tys. zt, a sptata odsetek to kwota 1.726 tys. zi,
dodatkowo w przychodach Banku pojawity sie przychody z tytutu rozwigzania rezerw w kwocie 88 tys.
zt. Dodatkowo w okresie funkcjonowania ww. komérki w ramach czynionych dziatan prewencyjno-
restrukturyzacyjnych i zaradczych pracownicy zainicjowali i odbyli 68 spotkarn z Kredytobiorcami,
ktore to spotkania miaty miejsce zaréwno w siedzibie Kredytobiorcy jak i w siedzibie Banku, a ktére to
niejednokrotnie odbywaty sie z udziatem Cztonkéw Zarzadu Banku. Na koniec grudnia 2017 roku
objetych procesem restrukturyzacji badz to dziataniami ,prewencyjnymi” bylo 45 ekspozycji
kredytowych w tgcznej kwocie 52 min zt (kapitat + odsetki). Powyzsze dziatania stuzyty wzmocnieniu
proceséw kredytowych Banku i wskazywatly na obszary wymagajgce modyfikacji i zmian o

charakterze proceduralno-organizacyjnym.
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4.4. RYZYKO PLYNNOSCI
Podstawowe miary zarzadzania ryzykiem ptynnosci stanowity wskazniki  wynikajgce
z Uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie ustalenia wigzgcych banki norm ptynnosci.
Jednoczesnie Bank monitorowat i raportowat pozycje dotyczgce sytuacji ptynnosciowej
wg postanowien rozporzgdzenia CRR, a zwtaszcza poziom ptynnosci krétkoterminowej okreslony
wskaznikiem LCR (liquidity coverage ratio) - relacjg aktywéw ptynnych do wyptywdéw netto.
Podstawa polityki Banku w zakresie ptynnosci byto utrzymywanie portfela aktywéw ptynnych oraz
wzrost stabilnych Zrddet finansowania, w szczegdlnosci stabilnej bazy depozytowej oséb prywatnych.
Podstawowg metodg pomiaru ryzyka byta luka ptynnosci, tj. zestawienie urealnionych terminéw
ptatnosci aktywéw, pasywow i zobowigzan pozabilansowych. Aktywa, pasywa i zobowigzania
pozabilansowe byty grupowane wedtug podobnej charakterystyki oraz rozdzielane do odpowiednich
przedziatéw czasowych, ktdére ksztattowaty ryzyko ptynnosci, zgodnie z terminami
zapadalnosci/wymagalnosci i z zasadami urealniania poszczegdlnych kategorii, przyjetymi przez Bank.
Oprécz wewnetrznych limitdw ostroznosciowych, za kazdy dzien roboczy analizie i kontroli podlegaty
nadzorcze normy ptynnosci —wskazniki M1, M2, M3, M4, wynikajgce z Uchwaty Nr 386/2008 KNF
z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia wigzgcych banki norm ptynnosci. Na dzien
31.12.2017 r. Bank zachowat nadzorcze miary ptynnosci powyzej ustalonych limitéw. Dodatkowo
zgodnie z zapisami art. 416 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych Bank sporzadzat sprawozdania dotyczace ptynnosci krétkoterminowej w okresach
miesiecznych (Liquidity Coverage Ratio LCR) oraz sprawozdania dotyczace stabilnego finansowania
w okresach kwartalnych (Net StableFunding Ratio NSFR). Od pazdziernika 2015r. Bank monitoruje
stopien wypetnienie wskaznika LCR zgodnie z wymaganiami rozporzgdzenia delegowanego Komisji
(UE) 2015/61 z dnia 10.10.2014r., gdzie poziom tego wskaznika wynosit na dzien 31.12.2017 r. 217%
przy obowigzujacym minimalnym limicie pokrycia wyptywdw netto wynoszacym w danym roku 80% .
W catym 2017 roku ptynnos¢ Banku ksztattowata sie na wystarczajgcym poziomie. Bank posiadat
bufor ptynnosciowy (znaczacy portfel ptynnych papieréw wartosciowych), a takze miat do dyspozycji
dodatkowe srodki zabezpieczajgce potencjalny odptyw depozytow w Banku Zrzeszajagcym w formie
limitu lokacyjnego i debetowego oraz z przyznanego kredytu stabilizacyjnego, a pozyskanie stabilnych
zrédet finansowania (zwtaszcza depozytéw gospodarstw domowych) umozliwito w 2017 roku

finansowanie akcji kredytowe;.

4.5, RYZYKO RYNKOWE - ryzyko walutowe
Skala dziatalnosci walutowej Banku w roku 2017 nadal nie byta znaczaca, poniewaz zaréwno aktywa
jak i pasywa walutowe Banku nadal stanowity utamek procenta sumy bilansowej. Ryzyko rynkowe

byto umiarkowane i ograniczato sie ono do ryzyka poniesienia straty na skutek niekorzystnych zmian
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kurséw walut. Bank nadal ryzyko rynkowe zawezat do ryzyka kursowego i stosowat uproszczone
metodologie w zakresie zasad pomiaru i monitorowania ryzyka walutowego.
Na potrzeby oszacowania kwoty ekspozycji na ryzyko, Bank przyjat tzw. metode podstawowa
obliczania wymogu kapitatowego na ryzyko walutowe. Udziat aktywdéw walutowych i zobowigzan
pozabilansowych w sumie bilansowej na dzied 31 grudzien 2017 roku wynidst 0,77%, natomiast
udziat pasywéw walutowych 0,78%. Wg stanu na dzien 31.12.2017r. pozycja dtuga wystepuje
w walucie GBP w wysokosci 29 tys. zt. oraz w walucie euro w wysokos$ci 1 tys. zt.,, natomiast
w walucie USD wystepuje pozycja krétka w wysokosci 102 tys. zt.
Jesli wartos¢ maksymalnej catkowitej pozycji walutowej na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy nie
przekroczyta w zadnym z badanych miesiecy 10% posiadanych przez Bank funduszy wtasnych oraz
jednoczesnie srednia z tego okresu nie przekroczyta 5% funduszy wtasnych, Bank uznaje, ze
minimalny wymég kapitatowy na ryzyko walutowe jest wystarczajacy i nie wyznacza dodatkowego
wymogu z tego tytutu.
Na dzien 31 grudzien 2017 roku catkowita (krétka) otwarta pozycja walutowa wyniosta 102 i byta
ponizej 2% funduszy wtasnych banku.
Zgodnie z Politykg Zarzadzania Ryzykiem Bank powinien ksztattowac pozycje walutowa w ramach
limitu otwartej pozycji walutowej catkowitej nie przekraczajacej 2% funduszy wtasnych Banku.
Jednoczesnie Bank dopuszcza przekroczenie limitu otwartej pozycji walutowej catkowitej powyzej 2%
funduszy wtasnych do maksymalnego poziomu 5% funduszy wtasnych.
Polityka Zarzadzania Ryzykiem dopuszcza przekroczenie pozycji walutowej dtugiej lub krétkiej
(wiekszej  z dwdch) ponad 2% funduszy wtasnych Banku, w przypadku gdy:

v’ podjete dziatania zmierzajagce do zmniejszenia pozycji nie bylyby uzasadnione z punktu widzenia
ekonomicznego,

v Bank powziat informacje od Klientéw o planowanych operacjach walutowych.
Catkowita otwarta pozycja walutowa w ciggu miesigca nie przekroczyta 2% funduszy wihasnych, w
przypadku poszczegdlnych walut réwniez nie doszto do przekroczen
Taki stan rzeczy byt efektem systematycznego monitoringu ryzyka walutowego w cyklach dziennych,
gdzie sporzadzane byly raporty dotyczace otwartej pozycji walutowej, ktére przedktadano

kierownictwu Banku w celu podjecia stosownych decyzji.

4.6. RYZYKO STOPY PROCENTOWE)J
Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej w roku obrachunkowym 2017 polegato na badaniu
zmiennosci  wyniku odsetkowego wynikajacej ze zmian stép procentowych w granicach
niezagrazajgcych bezpieczenstwu Banku i akceptowanych przez Rade Nadzorczg Banku.
Zmiennos$¢ stop procentowych wptywa bowiem na dochody Banku, wynikajagce z rdznicy

W oprocentowaniu i strukturze czasowej pomiedzy wielkoscig aktywdw i pasywow. W 2017 roku Rade
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Polityki Pienieznej nie podjeta zmiany w zakresie podstawowych stép procentowych. Ryzyko stopy
procentowej monitorowane byto poprzez analize ryzyka luki i profilu stopy procentowej bilansu
Banku, w pofaczeniu z ustalanym na dany rok obrachunkowy przez Zarzad Banku limitem
dopuszczalnego poziomu zmiany wyniku odsetkowego. Ryzyko stopy procentowej zdeterminowane
byto gtéwnie ryzykiem niedopasowania termindéw przeszacowan stop procentowych aktywow
i zobowigzan Banku. Na dzien 31.12.2017 r. obliczono potencjalng zmiane wyniku finansowego
(odsetkowego) dla szokowego spadku lub wzrostu stép procentowych (zgodnie z metodg pomiaru
ryzyka stopy procentowej stosowang przez Bank — wzrost i spadek o 200 p.b.). W przypadku
wzrostu/spadku stép procentowych potencjalna niekorzystna zmiana dochodu przy spadku stop
procentowych o 200 p.b. wyniostaby w skali 12 miesiecy 2.584 tys. zt, tj. 10,67% annualizowanego
wyniku odsetkowego i 6,75% funduszy witasnych. Nalezy podkresli¢, iz ekspozycja Banku na ryzyko
stopy procentowej na przestrzeni roku sprawozdawczego ksztattowata sie — na akceptowalnym
poziomie, gdzie realizacja wielkoSci w zakresie rozpietosci odsetkowej i marzy odsetkowej nieznacznie
byta ponizej wielkosci planowanych , co nie byto tatwe przy utrzymujacym sie niskim poziomie stép

procentowych oraz wzroscie naleznosci w sytuacji nieregularne;j.

4.7. RYZYKO OPERACYJNE
Ryzyko operacyjne to mozliwos¢ wystgpienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
procesow wewnetrznych, ludzi i systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne
obejmuje ryzyko prawne natomiast wytgcza sie z niego ryzyko utraty reputacji.
Celem strategicznym zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku jest optymalizacja efektywnosci
gospodarowania poprzez dopasowanie mechanizméw kontrolnych do rzeczywistego poziomu
narazenia na ryzyko, zapobieganie wystepowaniu zdarzen operacyjnych, minimalizowanie strat
operacyjnych oraz zwiekszanie szybkosci oraz efektywnosci reakcji Banku na zdarzenia operacyjne.
W roku 2017 Bank tworzy wymodg kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego obliczony metoda
wskaznika bazowego w wysokosci 4.166 tys. zt. Poziom straty brutto zwigzanej ze zdarzeniami
operacyjnymi odnotowanymi na dzied 31.12.2017 r. majacymi bezposredni wptyw na rachunek
wynikow wynosit 59 tys. zt. z czego odzyskano 51 tys. zt.
Na dzien 31.12.2017 r. odnotowano 16 zdarzen majgcych bezposredni wptyw na rachunek zyskéw i
strat. Zaistniate zdarzenia wystgpity w obszarach:
- wykonywanie transakcji, dostawa i zarzgdzanie procesami operacyjnymi -7 zdarzen
- oszustwo zewnetrzne -5 zdarzen
- uszkodzenie aktywow / kleski zywiotowe i inne zdarzenia- 3 zdarzenia

- Klienci, produkty i praktyka biznesowa — 1 zdarzenie
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4.8. RYZYKO TRUDNOMIERZALNE
Bank w 2017r. zarzadzat ryzykiem trudnomierzalnym poprzez realizacje procesdéw okreslonych
w "Instrukcji zarzadzania ryzykiem trudnomierzalnym w Banku Spoétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju"
oraz w "Polityce zarzadzania zgodnoscig oraz ryzykiem braku zgodnos$ci Banku Spoétdzielczego
w Jastrzebiu Zdroju".
W roku 2017 nie odnotowano strat finansowych jak réwniez niefinansowych zwigzanych z ryzykiem
trudnomierzalnym. Swiadczy to o prawidtowo funkcjonujgcym systemie zarzadzania ryzykiem

trudnomierzalnym w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju.
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V.

PERSPEKTYWY ROZWOJU | PLANY NA PRZYSZtOSC

Podstawowym wyzwaniem stojgcym przed Bankiem w kolejnych miesigcach jest konsekwentna
i skuteczna realizacja Planu Finansowego na rok 2018 oraz wdrozonego w Banku Planu ochrony
kapitatu jak réwniez zatwierdzenie przez Komisje Nadzoru Finansowego Planu naprawy,
warunkujgcych dalsze kierunki funkcjonowania Banku w tym przystgpienie do Systemu Ochrony
Zrzeszenia BPS.

Planowane przez Bank na najblizszy okres dziatania ukierunkowane bedg przede wszystkim na
poprawe jakosci aktywow m.in. poprzez zwiekszenie wolumenu sprzedazy kredytéw, ze szczegdlnym
naciskiem na sprzedaz kredytéw nisko kwotowych dla oséb fizycznych, dalszy wzrost efektywnosci
zarzadzania ryzykiem kredytowym z uwzglednieniem restrukturyzacji i windykacji oraz realizacje
dziatan zmierzajagcych do wzmocnienia kapitatowego poprzez zasilenie funduszy wtasnych
generowanymi zyskami i zobowigzaniami podporzagdkowanymi w celu poprawy wskaznikéw
adekwatnosci kapitatowej Banku.

Dla zapewnienia realizacji celow sprzedazowych Banku w aktualnych warunkach rynkowych
charakteryzujgcych sie m.in. nasilong konkurencjg, niskim poziomem stép procentowych, nasilonymi
zmianami prawno-regulacyjnymi, po zdiagnozowaniu barier sprzedazowych opracowano i rozdzielono
zadania rynkowe przypisane poszczegdlnym komdrkom biznesowym, ktorych realizacja pozwoli na

zwiekszenie zyskdw jak i wykonanie zatozen przyjetych w opracowanych planach.

W obszarze zarzadzania ryzykiem kredytowym i restrukturyzacyjno-windykacyjnym dziatania Banku
skoncentrowane bedg przede wszystkim na dazeniu do petnej realizacji zatozonych w Planie
finansowym wielkosci charakteryzujgcych jakos¢ portfela kredytowego, poprzez kontynuacje
rozpoczetych w poprzednich latach dziatan zmierzajgcych do maksymalnego odzyskania kwot
kredytéw nieregularnych, czy to w wyniku prowadzonych przez Bank postepowan egzekucyjnych i
upadtosciowych, czy to wtasnych dziatan windykacyjnych, czy tez dziatan restrukturyzacyjnych,
majacych doprowadzi¢ do odzyskania petnej zdolnosci kredytowej i ustabilizowania sytuacji
ekonomiczno-finansowej podmiotdw objetych przez Bank procesem restrukturyzacji. Dla
minimalizacji ryzyka kredytowego i zapobiezenia wystgpienia niekorzystnych zdarzehA w obszarze
jakosci portfela kredytowego w przysztosci, Bank prowadzit bedzie polityke ostroznego podejscia do
kredytowania nowych podmiotéw oraz permanentnego monitorowania kondycji podmiotéw

finansowanych.
Istotne znaczenie dla poprawy funkcjonowania Banku w najblizszym czasie majg dziatania

zmierzajgce do poprawy parametrow kapitatowych, takich jak m.in. wspétczynniki kapitatowe Tierl

i TCR oraz relacja kapitatu wewnetrznego do kapitatu dostepnego na pokrycie ryzyka. Dotychczas
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podejmowane przez Bank dziatania przeprowadzone w kierunku wzmocnienia kapitatowego
wplynety na poprawe stabilnosci finansowej Banku oraz zapewnity realizacje wspétczynnikéw
kapitatowych na koniec 2017 roku na wymaganym przepisami prawa poziomie. Majac na wzgledzie
wzrost wymogoéw ostroznosciowych od 1 stycznia 2018 roku jak réwniez konieczno$¢ wypetnienia
wymogu MREL, Bank okredlit dziatania w kierunku zwiekszenia funduszy wiasnych do poziomu
niezbednego do dalszego bezpiecznego funkcjonowania, dlatego priorytetem dla Banku bedzie
kontynuacja dziatan w celu uzupetnienia niedoboru funduszy wtasnych dla zachowania wymogu
potagczonego bufora. Zarzad Banku zarekomenduje zebraniu Przedstawicieli przeznaczenie

wypracowanych zyskéw netto na zasilenie funduszu zasobowego.
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VI. REALIZACIA UCHWAL ZEBRANIA PRZEDSTAWICIELI BANK
SPOLDZIELCZEGO W JASTRZEBIU ZDROJU PODJETYCH W 2017 ROKU.

W 2017 roku odbyly sie dwa Zebrania Przedstawicieli Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju;

l. Nadzwyczajne Zebranie Przedstawicieli Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju w dniu
30 stycznia 2017 roku, ktore podjeto 4 uchwaty:

o Uchwaty nr 1/2017, 2/2017, 3/2017 - dotyczace zatwierdzenia regulaminu obrad, zatwierdzenia
porzadku obrad, stwierdzenia prawidtowosci zwotania Nadzwyczajnego Zebrania Przedstawicieli
Banku i jego zdolnosci do podejmowania uchwat oraz zatwierdzenia protokotu z poprzedniego
Zebrania Przedstawicieli Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju z dnia 17.06.2016 roku,

- miaty charakter porzadkowy i zostaty wykonane zgodnie z porzadkiem obrad Nadzwyczajnego
Zebrania Przedstawicieli.

o Uchwata nr 4/2017 w sprawie zmian w Statucie Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju zostata
zrealizowana. Na mocy postanowienia Sadu Rejonowego w Gliwicach z dnia 21.02.2017r. w sprawie
rejestracji zmian w Statucie Banku, w dniu 02.03.2017r. Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju ztozyt
wniosek o wyrazenie zezwolenia na zaliczenie udziatéw wniesionych po 28.06.2013r. do kapitatu
CET1. Komisja Nadzoru Finansowego decyzjg z dnia 31.03.2017r. wyrazita zgode na zaklasyfikowanie
udziatbw wniesionych po 28.06.2013r. do kapitatu podstawowego Tier | (pismo nr

DBS/DBS_W4/7105/41/5/2017/KJ).

1l Zebranie Przedstawicieli Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju w dniu 19 czerwca 2017

roku, ktére podjeto 16 uchwat w n/w sprawach:

o Uchwaty nr 1, 2, 3, dotyczace zatwierdzenia, regulaminu obrad, porzadku obrad, stwierdzenia
prawidtowosci zwotania Zebrania Przedstawicieli Banku i jego zdolnosci do podejmowania uchwat
oraz zatwierdzenia protokotu z Nadzwyczajnego Zebrania Przedstawicieli z 30.01.2017 roku -

miaty charakter porzadkowy i zostaty wykonane zgodnie z porzadkiem obrad ZP.

o Uchwaty nr 4/2017, nr 5/2017 i nr 10/2017, dotyczace:

v’ zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju
za rok 2016 oraz kierunkdw rozwoju dziatalnosci Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju w
2017 roku,

v’ zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu
Zdroju oraz z badania sprawozdania finansowego Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju
za rok 2016,

v’ zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju za 2016

rok
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- zostaly podjete zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie o rachunkowosci. Uchwaty nie
wymagaty wykonania.

o Uchwaty nr6/2017i7/2017 w sprawie;

v’ zatwierdzenia kroczacej Strategii Banku , Cele Strategiczne i Rozwojowe Banku Spotdzielczego
w Jastrzebiu Zdroju. STRATEGIA DZIAtANIA 2017-2021",
v zatwierdzenia ,Polityki zarzadzania fadem korporacyjnym w Banku Spétdzielczym
w Jastrzebiu Zdroju”,
- zostaty zrealizowane, co roku podlegajg weryfikacji i ocenie przez Rade Nadzorczg Banku.

o Uchwaty nr 8/2017i9/2017 w sprawie;

v’ zatwierdzenia ,Procedury dokonywania ocen odpowiednio$ci Cztonkéw Rady Nadzorczej
Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju”

v’ przyjecia Sprawozdania Komisji ds. odpowiedniosci oraz oceny kwalifikacji cztonkéw Rady
Nadzorczej oraz oceny kolegialnej Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju
za 2016 rok,

- wynikaly z wdrozenia obowiazujacych przepisow prawa i zostaly wykonane, poprzez

zatwierdzenia sprawozdania Komisji odpowiedniosci w sprawie oceny indywidualnej

i kolegialnej Rady Nadzorczej, w toku posiedzenia Zebrania Przedstawicieli Banku.

o Uchwata nr 11/2017 w sprawie sposobu pokrycia straty bilansowej za rok obrachunkowy 2016
Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu  Zdroju, zostala wykonana poprzez zaksiegowanie
okreslonych pozycji w ksiegach rachunkowych Banku.

o Uchwaty nr 12/2017 - 15/2017 w sprawie udzielenia absolutorium Cztonkom Zarzadu Banku
Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju stanowity wyraz oceny pracy poszczegdlnych Czlonkéw
Zarzadu Banku w 2016 roku. Uchwaty nie wymagaty wykonania.

o Uchwata nr 16/2017 w sprawie wyrazenia zgody Zebrania Przedstawicieli na  zbycie
nieruchomosci przejetych na wtasnos¢ Banku Spoétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju.

Zadna z nieruchomosci objetych powyiszg Uchwatq Zebrania Przedstawicieli nie zostata w 2017

roku przez Bank sprzedana.
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Jastrzebie — Zdréj, dn. 29 marca 2018 .
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