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Bank Spoidzielezy w Jastrzgbiu Zdroju

Uchwala nr 68/2016
z dnia 04 lutego 2016 r.
Zarzgdu Banku Spéldzielczego w Jastrzebiu Zdroju

w sprawie:  zatwierdzenia Sprawozdania z dziatalnosci Banku Spdtdzielczego w Jastrzgbiu
Zidroju za 2015 rok.

§1

. Zarzad Banku Spoldzielczego w Jastrzgbiu Zdroju zgodnie z § 34 ust.l pkt 4 Statutu Banku
| Spoldzielezego w Jastrzgbiu Zdroju oraz art. 45 ust. 4 i art. 49 ust.| Ustawy o rachunkowoscei z dnia
29 wrzesnia 1994 r. (Dz. U. z 2013r. poz330 j.t. z pozniejszymi zmianami) zatwierdza
Sprawozdanie z dzialalnofci Banku Spéldzielezego w Jastrzebiu Zdroju za 2015 rok.

§2

Sprawozdanie z dzialalnosci Banku Spoldzielczego w Jastrz¢biu Zdroju za 2015 rok stanowi
zalacznik nr 1 do niniejszej Uchwaly.

Uchwata wehodzi w zycie z dniem podjgcia.

Uchwale podieto w glosowarniiu faweym

W plosowaniv udzial wziplo:
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Uchwata nr 8F /02 /2016
z dnia 04 lutego 2016 r.
Rady Nadzorczej Banku Sp ofdzielczego w Jastrzebiu Zdroju

w sprawie: zatwierdzenia Sprawozdania Zarzadu 1 dziatalnosci Banku Spotdzielczego
w Jastrzebiu Zdroju za 2015 rok.

Na podstawie § 29 ust.1 pkt 4 lit. b) Statutu Banku Spoldzielczego w Jastrzebiu Zdroju, uchwala sie
Co nastepuje:
§1.

Rada Nadzorcza Banku Spotdzielczego w lastrzebiu Zdroju zatwierdza Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci
Banku Spétdzielczego w lastrzebiu Zdroju za 2015 rok .

§2.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnodci Banky Spolfdzielczego w Jastrzebiu Zdroju za 2015 rok , o ktdrym
mowaw § 1, stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

&3

Uchwala wchodzi w zycie z dniem jei podjecia.

Zatgcnik: 1

1 x Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Banku Spéldrielczego w lastrzebiu Zdroju za 2015 rok.
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Zatgcznik nr 1
Uchwatly Zarzadu Banku nr 68 / 2016

z dnia 04 lutego 2016

Uchwaty Rady Nadzorczej Banku nr 07/ 02 /2016

z dnia 04 lutego 2016

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
BANKU SPOLDZIELCZEGO W JASTRZEBIU ZDROJU
ZA 2015 ROK

Zarzad Banku Spétdziekzego w Jastrzebiu Zdroju stosownie do wymogow art. 49 ust. 1
w korespondencji z art, 45 ust. 4 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzeénia 1994 roku (DZ.L.

z 2013r. poz. 330 j.t. z pdZniejszymi zmianami) przedktada Sprawozdanie z Dzialalnoéei Banku
Spotdziekzego w Jastrzebiu Zdroju w roku obrachunkowym 2015.
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I WSTEP DO SPRAWOZDANIA

Ubiegly rok przyniést bardzo duzo zmian w zakresie przepisow i wytycznych
obowigzujacych sektor bankéw spétdzielczych dziatajacych w Polsce. Pojawito sie wiele
projektow nowych lub zmienionych regulacji. Stopniowo coraz bardziej ujawniat sie ogrom
skutkéw wprowadzenia pakietu CRD IV/CRR, BRRD, Dyrektywy o gwarantowaniu depozytow.
W 2015 r. zostaly wprowadzone zmiany w Ustawie Prawo Bankowe, ustawie o funkcjonowaniu
bankow spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych. W bankowosci spéldzielczej
przeprowadzono reforme instytucjonalna poprzez powotanie systemu ochrony instytucjonalnej,
do ktérego Bank zamierza przystapié.

Zgodnie z Uchwaty nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014 r.
w sprawie wydania ,Zasad tadu korporacyjnego dha instytucji nadzorowanych” Zarzad, Rada
Nadzorcza oraz Zebranie Przedstawicieli Banku Spétdziekzego w Jastrzebiu Zdroju przyjely je do
stosowania w jak najszerszym zakresie poczawszy od roku 2015 z uwzglednieniem zasad
proporcjonalnosci wynikajacej ze skali, charakteru oraz specyfiki dziatalnosci banku, a takie jego
mozliwesci techniczno - organizacyjnych.

Nowym wyzwaniem dla Banku byto funkcjonowanie w warunkach deflacji. W roku 2015
Narodowy Bank Pokki podjal decyzje o kokjnej obnizce stop procentowych. Nigdy jeszcze od
czasow transformacji gospodarcze| nie przyszto dziataé bankom w warunkach tak niskich stop
procentowych. Ubiegly rok przyniést réwniez Bankowi szereg wyzwan oraz zagrozen
zwigzanych z konieczno$cig wdrozenia zmian majacych miejsce w otoczeniu Banku takich jak:
wyrazny wzrost wysokoSci optat bankéw wnoszonych na BFG, spadek opfaty interchange.
Niemate znaczenie mialy réwniez wyzwania wewngirzne zwigzane z utrzymujgea sie
konkurencjg na lokalnym rynku ustug bankowych oraz pogorszeniem sie kondycji finansowej
Partnerow Banku - naszych Klientéw. Bank musial spros@aé znacznie wyiszym od
przewidzianych przepisami prawa, wymogom nadzorczym odnognie kapitatdw Banku, co nie
bylo fatwe wobec faktu braku zachet dla Wiadcicieli Banku-Udziatowcéw w postaci zwrotu
z inwestycji (dywidenda) a zwlaszcza w obliczu utrzymujacych sie przeszkéd form alno-prawnych
uniemozliwiajgcych zaliczenie catoci wptaconych jednostek udziatowych do funduszy whasnych.
Nalezy podkreslic, iz rok 2015 byt dla Banku Spétdziekzego w Jastrzebiu Zdroju pierwszym
rokiem realizacji zadan strategicznych i rozwojowych zapisanych w Strategii Rozwoju Banku na
lata 2015-2018.

Pomimo wyzwafi, Bank Spéldziekzy w Jastrzebiu Zdroju konsekwentnie dazyt do
zrownowazonego rozwoju biznesu skorelowanego z baza kapitatowa, co przetozylo sie na wzrost
sumy bilansowej o 3% w odniesieniu do roku poprzedniego. Ostatecznie w roku 2015 Bank
wypracowat zysk netto w wysokosci 3 465 tys. zt § o 25% nizszy niz w roku 2014 gtownie

z uwagi na konieczno$¢ poniesienia znaczacych oplat na rzecz Bankowego Funduszu
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Gwarancyjnego oraz skierowal wszystkie swoje dziatania w kierunku poprawy jakosci portfela
kredytowego jak réwniez zwiekszania poziomu rezerw celbowych na zagrozone naleznosci
kredytowe. Majac na uwadze osiggniete wyniki finansowe wobec panujacych niesprzyjajacych
warunkéw rok 2015 nalezy uzna¢ za satysfakcjonujacy.

Il ZARYS ZREALIZOWANYCH PRZEZ ZARZAD | RADE NADZORCZA
ZADAN STATUTOWO - ORGANIZACYJNYCH W 2015 ROKU

Zarzad Banku w roku sprawozdawczym odbyl 128 protokotowanych posiedzen,
w toku ktorych podjat 902 Uchwaty Zarzadu zwigzane z funkcjonowaniem Banku.

W roku 2015 w Banku zostalo rozpatrzonych 3.087 wnioskéw o kredyty (kredyty
konsumpcyjne dla 0sob fizycznych oraz kredyty i gwarancje dia MSP oraz JST) na taczna kwote
279.913 tys. zt z czego:

- w przypadku wnioskow o kredyty finansujace prowadzenie dziatalnosci gospodarcze|
Zarzad Banku:
“ pozytywnie rozpatrzyt 298 wnioskéw kredyto wych na taczng kwote 225.167 tys. zl,
“+ negatywnie rozpatrzyl 29 wnioskéw o kredyty na dziatalnoéé gospodarcza w lacznej
kwocie 18.425 tys. zl co stanowito ok. 8,18% kwoty ogélem rozpatrzonych wnioskdw
kredytowych na dzialalnoé¢ gospodarcza.

- w przypadku wnioskow o kredyty konsumpeyjne dla oséb fizycznych Cztonkowie Zarzadu
oraz Pelnomocnicy Zarzadu:
% pozytywnie rozpatrzyli 2.465 wnioskéw na faczna kwote 33.334 tys. zi,
% negatywnie rozpatrzyli 295 wnioskéw o kredyty konsum pcyjne dla oséb fizycznych
w tacznej kwocie 2.984 tys. zt co stanowito ok. 8,95% kwoty ogotem rozpatzonych
wnioskow kredytowych dla oséb fizycznych,
Ponadto Uchwaty Zarzadu dotyczyly:
* spraw cztonkowskich - 94 Uchwat,
* wprowadzenia nowych produktéw kredytowo - depozytowych i ustug - 7 Uchwat,
* zatwierdzenia nowych instrukeji i regulaminéw - 17 Uchwat,
* aktualizacji polityki zarzadzania wybranymi obszarami - 13 Uchwat,
* wprowadzenia zmian do istniejacych instrukeji i regulminéw, w tym:
- Uchwaty dotyczace Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego,
* kompleksowej zmiany oprocentowania depozytéw i kredytéw - 8 Uchwat,
¢ zmian w tabeli optat i prowizji - 4 Uchwat,
¢ zarzadzania ryzykami bankowymi,

* administracji bezpieczeristwem informatycznym,

J BANK SPOLDZIELCZY

w Jostrzebiu Zdroju



¢ Regulaminu Organizacyjnego i Struktury Organizacyjnej,

* projektowania plandw finansowych, zadan rynkowych i Prognoz rozwoju.

W 2015r. odbyto si¢ 10 posiedzen Zarzadu audytowo-kontrolin gowego. Poruszane tematy
dotyczyly miedzy innymi:

¢ analizy rentownosci aktywdw bkacyjnych oraz badania jakosci portfela kredytowego,

* realizacji zadan zwiazanych z polityka depozytowa, kredytowy Banku w poszczegélnych

okresach 2015r. oraz skutecznosci dziatan windykacyjnych,

¢ informacji o skutecznoéci realizacji strategii rozwoju kapitatowego Banku,

* oceny z wykonania zadan rynkowych oraz skutecznoséci dziatania premii motywacyjnej,

* oceny wykonania planu doskonalenia kadr oraz podsumowania przegladu kadrowego,

* informacji o jake$ci wspétpracy Banku z BPS SA oraz z firmami z obszaru IT,

e spraw dotyczacych biezacej dziatalnosci Banku,

* analizy skutkow przystapienia Banku do Systemu Ochrony Instytucjonalnej

* prac nad formulrzem samooceny BION.
Ponadto Zarzad uczestniczyt we wszystkich posiedzeniach Rady Nadzorczej oraz Prezydium Rady

Nadzorczej.

Rada Nadzorcza swoje obowiazki wykonywata na posiedzeniach plenarnych
i posiedzeniach Prezydium, koncentrujac swojg uwage na wielu aspektach funkcjonowania Banku
- W tym gtownie na skutecznosici osiggania przez Zarzad i pracownikéw Banku cebw
strategicznych i rozwojowych nakreslonych przez Whaécicieli.
W roku sprawozdawczym Rada Nadzorcza odbyta 10 plenarnych posiedzei oraz 8 posiedzen
Prezydium Rady podejmujac 47 uchwat.
Dotyczyly one m.in.:
* zatwierdzenia Planu Finansowego Banku na 2015 rok,
% zatwierdzenia Polityki kredytowej oraz Planu dziatari windykacyjnych w 2015 roku,
% zatwierdzenia Polityki depozytowej na 2015 rok,
% zatwierdzenia Sprawozdania z deiatalnoéci Banku Spoldziekzego w Jastrzebiu Zdroju
zaZ2014r,
% zatwierdzenia Sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Spéldziekzego
w Jastrzebiu Zdroju za 2014 rok,
% zatwierdzenia korekty do projektu Strategii Banku na ki 2015-2018,
% zatwierdzenia ,Polityki informacyjnej Banku Spotdziekzego w Jastrzebiu Zdroju’,
% zatwierdzenia ,Strategii zarzadzania adekwatnoscia kapitatows na lata 2015-2018",
% podjecia uchwat w sprawie zmiany na stanowisku Prezesa Zarzadu Banku Spétdziekzego
w Jastrzebiu Zdroju,
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zatwierdzenia zmian w Polityce bezpieczenistwa dotyczgce] systemem Zarzadzania
ryzykami bankowymi,

opiniowania Procedury oceny odpowiedniodci cztonkéw Rady Nadzorczej wynikajacej
z realizacji Polityki Zarzadzania Zasadami tadu Korporacyjnego,

kontroli i akceptacji ryzyka braku zgodnogci i ryzyka operacyjnego w Banku
Spoldzielczym w Jastrzebiu Zdroju,

akceptacji poziomu ryzyka i oceny zarzadzania przez Bank ryzykiem detalicznym
ekspozycji kredytowych oraz ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych

hipotecznie,

Ponadto Rada Nadzorcza:

<

s

L
o

uczesmiczyta w wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego,
uczestniczyfa w zorganizowanym przez Bank szkoleniu dotyczacym funkcjonowania
Banku w nowym otoczeniu prawnym,

wybierala petnomocnika Banku Spoldziekzego w Jastrzebiu Zdroju na Zwyczajne
i Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Pokkiej Spotdziekzosci S.A
podejmowata uchwaty co do czynnosci prawnych dokonywanych miedzy Bankiem
Spotdziekzym, a czlonkiem Zarzadu lub dokonywanych przez Bank Spétdziekzy
W interesie czlonka Zarzadu oraz reprezentowata Bank Spotdziekzy przy tych
czynnosciach,

oceniata podejmowane dziatania windykacyijne i podmiotowo omawiata jakos¢ portfela
kredytowego w sytuacji watpliwej i straconej oraz jego konsekwencje dla wyniku
finansowego Banku w perspektywie do 30 wrzeénia 2015 roku,

oceniala biezacq - miesieczng realizacje Planu Finansowego,

na biezaco zapoznawata sie z funkecjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej.

Rada Nadzorcza zarzadza funduszem spoteczno-kulturalnym. W 2015 roku do dyspozycji Rady
na rachunku funduszu spoteczno-kulturalnego byto 2.269 zi, z czego rozdysponowana zostala
kwota 1.800 zl. Stan rachunku na dzien 31.12.2015 roku zamknat sie kwotg 469 zi.
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Il INFORMACJA O STANIE REALIZACJI CELOW STRATEGICZNYCH
I ROZWOJOWYCH W 2015 ROKU W OBSZARZE EKONOMICZNO -
FINANSOWYM

WYKONANIE GLOWNYCH PARAMETROW PLANU FINANSOWEGO W 2015 ROKU

Wykonanie podstawowych skorygowanych wielkoéci planistycznych w 2015 roku jak réwniez
zanotowany postep w realizacji celbw biznesowych w odniesieniu do 2014 roku przedstawia sie
nastepujgco:

Jtabela nr 1, w tys. zl/

|
WYSZCZEGOLNIENIE Wykon. 2014 Wykon. 2015 Dynamika %
1 2 3 3/2
Suma Bilhnsowa 730 438 752316 103,00%
Eaceny kapitat* 44 667 48 607 108,82%
Fundusze wlasne 45 827 44 277 96,62%
Depozyty ogifem 642 936 . 665 646 103,53%
Kredyty ogélem 460 874 471259 102,25%
Przychody ogélem 47 676 43 948 592,18%
Koszty ogotem 41102 39377 95,80%
Wynik brutto 6574 4571 69,53%

*  lgczny kapitad to suma kapitatu Tierl | Tier 2 wyznaczona na potrzely wyliczenia wskainikdw kapitatowych

W roku 2015 Bank podejmowal dziatania zmierzajgce do utrzymania konkurencyjnosci oferty
oraz aktywnie wspétpracowat z dotychczasowymi Klientami jak i pozyskiwat nowych. W efekcie
podijetych dziatan Bank zwigkszyt swoj udziat w rynku, uzyskujac dynamike rozwoju w ujeciu
rocznym na poziomie 103%. Poziom depozytéw og6lem zwiekszyl sie o 3,53%. Natomiast
poziom portfela kredytowego zwiekszyl sie r/r o zakdwie o 2,25%.
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W poréwnaniu do konca 2014 roku fundusze wiasne na potrzeby wyliczenia wspétczynnikéw
kapitatowych byly wyisze o 8,82%, glownie ze wzgledu na wliczenie zweryfikowanego zysku
roku 2015 za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego w kwocie 1.634 tys. zt do funduszy wiasnych
Banku. Natomiast w ujeciu bilansowym kapitaly wiasne wyniosly 44.277 tys. z} i byly nizsze r/r
0 1.550 tys. zl, tj. 0 3,38%.

Szczegdlowe informacje dotyczace kszmbtowania si¢ poszczegdlnych pozycji  hilansu
w roku 2015 zostaly zamieszczone w Sprawozdaniu Fina nsowym za 2015 rok.

W obszarze poprawy sprawnoéci i efektywnosci gospodarowania Bank w roku 2015 osiagnat

nastepujgce wyniki:
Jtabela nr2, w %/
WYSZCZEGOLNIENIE Wykon. 2014 Wykon. 2015
1 2 3
Wskaznik ROA brutto 0,929% 0.62%
Wskainik ROE brutto 17.57% 12,279,
Wskaznik rentownogci ROS obrotow 13,794 10,40%

relacja kosztdw dziatania banku w

32,71% 38,55%
odniesieniu do przychoddw ogétem
relacja funduszu plac z narzutami w
21,514 23,00%
odniesieniu do przychodéw ogdtem
C/1 koszty do dochody* 58,87% 63,23%
Wskaznik dochodowosci aktywdw /DAP/ w 5,75% 4,995
tym:
- na kredytach /DAK/ 7,40% 6,585
- na aktywach bkacyjnych /DAL/ 2,59% 1,86%
Koszt uzyskania pienigdza /KUP/ 2,61% 1,99%
Rozpigtos¢ odsetkowa (DAP - KUP) 3,140 3,00%

* rebicja kosztdw deiatania Banku z amortyzacia do wyniku z dziatalno$ci bankowe| skorygowanego
o pozostale przychody i koszty operacyjne
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W roku 2015 Bank odnotowat spadek wyniku finansowego brutto w poréwnaniu do roku 2014
0 30 %, glownie za sprawg nizszego wyniku odsetkowego i prowizyjnego oraz  wyniku
z dziatalnosci walutowej przy jednoczesnym wzroécie kosztéw ogolnego zarzadu oraz ujemnego
salda rezerw. W efekcie wypracowania nizszego wyniku brutto wszystkie wskazniki rentownoéci
ulegly obnizeniu i nie osiagnely planowanych poziomaw.

W pordwnaniu do roku 2014 wskaZnik kosztéw dziatania Banku w relacji do przychodow ogétem
znacznie werost, tj. 0 5,84 p.p, co bylo gléwnie efektem zwiekszenia obcigzen z tytdu optat
na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, natomiast poziom kosztow wynagrodzen
z narzutami w odniesieniu do przychodow ogétem wzrést o 1,49 p.p. Prowadzona przez Bank
racjonalna polityka ograniczania kosztéw dziatania przyniosta korzystne efekty, niestety
koniecznos¢ poniesienia jednorazowo dodatkowej wysokiej wplaty na rzecz BFG z tytulu wyptaty
srodkéw gwarantowanych w kwocie 1.167 tys. zt przelozyla sie ostatecznie na pogorszenie
wskaznika efektywnosci kosztowej C/I (Koszty / dochody), ktéry werdst w poréwnaniu do roku
ubieglego o 4,36 p.p. i wyniést na koniec 2015r. 63,23%.

Sredni wolumen portfela kredytowego w roku 2015 byt wyiszy w poréwnaniu do roku ubieglego
0 13.251 tys. zi, jednakie nie miato to przetozenia na wzrost przychodéw odsetkowych,
poniewaz byly one nizsze w odniesieniu do roku 2014 o 2.818 tys. z1. Roéwniez Sredni portfel
aktywow lbokacyjnych (lokat migdzybankowych i dhuznych papieréow wartosciowych) byt wyzszy
W ujeciu rocznym o 3.246 tys. z}, a mimo to przychody odsetkowe byty nizsze r/r 0 1.307 tys. zi,
Poziom dochodowosci zaréwno aktywéw kredytowych jak i aktywéw bkacyjnych byt nizszy
w odniesieniu do roku 2014 z uwagi na kolejng obnizke stép procentowych jaka miata miejsce
miesigcu marcu 2015 r. jednorazowo az o 0,50 p.p. oraz znaczacy wplyw wywarta takze presja
konkurencyjna jak i wzrost poziomu nakznoéci kredytowych nieobstugiwanych terminowo
(kredytéw zagrozonych). Srednie obligo depozytowe w roku 2015 bylo wyzsze 0 16.729 tys. zt,
natomiast koszty odsetkowe obnizyly sie w ujeciu rocznym o 3.539 tys. zl. Ostatecznie pomimo
wzrostu wolumendw biznesowych na pogorszenie sie wyniku odsetkowego (tj. jego spadek
W ujeciu r/r wynidst 763 tys. zt) miat wplyw silniejszy spadek przychodéw odsetkowych niz
kosztdw odsetkowych a tkie nieosiggnigcie planowanego poziomu najbardziej rentownych
aktywow kredytowych.

Pozytywnie nalezy oceni¢ podjete dziatania w obszarze zarzadzania ryzykiem stopy procentowej
W tym rozpigtoScia odsetkowa, Bank osiagnat bowiem wyzszy od planowanego o 0,23 p.p.
poziom rozpigtosci odsetkowej (spreadu), pomimo spadku stop procentowych, stabszej niz
planowano dynamiki sprzedazy jak réwniez trudnej sytuacji finansowej w jakiej znaleli sie
niektérzy Klienci Banku.

Na nizszy wynik prowizyjny wplynety m.in. nizsze przychody z opfat interchange oraz wyzsze
koszty ustug zrzeszeniowych a takze nieco nizszy niz plinowano poziom realizacji przez placowki

sprzedazowe zadan rynkowych.
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Ostatecznie wynik finansowy netto za 2015 rok wyniost 3465 tys. zt i byl nizszy od wyniku roku
2014 o 25%.

SUMA BILANSOWA

Suma bilansowa (netto) na dzien 31.12.2015 roku wyniosta 752.316 tys. zt - jej wielkoéé
w okresie obrachunkowym wzrosta 0 21,878 tys. zi, tj. 0 3%.

Aktywa Kredytowe

Dziatalno$¢ kredytowa prowadzona przez Bank w roku 2015, to kontynuacja dziatan
zmierzajgcych do wzrostu portfela kredytowego oraz poprawy jego jakosci.

Obligo kredytowe na koniec 2015 roku wyniosto 471.259 tys. zl. co oznacza przyrost portfela
kredytéw o 10.385 tys. z1, tj. 2,25 % w stosunku do korica 2014 roku,

Pogarszajaca si¢ sytuacja makro i mikro ekonomiczna, a zwlaszcza kryzys branzy
gorniczej majacy kluczowy wplyw na kondycje MSP naszego regionu negatywnie wplynat na
dynamike wzrostu obliga kredytowego w stosunku do zatozei w Plnie Finansowym, zgodnie z
ktorym rok 2015 Bank powinien zamknaé¢ uzyskujac obligo kredytowe na poziomie 490 000 tys.
zt.

Jakos¢ portfels kredytowego mierzona wskanikiem udziatu kredytow zagrozonych
w kredytach ogétem ulegta pogorszeniu w stosunku do kosica roku 2014 jednakze dynamika
wzrostu ,ztych” kredytow ulegta wyhamowaniu. Kredyty te przyrosty o 5.266 tys. zt. a ich udziat
w kredytach ogélem na koniec 2015r, ktory wynidst 10,7% nie przekroczyt zaplanowanego
poziomu 11,2%.

Zaangazowane w akcje kredytowa $rodki pienigZne wypracowaty przychody odsetkowe
w wysokosci 30.654 tys. z, czyli 0 209 tys. zt mniej niz zaktadal Plan Finansowy. Niedotrzymanie
zalozen Planu Finansowego w zakresie poziomu przychodow odsetkowych byto spowodowane
nieosiagnigciem planowanego obliga kredytowego oraz niskim poziomem stép procentowych
w roku 2015. Mimo to pozytywnie ocenié nakzy dochodowosé aktywow kredytowych, ktéra na
koniec 2015 roku wyniosta 6,6 % i byta zgodna z zatozeniami Planu Finansowego,

Podstawowym zatozeniem Polityki Kredytowej Banku na rok 2015, przyjetej Uchwata
Zarzadu Banku nr 42/2015 z dnia 27 stycznia 2015r. i zatwierdzonej Uchwata Rady Nadzorczej
nr 04/01/2015 z dnia 29 stycznia 2015r, zmienionej na podstawie Uchwaly Zarzadu Banku
nr 572/2015 z dnia 13 sierpnia 2015r, ktére to zmiany zatwierdzone zostaly przez Rade
Nadzorcza Banku na mocy Uchwaty nr 28/08/2015 z dnia 13 sierpnia 2015r, byta konsekwentna
budowa bezpiecznego portfela kredytowego jako podstawowego Zrédia przychoddw odsetkowych
Banku oraz poprawa struktury portfel kredytowego dl zwiekszenia dochodowosci aktywow
kredytowych,_miedzy innymi poprzez:
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“ aktywizacjg dzialan zmierzajacych do uzyskania pozadanej struktury  kredytow
w  szczegdlnosci poprzez wzrost udzialu i wartosci kredytow udzielanych na cele nie
zwigzane z dziatalnoscia gospodarcza i rolniczg jako aktywéw charakteryzujacych sie
wysoka dochodowoécig i znacznym rozproszeniem ryzyka,

< systematyczny wzrost catego portfel kredytowego gwarantujacego zgodny z planem

finansowym poziom przychodéw odsetkowych.
Podobnie jak w latach poprzednich, realizacja powyzszego odbywata sie poprzez:
* a) Szczegblowe rozpisanie zadar rynkowych dla poszczegéinych jednostek Banku
I tak, w roku 2015;

* Bank zawarl 2.814 nowych uméw kredytowych na laczna kwote 258.504 tys. zi.
Do wykonania przyjetego planu wartosci sprzedanych kredytéw zabrakio 104.677 tys. zi,
natomiast do wykonania planu ilo$ciowego zabraklo 978 uméw kredytowych;

% W Centrali Banku zawarto lacznie 664 nowe umowy kredytowe na {aczng kwote
235.268 tys. zl.; do wykonania planu ilo$ciowego zabrakto 152 umowy a planu wartosci
tych umow: 94.232 tys. zt. Kredyty te to 347 uméw o wartosci 224.259 tys. zt zawartych
z klientami instytucjonalnymi [do wykonania planu w ujeciu ibéciowym zabrakto 37
uméw, natomiast w ujeciu warto$ciowym 88.241 tys. zt] i 317 umowy zawarte z
klientami na cele nie zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza ezy rolnicza o wartodci 11.009
tys. zl, (plan roku 2015 niewykonany ilbéciowo w zakresie 115 uméw, wartoéciowo:

5.991 tys. zt).

» Oddzialy i Punkty Kasowe zawarly 2,150 umdw o wartoéci 23.236 tys. zh. i rowniez
odnotowaly niewykonanie natozonego phnu w zakresie ilbSciowym | wartosciowym,
ktéry to plan zakladat zawarcie 2.976 uméw o wartosci 33 680 tys. zt. Eacznie placowki
terenowe Banku sprzedaly 2.137 kredytéw na cele nie zwiazane z dziatalnoscia
gospodarczg i rolniczg o wartosci 22.325,24 tys. zt. oraz 13 kredytéw na dziatalnoéé
gospodarcza o wartosci 911 tys. zi.

W roku 2015 podjeto decyzje o wydaniu 57 ze 192 zaplanowanych do wydania kart kredytowych,
przy czym Centrala Banku sprzedata 3 karty kredytowe, jednostki sprzedazowe z Obszaru A
sprzedaly 17 kart kredytowych, jednostki sprzedazowe z Obszaru B sprzedaty 18 kart
kredytowych, jednostki sprzedazowe z Obszaru C sprzedaty 19 kart kredytowych,
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b) Atrakecyfnq i szerokq game produktéw kredytowych bedqgcych w ofercie Banku

W roku 2015 Bank oferowat swoim Klientom standardowe produkty kredytowe - kredyty
dla klientow instytucjonalnych oraz kredyty dia oséb prywamych.

W roku 2015 Bank nadal prowadzit intensywne dziatania zmierzajace do budowy portfela
kredytowego poprzez aktywizacje w tym zakresie dziatalnoéci kredytowej zaréwno w Centrali
Banku jak i w jego terenowych jednostkach organizacyjnych - Punktach Kasowych i Oddziatach
Banku - z wykorzystaniem nowoczesnych metod motywacyjnych dia pracownikéw Banku oraz
przy intensywnej reklamie detalicznych kredytow gotéwkowych.

Struktura sprzedazy produktéw kredytowych Banku w 2015 roku przedstawia sie
nastepujaco:

% Kredyty na cele zwigzane z dziatalno$cia gospodarcza (dh klientéw instytucjonalnych)

- 360 umow na kwote 225.169 tys, zt. w tym:

* 205 umdw o kredyty obrotowe w tgcznej kwocie 121.715 tys. z,,

* 18 umow o kredyty hipoteczne dla firm w tacznej kwocie 36.110 tys. zt,

* B4 umowy o kredyty obrotowe odnawialne w rachunku biezacym w lacznej
kwocie 39.229 tys. zi,

* 15 umdw o kredyty inwestycyjne w tacznej kwocie 22.185 tys. zt,,

* 1umowe o kredyt dyskontowy w kwocie 500 tys. zt.,

* 11 umoéw o wykup wierzytelnosci leasingowych w facznej kwocie 2.196 tys. zt.,

* 24 umowy gwarancji bankowych na laczng kwote 3.204 tys. zi,

* Zumowy o karty kredytowe dla MSP w facznej kwocie 30 tys. zi.

% Kredyty na cele nie zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg i rolniczg (dla oséb
fizycznych) - 2.454 uméw na kwote 33.334 tys. zb w tym:
* 2042 umowy o kredyty gotowkowe w tacznej kwocie 24.763 tys. zt,,
* 10 umow o kredyty hipoteczne w tacznej kwocie 4.875 tys. zt,
* 1umowe o kredyt na zakup akcji w kwocie 329 tys. zt,
* 33 umowy okredyty mieszkaniowe w tym z dotacja na budowe doméw
energooszczednych nalaczng kwote 1.933 tys. zi.,
* 202 aneksy przedtuzajace limity w ROR na taczna kwote 764 tys. zt.,
* 114 umodw o limitidebet w ROR w tacznej kwocie 517 tys. zl.,
* 52 umowy o karty kredytowe w tacznej kwocie 153 tys. zi.

W roku 2015:
e kontynuowano sprzedai kredytu obrotowego | kredytu inwestycyjnego, objetych
gwarancjg Banku Gospodarstwa Krajowego w ramach portfelowej linii gwarancyjnej
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de minimis (PLD),
# kontynuowano sprzedaz kredytu detalicznego o nazwie ,Kredyt z dotacig na budowe

domdw energooszczednych”.

Bank nadal uczestniczyt w kampaniach rekbmowych organizowanych przez Bank Pokkiej
Spoldziekzosci S.A.

¢) Sprawny proces decyzyjny
W roku 2015 Bank kontynuowat dziatania zmierzajace do skrocenia do niezbednego minimum
procesu decyzyjnego poprzez:
» rozszerzenie kregu os6b umocowanych do podpisywania umdw kredytowych jako
petnomocnik Zarzgdu Banku:
» stosowanie poczty ,APS Decyzje Kredytowe”, ktéra stuzyta do komunikacji
i przesylania dokumentacji kredytowej pomiedzy wybranymi punktami
kasowymi/oddziatami Banku a osobami podejmujacymi decyzje kredytowe;
» wyposazenie pracownikéw  wybranych Punktéw  Kasowych/Oddziatow
w  niezbgdne narzedzia, w tym certyfikaty umozliwiajace korzystnie
z zewnetrznych baz informacji;
#» uruchomienie aplikacji ,wniosek kredytowy on-line” i wdrozenie stosownej
procedury w tym zakresie.

d) Odpowiednig polityke cenowqg
Zgodnie z zasada indywidualizacji stép procentowych w podejmowaniu decyzji cenowych
w zakresie pojedynczych transakcji kredytowych, Bank dazyt do rdwnowagi pomiedzy
nastgpujacymi czynnikami majacymi bezposredni wplyw na ryzyko transakcji:
* historia wspotpracy Klienta z Bankiem,
¢ st@anding finansowy Klienta w tym réwniez jego pozycja w branzy czy na bkalnym rynku,
* rodzaj i warto$¢ proponowanego zabezpieczenia ze szczegolnym uwzglednieniem
w negocjacjach cenowych rodzajéw zabezpieczen powodujgcych zastosowanie nizszej
wagi ryzyka naleznosci (tego rodzaju zabezpieczenia mogly stanowié podstawe negocjacji
w zakresie ceny danego kredytu).
Bank stosowat dwa rodzaje stép procentowych:
* .standardowe” oprocentowanie, ktérego zmiana moze byé dokonana na podstawie
stosownej Uchwalty Zarzadu w tej sprawie i uzalezniona jest od precyzyjnie
zdefiniowanych czynnikéw rynkowych,

* .negocjowane” oprocentowanie oparte na wskazniku: WIBOR dla kredytow ztotowych.
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Przy caym w zwiazku z utrzymujacym sie niskim poziomem podstawowych stép procentowych
charakteryzujacych rynek pienigdza w kraju, zgodnie z przyjetymi zasadami w ,Polityce
kredytowej na rok 2015" Bank:

# dazyt do ograniczenia portfel kredytow oprocentowanych wedlug wskaznika WIBOR,
jako portfela najbardziej wrazliwego na zmiany, do poziomu maksymalnie 35% catego
obliga kredytowego;

» stosowal odpowiednie zapisy w umowach kredytowych, dia kredytéw oprocentowanych
wedlug wskaznika WIBOR, odnoszace si¢ do ustalenia minimalhego oprocentowania.

Konsekwentna realizacja Polityki kredytowej w tym zakresie pozwolita na osiagniecie
satysfakcjonujagcego  poziomu 33% udzialu w portfelu, kredytow 2z negocjowanym
oprocentowaniem.

Da zachowania atrakcyjnosci cenowej i przy okazji zmian zapisow Polityki kredytowej,
wdrozonych w sierpniu 2015 roku a w zwigzku z licenymi przypadkami sptat ,zdrowych”
kredytow w znacznych kwotach z powodu m.in. nieadekwamego do propozycji rynkowych
oprocentowania kredytow, Bank zrewidowal swoje podejécie do wysokosci stosowanego
oprocentowania minimalego, ktére zostalo w znowelizowanej Polityce kredytowe] obnizone
Z poziomu 5,5% do 3,9% w skali roku.

Migdzy innymi dzigki tym dziataniom udato sie w roku 2015 osiggnac Srednig dochodowosé
aktywow kredytowych na poziomie zgodnym z zatozeniami Planu Finansowego tj. 6,6%.

e) Trafnq definicje odbiorcéw docelowych produktéw kredytowych

Oferta kredytowa z uwagi na dotychczasowe do$wiadczenia Banku w finansowaniu matych
| $rednich podmiotéw gospodarczych skierowana byla nadal przede wszystkim do Klientow
Instytucjonalnych z sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) reprezentujacych branze,
dia ktérych ocena ryzyka w kwartalnych raportach ,Wskazniki branzowe" opracawywanych
przez Bank Pokkiej Spétdzielczoéci SA okreélana byta jako ryzyko niskie i ryvzyko Srednie. Bank
ograniczat dostepnosé kredytow dla podmiotéw z branz, dia ktérych ryzyko oceniane byto jako
wysokie i bardzo wysokie.

Bank, jak co roku, aktywnie uczesmiczyt w kredytowaniu jednostek samorzadu
terytorialnego. W ciagu roku prowadzono obstuge kredytowg takich jednostek jak: Gmina Godow,
Gmina Mszana, Gmina Gaszowice, Gmina Radlin, Gmina Ryduttowy, Gmina Zebrzydowice, Gmina
Pawlowice, Gmina Siewierz, Gmina Poczesna, Powiat Rybnik, Powiat Biekki, Powiat Zywiecki.
Jednostki samorzadu terytorialnego korzystaly z limitéw kredytowych w rachunku biezgcym,
kredytow obrotowych db budzet, kredytow dtugoterminowych i kredytéw inwestycyjnych,
taczne zaangazowanie kredytowe jednostek samorzadu terytorialnego na dziefi 31 grudnia
2015r. wynosito 19.938,57 tys. zt.
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f) Wiasciwgq identyfikacje i biezqce monitorowanie rvzyka kredytowego
Dla ograniczenia ryzyka kredytowego pracownicy Banku w 2015 roku korzystali z:
# rejestru klientéw nie wywiazujacych sie z zobowiazai wobec bankow,
prowadzonego przez Zwigzek Bankéw Pokkich - Miedzybankowa Informacja
Gospodarcza Bankowy Rejestr,
# Biura Informacji Kredytowej SA.,

# Bazy dhuznikéw InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A.,

":"

Bazy dtuznikow Krajowego Rejestru Diugdw Biura Informacji Gospodarczej S.A,

» z wihasnej bazy danych w celu wykluczenia jego zlej historii z Bankiem oraz w celu
definicji ryzyka zwigzanego z koncentracja (wysokoéc Zaangazowania Banku
w stosunku do wnioskodawcy i grupy podmiotow powiazanych z nim kapitatowo
i organizacyjnie),

» analiz branzowych opracowanych przez Bank Polskiej Spotdziekzosci S.A.,

raportow ,Mapa Ryzyka Inwestycyjnego w Branzach Polskiej Gospodarki”

opracowywanych dwa razy do roku przez instytut Badan nad Gospodarka

Rynkowsa, - za po$rednictwem Banku BPS 5.A;

Y

oraz informacji medialnych.

Realizowany przez pracownikow Komérki ds. monitoringu i klasyfikacji naleznoéci
kredytowych, podleglych Wiceprezesowi Zarzadu w Pionie Ksiegowoséci Zarzadezej oraz Kontroli
Ryzyka Bankowego, monitoring ekspozycji kredytowych prowadzony byt niezakznie od procesu
administrowania kredytami realizowanego przez inspektoréw kredytowych.

W 2015 roku Bank powrdécit do dobrej i sprawdzonej na przestrzeni wielu lat doswiadczen,
prakiyki niezaleznej od proceséw administrowania kredytami, sprzedazy produktéw Banku, w
tym w szczegblnosci produktow kredytowych z wykorzystaniem mobilnych doradcow
bankowych, funkcjonujacych w pionie Obstugi Klientow Kredytowych.

Dl dalszej minimalizacji ryzyka kredytowego a w szczegolnosci ryzyka wynikajacego
z braku wiladciwej oceny hipotecznych zabezpieczer kredytowych, w pionie Ksiegowosci
Zarzadczej oraz Kontroli Ryzyka Bankowego powolano stanowisko Specjalisty ds. wyceny
zabezpieczen, ktére powierzone zostalo pracownikowi posiadajacemu  kwalifikacje,
doswiadczenie | wiedze szczegdlnie w zakresie:
* standarddw zawodowych dla rzeczoznawcdw majgtkowych (Wycena dla zabezpieczenia
wierzytelnosci),

* powszechnych krajowych zasad wyceny.
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W prowadzonej w 2015 roku polityce dotyczacej zabezpieczenia nakznoéci kredytowych
na szczegolng uwage zastuguje wspolpraca z Grupa CONCORDIA.
Bank nadal uczestniczyl w czterech umowach zrzeszeniowych:
- Zrzeszeniowej umowie grupowego ubezpieczenia na Zycie
Kredytobiorcéw Bezpieczny Kredyt zawartej w dniu 29.11.2007r. w Warszawie
pomigdzy Wielkopokkim Towarzystwem Ubezpieczen Zyciowych i Rentowych
CONCORDIA CAPITAL S.A. a Bankiem Pokkiej Spéotdziekzoéci S.A.

# Lrzeszeniowej umowie grupowego ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow
Bezpieczny Kredyt Plus zawartej w dniu 29.11.2007r, w Warszawie pomigdzy
Wielkopolskim Towarzystwem Ubezpieczen Zyciowych i Rentowych CONCORDIA
CAPITAL 5.A.a Bankiem Pokkiej Spétdzielczosci S.A.

» Zrzeszeniowej umowie grupowego ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow
Bezpieczny Rachunek zawartej w dniu 29.11.2007r. w Warszawie pomiedzy
Wielkopalskim Towarzystwem Ubezpieczen Zyciowych i Rentowych CONCORDIA
CAPITAL S.A. a Bankiem Polskiej Spétdzielczogci S.A.

» Zrzeszeniowej umowie grupowego ubezpieczenia budynkéw, budowli i innych
Srodkow trwalych oraz odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu posiadania
nieruchomosci PROFIT CESJA zawartej 15.02.2010r w Warszawie pomiedzy
CONCORDIA POLSKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH a Bankiem
Pokskiej Spotdziekzosci S.A.

Jako agent Bank dziatat na podstawie:
* Umowy agencyjnej z dnia 20.03.2015r. Nr 007017 zawartej z CONCORDIA POLSKA
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych,
* Umowy agencyjnej z dnia 20.03.2015r Nr 007017 zawarte] 2 Wielkopokkim
Towarzystwem Ubezpieczen Zyciowych i Rentowych CONCORDIA CAPITAL S.A.

W 2015 roku w zwiazku z wejsciem w zycie rekomendacji U Komisji Nadzoru Finansowego Bank
wdrozyt . Politvke Banku Spéldziekzego w Jastrzebiu Zdroju dotyczqcq dobrych praktyk
w zakresie bancassurance w Swietle rekomendacfi U Komisji Nadzoru Finansowego”
zatwierdzong Uchwata Zarzadu Banku nr 228/2015 z dnia 27 marca 2015z , ktéra to polityka
w zasadniczy sposéb zmienita zasady wspétpracy Banku z ubezpieczycielhmi oraz zasady

przyjmowania zabezpieczen w postaci ubezpieczenia.
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Bank w roku 2015 kontynuowat wspétprace z:
r Bankiem Gospodarstwa Krajowego w ramach podpisanego porozumienia o
wspolpracy z Bankiem Pokskiej Spéldziekzosci o przystapieniu do umowy portfelowe|
linii gwarancyjnej de minimis,

# Agencja Restrukturyzacji | Modernizacji Rolnictwa - w roku 2015 Bank w swoim portfelu
kredytowym posiadal 2 kredyty udzielone na realizacje inwestycji w rolnictwie
| przetworstwie produktéw rolnych, w ktérych Kredytobiorca korzystat z doptaty ARIMR
do oprocentowania. Na koniec roku 2015 kwota zaangazowania kredytowego z ww.

umow wynosita 2.286 tys. zl.

W zakresie dotyczacym limitéw koncentracji wierzytelnoéci, Bank nadal stosowat limit
wewnetrzny w celu dodatkowego ograniczenia ryzyka koncentracji kredytow w zakresie limitu
koncentracji okreslonego art. 71 ust.1 pkt, 2) Ustawy prawo bankowe. Obowiazujacy w 2015 roku
wewnetrzny limit koncentracji ustabno na poziomie nie wyiszym niz 20% funduszy
podstawowych Banku z zastosowaniem odstgpstw przewidzianych stosownymi procedurami
jednak nie wiekszy niz 25% uznanych kapitatéw Banku.

Dodatkowo uchwalona Polityka Kredytowa na rok 2015r. ograniczata ryzyko kredytowe
dziatalno$ci Banku poprzez wprowadzenie zapiséw rekomendacji (,5" i ,T") Komisji Nadzoru
Finansowego, w tym w szczegblnodci w zakresie dodatkowych limitéw ostroznosciowych
struktury portfeli: kredytow detalicznych i ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie a takze
wewngtrznych wskainikéw DTI oraz LTV. Wszystkie wyznaczone przez Zarzad Banku
| zatwierdzone stosownymi uchwalami Rady Nadzorczej Banku, w/w limity byly w roku 2015

przez Bank przestrzegane.

g) Sprawngq i skuteczng windykacje kredytow
Skuteczno$¢ dziatan windykacyjnych w 2015 roku okrelaja n/w kwaoty:

# ponad 945 tys. zf tytutem kwot odzyskanych w ramach egzekuciji komorniczej, w tym:
niemal 670 tys, zf tytutem kapitatu, ponad 172 tys. zt tytulem odsetek oraz prawie
109 tys. zi tytutem kosztéw oraz nakznoséci pozabilnsowych;

» ponad 6900 tys. 2t w wyniku szeroko rozumianych dziatatt windykacyjnych, w tym:
niemal 4,900 tys. zI tytutem kapitatu, ponad 1.727 tys. zt tytutem odsetek oraz ponad 285
tys. zf tytutem kosztéw oraz nalkezno$ci ewidencjonowanych pozabilansowo.

W wyniku m.in. wyzej opisanych dziatan uzyskano na dzien 31,12.2015r. nastepujace przychody:

» rozwigzanie rezerw celowych w wysokosci 1.583 tys. zk:

» w pozytji pozostate przychody operacyjne kwote 701 tys. zi

W ramach dziatafi windykacyjnych w 2015r wystosowano 644 wezwai do zaplaty,
wypowiedziano 112 uméw kredytowych, sporzadzono 96 bankowych tytutéw egzekucyjnych
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oraz nakazow zaptaty, skierowano do komornikéw 165 wnioskéw o wszczecie egzekucji.

Ponadto, wykonano 3.187 kontroli wyjazdowych do diuznikéw Banku,

. Aktywa Lokacyjne
Portfel aktywow lokacyjnych (lbkat miedzybankowych i papierdw  wartosciowych)
na dzien 31.12.2015 r. zamknat sie w kwocie 177.049 tys. zt, co stanowito niecate 24% sumy
bilansowej, w tym:

* Lokaty migdzybankowe w PLN 20.000 tys. zi.

* Papiery wartosciowe:

- Obligacje 37.800 tys. zt.
- Bony pienigzne 118.800 tys. zl.

Bank posiadat rowniez lokaty miedzybankowe w walucie EUR o réwnowartoéci 308 tys. zt oraz
w walucie USD o rownowartoéci 141 tys. zi.
W roku 2015 @k jak miato miejsce to w roku poprzednim - spadl udziat portfela aktywdw
bkacyjnych w aktywach ogélem. Relacja taka jest pozadana ze wzgledu na fakt, iz to aktywa
kredytowe charakteryzujy sie znacznie wyzsza dochodowoscig niz aktywa lokacyjne. W roku
2015 $redni stan portfela aktywow bkacyjnych (gtéwnie bonow pienigznych oraz dluznych
papierow wartosciowych) zwiekszyt si w poréwnaniu do roku 2014 o 3.246 tys. zh
W poréwnaniu do roku poprzedniego pomimo wzrostu sredniego poziomu portfela aktywéow
bkacyjnych o 1,75%, Bank nie osiagnal stopy zwrotu na poziomie okreslonym planem
finansowym. Jednakze wypracowany w tym obszarze poziom przychoddw mozna uznad
za satysfakcjonujacy, szczegélnie w kontekscie najnizszego w historii poziomu rynkowych stép
procentowych gdzie srednia przychodowos¢ odsetkowa portfela aktywow bkacyjnych Banku
ulegta obnizeniu z poziomu 2,59% w roku 2014 do poziomu 1,86% w roku 2015 (- 0,73 p.p)
podczas gdy $rednia stawka WIBID 1M obnizyta sie 0 0,76 p.p.
W roku 2015 tak jak w roku poprzednim wolne $rodki gléwnie bkowane byly géwnie w papiery
warto$ciowe nabywane na rynku pierwotnym i wtornym (bony pieniezne i obligacje),
aw mniejszym zakresie niz to bywato w latach poprzednich w Banku BPS S.A. w formie:

- Iokat O/ N oraz w lokaty na okresy od 2 dni do 1 miesiaca,

- lokat na okresy powyzej 1 m-ca do 12 m-cy wiacznie.
W roku 2015 w Banku przeprowadzono 68 transakcji lokacyjnych w ztetych na {aczng kwote
6.949 min zt. Dokonano 53 transakeji zakupu papieréw wartosciowych (4. bonéw pienieznych)
o facznej wartosci transakcji przekraczajacej 6.693 min zt.
Przychody ogotem z bkat miedzybankowych i papieréw warto$ciowych w 2015 roku wynosity
3.510 tys. zt. | byly 0 1.307 tys. zi. nizsze od uzyskanych w roku 2014, a udziat tych przychodéw
w strukturze przychoddw ogétem stanowit niecate 8% .

Dziatania w obszarze zagospodarowania nadwyzki wolnych $rodkéw Banku byty
podejmowane z uwzglednieniem wymagar nadzorczych oraz biezacych jak i prognozowanych
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wwarunkowan makroekonamicznych i biznesowych, Codzienna analiza przepltywow pienieznych
jak i symacji na bkalnym rynku pozwolifa na zapewnienie satysfakcjonujycej oraz phynnej
obstugi  klientdéw przy utrzymaniu optymalnego bufora ptynnoéci. Podejmowane decyzje
pozwolily na realizacje gléwnego celu w zarzzdzaniu wolnymi srodkami, jakim jest zapewnienie
adekwatnego do zmieniajacych sie warunkéw poziomu plynnoéci oraz uzyskanie optymalnych
wynikéw na przeprowadzanych operacjach, co w efekcie koncowym miato przetoZenie na
wyiszy, od benchmarku ($redniej stawki rymku migdzyhankowege WIBID 1M s@nowiacego
punkt odniesienia do dokonywania ocen wynikéw zarzadzania) poziom rentownosé akiywow
lnkacyjnych 0 0,47 p.p.

W 2015 r. nadal kontynuowana byla przes Bank wspdtpraca z Domem Maklerskim BPS 5.A.
poprzez funkcjonowanie Punltu Ustug Maklerskich w Centrali Banku, Friorytetem w dostepie
do produktéw i ustug rynku kapitatowego dostepnych dla Klientdw za podrednictwem PUM nadal
pozostawato otwieranie rachunkow maklerskich dajacych mozliwosé inwestowania w réznega
radzaju instrumenty finansowe na rynku krajowym oraz zapewnienie rzetelnej wiedzy
i profesjonalnej obstugi m.in. poprzez wykwalifikowang kadre. Rok 2015 ze wzgledu na duze
zmiany na rynku kapialowym, gldwnie za sprawa zmian w Otwartych  Funduszach
Inwestycyjnych, charakteryzowat sie spadkiem ohrotdw na Gieldzie Papierdw Wartosciowych.
Tendencja spadkowa obrotéw w catej branzy maklerskiej miata swoje odzwierciedlenie réwniez

w spadku obrotéw w Punkcie Ustug Malderskich.

3. Aktywa Trwatle
Aktywa trwate netto na dzied 31.12.2015 r, wynosily 14.565 tys. zt, w (ym: rzeczowe aktyiva
trwate wynosity 14.362 tys. zt, wartadci niematerialne i prawne 203 tys. zi.
Wartusc nieruchomodci netto nakzacych do Banku wedtug ksiag rachunkowych na koniec 2015
roku wynosita 12.456 tys. zt.
W 2015 roku wartoéé zakupionych, prayjetych érodkéw trwatych wynosita 626 tys. i, wartosci
niematerialne i prawne 124 tys, z}, natomiast wartosé zlilkwidowanych drodkdw trwalych oraz
wartosci niematerialnych i prawnych wynosity 229 tys. 78,
Aktywa do zbycia na dzien 31.12. 20150 wynosity 461 tys. zt.
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4. Rezerwa Obowiazkowa, Srodki Finansowe w Kasie oraz na Rachunkach

Banknotowych biezacych i pomocniczych.
W roku 2015 na rachunku rezerwy cebwej Bank utrzymywat $rodki, ktérych érednia
arytmetyczna na kazdy dezieni danego miesiaca zgodna byta ze sporzadzana co miesiac ,Deklaracja
w sprawie wysokosci rezerwy obowigzkowej Banku". Bank aktywnie zarzadzal érodkami
zgromadzonymi na rachunku biezacym, bedjcym jednoczeénie rachunkiem rezerwy
obowiazkowej, co miato wplyw na zwigkszenie przychodéw Banku. Wedtug stanu na dzien
31.12.2015r. srodki pienigzne zgromadzone na rachunkach bankowych oraz w kasie wyniosty
64.347 tys. zt, w tym:
“ rezerwa obowigzkowa utrzymywana na rachunku biezacym w BPS S.A. wynosifa
32531 tys. zt,
% gotéwka w kasach i na rachunkach bankowych biezacych i pomocniczych wraz
z odsetkami 9.096 tys. zi,
% $rodki na rachunku funduszu pomocowego 22.720 tys. zt.

5. Rezerwa na naleznosci
Na dzien 31.12.2015r. rezerwy cebwe uksztattowaly sie na poziomie 13.091 tys. zi,
w tym na naleinosci:

% normalne i pod obserwacjg 703 tys. zi

% w sytuacji nieregularnej 12.388 tys. zt
Eaczny poziom pokrycia rezerwami celowymi obliga kredytéw nieregularnych wynidst 249,

natomiast wskaznik pokrycia rezerwami nalkeznosci zagrozonych brutto wyniést 19,3%.

PASYWA

1. Depozyty Klientéw

Suma depozytow ztozonych w Banku systematycznie wzrastata, co byto wynikiem rosnacego
zaufania klientéw oraz Swiadczylo o konkurencyjnoéci oferty Banku Na dzien bilansowy
31.12.2015 r. ich wartos¢ wyniosta 665.646 tys. zt i w okresie sprawozdawczym wzrosta
0 3.5 % 4. 0 22.710 tys. zt. Dominujacy udzial w strukturze depozytéw stanowily lokaty zatozone
przez klientow indywidualnych na poziomie 54,5 % warto$ci sumy obliga depozytowego.

W 2015 roku Bank otworzyt 262 nowe rachunki bankowe RB oraz 1 469 rachunkéw ROR.
Wydat 1 417 kart platniczych i 57 kart kredytowych, odmiejscowiono przy pomocy Internetu CUI
- 1 004 rachunki. £acznie aktywnym kanatem WWW z rachunkéw odmiejscowionych wykonano
748 tys. przelewdw na faczna kwote 3 054 min. zt (755 min. zt CUI detaliczne plus 2 299 min. zi

19 >
SANK SPOLDZIELCZY

w Jastrzebiv Zdroju



poprzez CUI korporacyjne). Poprzez CUI detaliczne Bank na dziefi 31.12.2015r. pozyskal rowniez
1056 szt. depozytow na lokate E-BS na taczna kwote 7 989 tys, zl.
Aby utrzymac atrakcyjnoéé produktowa Bank w 2015 r. poszerzyt ofertg produktowa
o nowe produkty depozytowe:

*  Rachunek ,BIZNES KONTO",

*  Rachunek .BIZNES KONTO PLUS"

*  Rachunek , MOBILNE KONTO"
Obstuga finansowa depozytow w roku bilansowym 2015 zamkneta sie kwotg 13.182 tys. zi,
co przy plnowanej na 2015 rok wielko$ci kosztéw w kwocie 13.300 tys. zt, spowodowato
spadek kosztow odsetkowych w strukturze kosztow ogolem z planowanego 35 % na 33%.
W $lad za tym obnizono poziom kosztéw pozyskania pieniadza (depozytéw) z 2,61% w 2014
roku do 1,99% w roku 2015 4. zmiana o 0,62 pp.

W roku 2015 Bank w obrocie dewizowym wykonat poprzez rachunki w walutach wymienialnych
1 074 szt. polecen wyplaty za granice, m.in.:

. 943 dyspozycje w EURO,

- 59 dyspozycji w PLN,

. 72 dyspozycji w GBP, USD, CZK i CHF
Z obstugi dewizowo - walutowej Bank w 2015 roku osiggnat przychody ogdtem w kworcie
188 tys. zk, co przy pomniejszeniu o koszty z dziatalnosci walutowej w wysokodci 9 tys. zt, daje
3,92 % udziatu w zysku brutto.
Na dzien 31.12.2015 r. Bank prowadzit 187 rachunkéw walutowych, w tym: 144 ROR (6 w USD,
5 w GBP i 133 w EURO) oraz 43 rachunki biezace (3 w USD i 40 w EURO).

2. Fundusze Wlasne

Na dziefi 31.12.2015r. kapitaly Banku wyniosly 44.277 tys. zt w tym zysk netto z roku 2015
3.465 tys. zk. Pomimo przeznaczenia na fundusz zasobowy wypracowanego w 2014 roku zysku
netto

w wysokosci 4.611 tys. zf w ujeciu bilansowym odnotowany zostat roczny spadek kapitatéw/
funduszy o kwote 1.550 tys. zi. Spadek byt wynikiem wypowiedzenia duzej ibsci udziatéw przez
cztonkéw-udziatowcoéw oraz mniejszej iboéci pozyskania nowych udziatéw.

W roku sprawozdawczym 2015 pozyskano 266 nowych udzialéw na kwote 88 tys. zl, ponadto
dotychczasowi czlonkowie zadeklarowali kolejne 201 udziatéw na kwote 66 tys. zi. Lacznie
pozyskano 467 udzialéw na kwote 154 tys. zi. Natomiast w zwigzku z wypowiedzeniem
udziatéw i ustaniem czlonkostwa w roku 2014 i 2015 fundusz udziatowy zmniejszyt sie
0 14.418 udziatéow o tacznej wartosci 4.758 tys. zi.
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W roku 2015 wypowiedziano 3.897 sztuk kolkjnych udziatow cztonkowskich na kwote
1.286 tys. zi, z czego zpodnie z decyzja KNF wyksiegowano jeszeze w 2015 roku 1.279 sztuk
kwota 272 tys. (825 sztuk udzialow) zostata
wyksiegowana z funduszu udzialowego w dniu 01.01.2016 roku.

Na dzien 31.12.2015 roku na funduszu udzialowym Bank posiadat 2.245 cztonkéw -
udziatowcow, ktorzy posiadajg wykupione 21 512 jednostki udzialowe na taczna kwote 7.099

tys. zi G.:

udziatow na kwote 422 tys. zi, pozostata

Jtabela nr 3, w tys. 28/

mm—— Wykon. Wykon. Zmiana
2014 2015 nom. r/r
1 o z 3 32
Kapital / fundusz podstawowy (udziatowy) 12.125 7,099 -5.026 o
w tym kapitat udzialowy zaliczany do funduszy wiasnych na e S
zasadzie praw nabytych*
Kapital/fundusz zasobowy 28.969 33.591 4982
Kapitaty rezerwowe (fundusz rezerwowy) 64 64 -
Pozostale kapitaly rezerwowe (fundusz ogdlnego o 5 )
ryzyka)
Kapitat z aktualizacji wyceny 58 58
Wynik finansowy netto roku biezgcego 4.611 3.465 -1.146
RAZEM KAPITALY /Fundusze/ BANKU 45.827 44.277 -1.550
wynik finansowy netto w czesci
niezamierchn:: przez biegtego rewidenta, o3t = ‘
amortyzacja funduszu udziatowego -4,927 - 4.095
wartosc bilansowa WNiP -139 -203
Korekta niezrealizowanych zyskow -
-58 -35
RAZEM POZYCJE ZMNIEJSZAJACE FW -5.755 -6.164
:::j:f::{:z:ﬁdpu TRl W creic 4.595 10.494 5.899
POZYCJE ZWIEKSZAJACE FW 4.595 10.494 -
Kapital Tier 1 40.072 38.113 -1.959
Kapitai Tier 2 4.595 10.494 5.899
FUNDUSZE WLASNE dla wspdtczynnikéw
kapitatowych / Lqczny kapital 44,667 48.607 3.940
(suma Tier 1i Tier2)
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Kapitat whasny w ujgciu bilansowym stanowily kapitaly | fundusze tworzone przez Bank zgodnie
# ubvwiazujaeym prawen, t. wladciwymi ustawami i statutami. Do kapitatéw wlasnych Bank

zalicza skze wynik roku biezacegn.

Ka dzien 31.12.2015 roku w rachunku funduszy wiasnych uwzgledniono postanowienia
obowigzujgcego od dnia 1 stycznia 2014 roku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady
(UE) nr 57572013 z dnia 26 czerwea Z013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestyeyinych (CRR) oraz chowigzujace przepisy krajowe.

Na deien 31.12.2015 roku fundusze wiasne . suma kapittu Tier 1 i Tier 2 wyniosta
48.607 tys. zi. W pordwnaniu do stanu na koniec 2014 roku fundusze whasne na potrzeby oceny
adelowamosci kapitatowej byly wyisze o 3.940 wys. zi, tj. 8,8% r/r. ze wzgledu na zaliczenie
kolejnej pozyczki podporzadkowanej do funduszy uzupehiajacych (kapitat Tier 2) w lutym 2015
reku za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego oraz  decyzja Zebrania Przedstwicieli
przeznaczano caly zysk netto za 2014 rok na fundusz zasohowy. Bank uzyskal réwniez zgode
KNF na zaliczenic czesci eweryfikowanego po 3 kwartatach roku 2015 zysku netto w kwocie
1.634 tys zido kapitatu podstawowego Tierl. Na dzien sprawozdawczy Bank nadal dokonywat
pomniejszen (amortyzacii) funduszu udziatowego zaliczanego do kapitatu Tierl na zasadzie praw
nabytych, ponadto Bank uzyskat zgode KNF na pomniejszenie funduszy wlasnych w kwocie 300
tys. zt do konca 2015r =z tytdu wypowiedzianych udzialéw czlonkowskich. Na dziei
sprawozdawczy Bank posiadat réwniez zgode Komisji Nadzoru Finansowego na dokonanie
zmian w Statucie Banku umozliwiajacych w przysziosel, po ustniu przeszkéd formalno-

prawnych, zaliczenie calego funduszu udzialowego do kapitatu podstawowegno Tier1.

Fundusze whasne Banku dl wyliczenia wspétezynnikéw Lkapitatowych w  przeliczeniu
na rownowartodé w walucie euro po $rednim kursie NBP 2 dnia 31.12.2015 r WYILOSZCYIT
4,2615 2l za 1 euro zamknely sie w kwocie 11,406,112 euro.
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

1. Przychody
Przychody ogolem na dzier 31.12.2015 r. wynosity 43 948 tys. zt i byly nizsze w stosunku

do 2014 roku o 3 728 tys. zl, tj. 0 7,82 %.
Stabela nr 4, w tys. z#/

2 Dynamika %
WYSZCZEGOLNIENIE Wykon, 2014 Wykon. 2015
2015/2014
1 2 3 /2
Przychody odsetkowe: 39250 34 861 B9%
- z dziatalnosci kredytowej 33472 30654 9204
- 2. dzialalnoéci bkacyjnej i pozost. 5778 4 207 T3%
Przychody z tytlu prowizji 6 644 6588 99%
Przychody z rozwigzania rezerw
yehody ¢ 1048 1583 151%
celowych i akimalizacji wartosci
Przychody z dziatalnosci walutowej 33z 187 56%
Pozostate przychody operacyjne
e e 402 701 175%
i finansowe
RAZEM PRZYCHODY 47 676 43948 9294

Najwigksza pozycje przychodowa w 2015r (79%) stanowily przychody z tytutlu odsetek
w wysokosci 34.861 tys, zl i byty nizsze o 4.389 tys. zl, tj. 0 11,2% w stosunku do roku 2014.
Przychody z dziatalnosci kredytowej stanowily 70% przychodow ogétem i byly nizsze 0 8% r/r.
Przychody z dziatalnosci bkacyjnej i pozostatych aktywéw oprocentowanych byly nizsze w roku
sprawozdawczym o 1.571 tys. zt. niz w 2014 roku, tj. 0 27% r/r. Przychody z tytutu prowizji,
druga co do wielkosci pozycja przychodowa na koniec 2015 roku, wyniosty 6.588 tys. zi,
tj. 0 56 tys. zt mniej niz w roku 2014. Przychody z tytutu rozwigzania rezerw celowych wyniosty
1.583 tys. zl, i byty wyzsze o535 tys. zt niz w roku 2014.

Natomiast pozostale przychody operacyjne i finansowe lacznie w roku 2015 w stosunku
do 2014 roku byly wyisze o 81%. W odniesieniu do skorygowanego planu finansowego
sporzadzonego na rok 2015, przychody ogétem byly nizsze zalkedwie o 253 tys zt. tj. 0 0,6% i
wyniosty 43.948 tys. zl.
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2. Koszty

Koszty ogdtem na dzien 31.12.2015 wyniosty 39 377 tys. 2. i w stosunku do roku 2014 obnizyly
sig 0 1725 tys. 2}, tj. 4% przy spadku przychodow ogélem prawie o 8 %.

/tabela nr 5, w tys. zt/

Dynamika %
WYSZCZEGOLNIENIE Wykon 2014 Wykon 2015
201572014
1 Z 3 3.2

Koszty odsetkowe: 16 808 13182 78.43%

- od instytucji finansowej 1446 1170 B0,B6%Y

- od klientow i sektora budzetowego 15 362 12012 78,20%
Koszty = tytulu prowizji 465 540 116,13%
Koszty z dzialalnosci walutowej 0 9

Pozostate koszty operacyjne

operacyl 774 443 57,23%

i finansowe
Koszty dzialania Banku: 15595 16943 108,64%

- wynagrodzenia z narzutami 10 255 10107 98,569
- pozostate koszty rzeczowe i ustugi 5340 6836 128,01%
Amortyzacja 1328 1133 B85,32%
Odpisy na rezerwy 6132 7127 116,23%
RAZEM KOSZTY 41102 39377 95,80%

Jedng z najwyiszych pozycji w kosztach ogétem w 2015 roku stanowity koszty odsetkowe
od depozytéw w kwocie 13.182 tys. zi, co w strukturze kosztow stanowito okoto 33%. Koszty
z tytulu odsetek w poréwnaniu z 2014 rokiem ulegly obnizeniu o 21,57%. Spadek kosztow
pomimo wzrostu obliga depozytowego jest rezultatem obnizek stop procentowych. Zarzad Banku
na biezagco monitorowat bokalny rynek i korygowat oferte depozytowa, kierujac sie zasadniczo
w tym zakresie strategicznym aksjomatem zachowania rozpietoSci odsetkowej (spreadu)
pomiedzy Wskainikiem Dochodowosci Aktywéw Pracujgcych (DAP), a Kosztem Uzyskania
Pienigdza (KUP) na optymalnym poziomie 3%. W roku 2015 wskaznik DAP wyniost 4,99%,
natomiast KUP 1,99%.

Na znaczacy wzrost kosztow dziatania Banku, ktére w roku 2015 osiggnety poziom
16.943 tys. zt i byly wyzsze w poréwnaniu do roku 2014 o ponad 8%, wplyneto zaliczenie
jednorazowo kwoty 1.167 tys. z} dotyczacej dodatkowej wplaty na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego. Natomiast jezeli chodzi o koszty odpiséw na rezerwy w roku 2015 z tytuhu
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nakeznosci - to one rowniez znaczaco wzrosty, wyniosly one bowiem 7.127 tys. zl i byly wyisze
w odniesieniu do roku poprzedniego o 16%.

Bank utrzymal adekwatmy poziom wskainikow w obszarze racjonalizacji kosztowe;,
zakreslony przez wiascicieli Banku, mimo niesprzyjajacych warunkéw gospodarczych i napieé¢
spotecznych zwigzanych z sytuacja w sektorze wydobywczym. Niemniej jednak, wskaznik
kosztow dziatania Banku w odniesieniu do przychodéw ogélem w 2015 roku uksztattowat sie
na poziomie 38,6% i przekroczyl on ustalony maksymalny strategiczny poziom dh tego
wskaznika wynoszacy 37%, co bylo efektem poniesienia znacznych, niezaplanowanych kosztéw
narzecz BFG
Zachowany zostal strategiczny wskaznik poziomu funduszu plac z narzutami w odniesieniu
do przychodéw ogolem przyjmujac na dzien 31.12.2015 r. maksymalny dopuszczalny poziom
23%.

3. Wynik Finansowy

Na dzien bilansowy 31.12.2015 r. wynik finansowy brutto Banku wyniost 4.571 tys. zi
i w stosunku do Planu Finansowego (5.740 tys. zt) byl nizszy 0 1.169 tys. zt.

Wynik brutto w roku 2015 byt o ponad 30% nizszy w odniesieniu do roku 2014 co mialo wplyw
na pogorszenie si¢ wskaznika ROA (zwrotu z aktywéw) z 0,9% do 0,6% nie osiagajac tym samym
minimalnego poziomu zakreslonego w Strategii Banku na rok 2015 wynoszacego 0,8%.

Zysk netto na koniec 2015 roku wyniést 3.465 tys. zi, co przy srednim poziomie aktywdw
wynoszacym 741 min zt przetozyto sie na uzyskanie wskaznika ROA netto na poziomie 0,5%p,
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IV REALIZACJA CELOW STRATEGICZNYCH I ROZWOJOWYCH

W OBSZARZE ZARZADZANIA SIECIA PLACOWEK, POTENCJALEM
KADROWYM, ZAPLECZEM GOSPODARCZYM, OBSZAREM IT ORAZ
PUBLIC RELATIONS

1. Zarzadzanie Siecia Placowek

Bank Spoldziekzy w Jastrzebiu Zdroju na dziefi 31.12.2015 r. posiadat 35 plcéwek w tym:

Central, 32 Punkty Kasowe oraz 2 Oddziaty .
Placowki Banku peinia funkcje nie tylko sprzedazowe, ale réwniez doradcze. Charakteryzuja sie
nowoczesna technologia, zminimalizowanym zatrudnieniem oraz relatywnie niskimi kosztami
funkcjonowania. Wszystkie Placéwki posiadaja uprawnienia i warunki oferowania Klientom
peinego wachlarza ustug i produktéw bankowych. Poza siedziba Banku wykonuja okresbone
czynnosci bankowe w zakresie dziatalnosci kredytowej, depozytowej i rozliczeniowej oraz
realizuja okreslone zadania rynkowe,

Chociaz oferowana przez Bank Spétdziekzy w Jastrzebiu Zdroju bankowosé internetowa
i mobilna cieszy sie duza popubrnoscig to jednak z tradycyjnej bankowoéci w postaci osobistego
kontaktu 2 pracownikiem Banku korzysta coraz wieksza liczba Klientow, Dlatego tez w 2015 .
Bank podjat decyzje o rozszerzeniu swojej obecnoéci na terenie wojewodztwa $laskiego, poprzez
uruchomienie nowej Placowki w Marklowicach przy ul Wyzwolenia 73.

W wyniku dziataii modernizacyjnych w 2015 r. placéwka w Kaczycach zostata przeniesiona
z | pigtra budynku na parter. Obecnie aranzacja wnetrza odpowiada nowoczesnym standardom
bankowosci, umozliwia komfortowa obstuge klienta oraz indywidualne podejscie do potrzeb
i oczekiwan obecnych i przysziych klientéw placawki.

W 2015 r. Bank podjat decyzje o zamknieciu placéwki w Katowicach - Panewnikach oraz
w siedzibie Il Urzedu Skarbowego w Katowicach, Decyzje te podyktowane byly przede wszystkim
niewystarczajacym potencjatem rynku, ktéry mogiby gwarantowaé dalszy rozwoj phcéwek.

Nie nalezy zapomina¢ o znaczacym udziak Phcoéwek Banku Spéldziekzego w Jastrzebiu
Zdroju w obstudze finansowej budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego | ich jednostek
organizacyjnych. Obstuga |ST naliy do strategicznych zadan Banku. Wynika to z prestizowego
charakteru takiej wspélpracy oraz fakw, ze Bank Spétdziekzy jest naturalnym partnerem, blisko
zwigzanym ze spolecznodcia gminy czy powiatu, a zatem najlepiej rozumie jej potrzeby i
problemy. Bank obstuguje aktualnie 9 miejskich i gminnych budietéw z terenu wojewodztwa
slaskiego poprzez placéwki Banku funkcjonujgce w tychze miastach i gminach.

W Placéwkach Banku poza Centrala w okresie od stycznia do grudnia 2015 . zawarto 2 137
umow kredytowych co stanowi 87 % zawartych uméw db os6b fizycznych w catym Banku
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na taczna kwote 22.325 tys. zt co swnowi 67 % udziebnych kredytow db oséb fizycznych w
catym Banku. Prowadzac aktywna dziatalno$¢ kredytowa Bank Spdtdziekzy zapewnia w kazdej
Placéwce obstuge ubezpieczeniowa Grupy CONCORDIA.

Liczba i kwota zawartych uméw kredytowych w poszczegdlnych Obszarach ksztattuje

si¢ nastepujaco:

UMOWY KREDYTOWE
LICZBA w SZT. KWOTA w TYS. ZL
OBSZAR A 557 5 626 tys. zi
OBSZAR B 857 9 398 tys. zi
OBSZAR C 723 7 301 tys. zd

W 2015 r. poza Centralg zostalo zatozonych 1 412 rachunkéw bankowych, z czego 1 280
to rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe co stanowi 87 % uruchomionych rachunkéw ROR
w calym Banku; natomiast rachunkéw rozliczeniowych dh firm otwarto - 132, co stanowi 50 %
zawartych rachunkéw rozliczeniowych w catym banku.

Sprzedaz rachunkéw bankowych w poszczegdlnych obszarach ksztattuje sie nastepujaco:

RACHUNKIROR w SZT. RACHUNKI RB w SZT.
OBSZAR A 392 47
OBSZARB 427 40
OBSZARC 461 45

Znaczacy udzial w zakresie budowania stabilnej bazy depozytowei majg Plhcowki Banku
z uwagi na fakt, iz wigkszos¢ zakiadanych bkat w placéwkach Banku to niskokwotowe rachunki
oszczgdnosciowych lokat terminewych dia oséb fizycznych.

Obligo depozytow os6b prywatnych zatozonych przez Phcéwki Banku na dzied 31.12.2015r
wynosi 231 863 tys. z} co stanowi 69% stanu depozytéw os6b prywatnych ogotem.,

Ponizsza Tabela przedstawia obligo oszczedno$ciowych lokat terminowych w poszczegdinych

obszarach Banku.
LOKATY OSZCZEDNOSCIOWE
0SOB PRYWATNYCH
OBSZAR A 50.210 tys. zi
OBSZAR B 105.499 tys. zi
OBSZAR C 93.144 tys. zt
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2. Zarzadzanie Potencjalem Kadrowym

Zgodnie ze Strategia Dziatania Banku w latach 2015-2018" w odpowiedzi na wyzwania
nadchodzacych lat, Bank Spétdziekzy w Jastrzebiu Zdroju bedzie dazyt do poglebienia przewagi
konkurencyjnej na lkalhym rynku m.in. poprzez skuteczniejsze zarzadzanie kadrami,
w ktérym pracownicy podniesieni zostmli do rangi zasadniczego zasobu w osigganiu
jako$ciowych i strategicznych celdw zakresbnych w Strategii Banku.

Podstawowym sposobem pozyskiwania nowych pracownikéw s3 oferty pracy.
Celem Banku jest zatrudnianie oséb kreatywnych i ambitnych, dla ktérych przyczynianie sie
do sukcesu Banku stanowi wyznacznik ich samorealizacii.

W 2015 roku kandydaci ztozyli 158 ofert pracy. Na podstawie wstepnego zapoznania
si¢ z ofertami zatrudnienia Prezes Zarzadu przeprowadzit w 2015 roku 19 rozméw
kwalifikacyjnych z kandydatami ubiegajacymi sie o pracg.  Objeto nimi 39 esadb.
W wyniku rozméw kwalifikacyjnych w 2015 roku zatrudniono 11 oséb.

Na koniec grudnia 2015r zatrudnienie w Banku kszattowalo sie na poziomie 185
pracownikow (10 oséb na urlbpie wychowawczym), w tym: pracujacy w Centrali Banku - 83
osoby, pracownicy placéwek Banku - 102 osoby.

Wskaznik odsetek osob legitymujacych sie wyksztatceniem wyzszym na koniec grudnia
2015 roku ksztattowat si¢ na poziomie 85%. Sredni stz pracy pracownikéw w Banku
Spotdziekzym w Jastrzebiu Zdroju wynosi 8 lat. Srednia wieku pracownikéw to 35 kat,
25% zalogi smnowig osoby, ktére nie przekroczyly 30-stu kat.

Zarzad Banku kladzie bardzo silny nacisk na podnoszenie kwalifikacji zawodowych
pracownikéw, co przejawia sie m.in. w organizowaniu i finansowaniu szkokn majacych podniesé
poziom wiedzy. Awansem placowym w roku obrachunkowym objeto 145 pracownikéw:

Awansowano 3 osoby.
a) Ocena Pracownikéw - Przeglad Kadrowy

Zarzad Banku Spétdziekzego w Jastrzebiu Zdroju za jeden z najistomiejszych instrumentdw
polityki personalnej uwaza system okresowych ocen pracownikéw, ktére dokonywane s3 podezas
corocznych przegladdw kadrowych poczawszy od 2003 roku.

Okresowa ocena pracownikéw pozwal na przeglad posiadanych zasobéw ludzkich dzieki ocenie
wiedzy, umiejetmosci i pracy kaizdej zatrudnionej osoby, co umozliwia lepsze wykorzystanie
potencjatu  pracowniczego. Wnioski zglaszane przez pracownikiw podczas rozmowy
z Komisja Przegladu Kadrowego stuza poznaniu opinii pracownikow i posrednio Klientow Banku

na temat funkcjonowania Banku.
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lbs¢ osab bioracych udzial w przegladzie kadrowym w poszczegolnych latach przedstawia

ponizsza mbela;

ftabela nr 6/
LATA 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015
losé osdh
uczestniczacych 21 79 87 49 57 26 23 33
Srednia
otrgymanych 54,6 588 55,6 549 57,7 56,4 55,2 43,6 46,1
punktiw

W 2015 roku Przegladem kadrowym objeto 30 pracownikéw zajmujacych stanowiska
kierownicze w Banku, pracownikéw komérek kredytow i depozytow w Centrali Banku oraz
pracownikéw wiodacych z placéwek Banku, ktérzy uzyskali w sumie Srednig punktéw 46,1 na 50
punktéw mozliwych do uzyskania. Pracownicy z roku na rok wykazujg coraz wicksze
Zaangazowanie w przygotowanie do rozmowy oceniajgcej, a takze nabierajg przeswiadczenia
o korzysciach tej oceny dl siebie, Otrzymana ocena jest dla nich inspiracja do podnoszenia
jakosci pracy, co wynika wzrastajacego przekonania, ze ocena znajdzie odzwierciedlenie w
decyzjach personalnych dotyczacych ich osoby.

b) Szkolenia Pracownikow

Wspieraniu rozwoju zawodowego pracownikéw stuzy przede wszystkim organizowanie
szkolefi. Przeszkoleni pracownicy Banku potrafig sprosta¢ wymogom zwiazanym z dana praca.
Szkolenia prowadzy do zwiekszonej sprawnosci w wykonywaniu zadan. Najlepszym
pracownikom Bank zapewnia ciagly rozwéj i efektywnie zarzadza ich wiedza i kompetencjami.
Inwestujac w rozwdj i doskonaknie kadr, Bank stara sie zatrzymac cenne db Banku osoby
w swoich strukturach.

Plan dziatalnosci szkoleniowej pracownikéw w 2015 roku zostat okresbny w przyjetym
przez Zarzad Banku Uchwats dokumencie ,Zasady polityki kadrowej i szkoleniowej Banku
Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju na lata 2015-2018". W dokumencie tym wskazano sposdb
finansowania oraz organizacje zarzadzania systemem szkolefi w Banku. Dodatkowo Uchwatg
Zarzadu nr 35/2015 z 20.01.2015r zatwierdzono plan dziatalnosci szkokniowej na 2015 rok
dl pracownikéw Banku, ktéry reguluje system szkoleri wewnetrznych dla pracownikéw ,front
office” oraz plan szkoleni zewnetrznych i specjalistycznych na 2015 rok.
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W 2015 roku utrzymano wysoka range podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw
podczas szkolen wewnetrznych i zewnetrznych.

W 2015 roku 81 pracownikéw Banku zostato wydelegowanych na 60 szkolen zewnetrznych
prowadzonych przez wyspecjalizowane firmy. Tematyka szkolen obejmowata zagadnienia
specjalistyczne takie jak: dzialalno$¢ kredytowa Banku, windykacja wierzytelnosci Bankuy,
upadios¢ konsumencka, zarzadzanie ryzykami bankowymi, sprawozdawczoéé finansowa,
systemy informatyczne i rozwigzania teleinformatyczne, obstuga rachunkéw bankowych i zajeé
egzekucyjnych, implikacje Rekomendacji KNF, prawo pracy, zarzadzanie bezpieczenstwem

informaciji, zmiany w podatkach, kurs kasjera ztotowo-walutowego.

W celu podniesienia standardéw obstugi klienta Banku w 2008 roku Bank opracowatl
i wprowadzil system szkoleni wewnetrznych dla pracownikéw . front office” prowadzonych
przez doSwiadczonych pracownikéw Banku, tj. trenerdw szkoknia praktycznego, ktory byt
réwniez kontynuowany w roku 2015,
W 2015 roku zorganizowano 1 szkolenie wewnetrzne, podczas ktérego przeszkolono
11 pracownikow. Szkolenie to zorganizowane bylo w formie warsztatéw i spotkato sie z duzym
zainteresowaniem pracownikéw ze wzgledu na swéj praktyczny charakter. W ramach szkoken
wewngtrznych pracownikéw ,front office” przeszkolono z zakresu doskonalknia umiejetoéci
sprzedazowych produktéw kredytowych i depozytowych, z kredytowania podmiotdw
gospodarczych, z polityki bezpieczeristwa informacji, produktéw bankowosci elektronicznei,

zabezpieczen pienigznych, Akademii kartowej i cztonkowskiej.

Zarzad Banku kiadzie silny nacisk na podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw,
nastgpstwem czego jest umozliwienie pracownikom podjecie samoksztalcenia zawodowego
w formie studiéw podypbmowych. Uczesmikami Podyplomowych Studiéw Zarzadzania
Nowoczesnym Ekologicznym Bankiem organizowanych przez Wyisza Szkole Bankowa
we Wroctawiu zestato wytypowanych 20 pracownikéw Banku, ktdrzy w okresie od stycznia 2015
roku do czerwca 2015 roku byli stuchaczami studiéw podyplomowych.

Dla poprawy doskonalenia umiejetnosci sprzedazowych oraz budowania trwatych relacji
z klientami Banku, w ramach systemu specjalistycznych szkolei wewnetrznych tzw. szkoleri
migkkich w 2015 roku w siedzibie Banku zostaty przeprowadzone szkolenia sprzedazowe oraz
menadzerskie przez wyspecjalizowane firmy zewnetrzne i obejmowaly takie zagadnienia jak:
efektywna sprzedaz produktéw bankowych, umiejemosci negocjacyine z klientami, metody
perswazji | famania oporu w pracy bankowca oraz rozwéj osobistych kompetencji droga
do poprawy jakosci sprzedaZy. Szkolenia mialy charakter warsztatéw, w ktérych uczestniczyto
38 pracownikow. Przeprowadzone zostaly w 3 cyklach, poprzez zastosowanie profesjonalnych

metod i skutecznych narzedzi szkokeniowych.
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W celu umogliwienia pracownikom dodatkowego rozwoju kompetencii oraz przeszkokenia
w zikresie dziatalnosci kredylowej dla podmiotdw prowaceacych dziatalnose gospodarcza Bank
przeprowadzit w okresie od stycznia 2015 roku do maja 2015 roku w 4 cyklach miesiecznych
szkoknie tw. Akademii Doradztwa klientowskiego i koordvnacfi funkcjonowania Placowek
bankowych, przygotowujacego na stanowisko Doradey klienta, koordynatora funkcjunowania
Oddziatu / Punktu Kasowego, zakoficzone egzaminem sprawdzajacym. W szkokeniu uczesmiczyto

12 pracownikow ,front olfice”,

¢] Motywowanic Pracownikdw

W celu zabezpieczenia realizacjii celw rozwojowych okresbnych w Strategii Banku
Spétdzickzegn w Jastrzebiu Zdroju oraz Phnie Finansowym, Zarzad Banku Spdldzickzego
w Jastrzgbiu Zdroju od 2007 roku kontynuuje systern motywacyjny, oparty na dodatkowym
premiowaniu pracownikdw w celu wzmocnienia ckiatan pracowniczych w obszarze realizacji

wybranych zadai rynkowych w danym okresie sprawozdawczym.

Dl zwiekszenia efektywnosci pracy poszezegilnych komorek organizacyjnych Banku oraz
poprawy jakoSci i skutecznodci sprzedazy ustug bankowych w 2015 roku Zarzad Banku
udeskonalit system motywowania pracownikéw o dodatkowe obszary. Rozwdj systemu
motywacyjnegoe ma na celu staly wzrost udzialu ruchomej czedci ptac w systemie wynagradzania

pracownikbw za realizacjg konkretmych zadan rynkowych.

Rozwéj systemu motywacyjnego w latach 2009 - 2015 przedstawia ponizsza bela:

Stabek ne 7/
- ! ' - -
Rok 20009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Shktadnik wynagradzenia
Srednie wynagrodzenie z tytufu
peacy 2asadniczef { dodatieu 25692t | 272574 | 28152 | 30812t | 30442t | 30133t | 3104 44

funkcyinego 2t / m-c

Srednia wysokost

winagrodzenia stafego i
zmiennego {premie uznaniowe, | 3170zt 3530zt | 35402 3890z | 38132t | 3 78zt | 3786 ot
motywacyine, 13 pensja itp.) zt
S

gziat ruchomej czesci pfac w 601zt | 805zt | 733zt | 809z | 769zt | 775zt | 682zt
wynagrodzeniv agétem z¢ /m-c | 18,9% | 22,8% | 20,7% | 20,8% | 202% | 20,5% 18,0%
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3. Zarzadzanie Zapleczem Gospodarczym

Utrzymanie calego zaplecza gospodarczego Banku wymaga ponoszenia statych kosztow
oraz systematycznego monitoringu oplat administracyjno-komunalnych w zakznoéci od ich
umiejscowienia. Nasze phcowki réznia sie od siebie wielkoscia, Obstugiwane sa przez dwie lub
trzy osoby w zakznoéci od potrzeb klientéw w danej miejscowosci. Wszystkie nasze Punkty
Kasowe utrzymane sa w jednakowej kolorystyce, posiadaja jednakowe zewnetrzne,
energooszczedne reklamy $wietlne. Wiekszoé¢ placowek przystosowanych jest do obstugi osab

starszych i niepetnosprawnych.

Komadrka zarzadzania zapleczem gospodarczym zajmuje sie zaméwieniami i zakupem
wszelkich materiatéw oraz wyposazenia potrzebnego do funkcjonowania Centrali Banku
i Punktow Kasowych. Dba réwniez o cigglos¢ wszelkich uméw zwigzanych z dostawa medidw
i wynajmem pomieszczen. Bank jest wlascicielem budynkéw, w ktérych funkcjonuja: Central
Banku, plcowki w Zebrzydowicach, Godowie oraz Jastrzebiu-Zdroju Boryni. Pozostate placéwki
znajduja sie w bokalach wynajmowanych od 0s6b prywatnych, przedsiebiorcéw lub urzeddow gmin
i innych instytucji.

W 2015r. dokonano kilku zmian w zakresie wizualizacji placéwek Banku. Wiosng
odmabwano elewacje budynku Centrali Banku, zmieniono réwniei oznakowanie éwietlne
na Scianie frontowej oraz pylon przed wejéciem gtownym, W potowie roku otworzylismy nowa
placéwke w gminie Marklowice. Latem 2015r. jastrzebskie placowki: .Gwarek” ul Harcerska,
«GSM" ul Graniczna oraz ITS" ul Warszawska, zostaly odéwiezone poprzez malowanie
i wymiane drobnego wyposazenia. We wrzeéniu nowa bkalizacje wraz z calym wyposazeniem
owzymal Punkt Kasowy w Kaczycach. Po analizie rentownoéci  naszych plcéwek
w ostatnim kwartale 2015 roku zamknieto dwa Punkty Kasowe w Katowicach

przy ul Panewnickiej i ul Paderewskiego.

Koszty zwigzane z utrzymaniem zaplecza gospodarczego Banku oraz jego plcéwek
w roku 2015 w stosunku do roku 2014 obnizyly sie prawie o 100 tys. zi. Spadek tych kosztdéw
zwigzany jest z cigglym poszukiwaniem nowych konkurencyjnych dostawcow towaréw i ustug,
Najbardziej kosztotwdrcza pozycje stanowia ustugi informatyczne, ktére wyniosty 906 tys. zt.
Na wysoko$¢ tych kosztéw miata wplyw nie tylko obstuga catej infrastruktury informatycznej
Banku, ale réwniez jej systematyczna rozbudowa i modernizacja, ktéra gwarantowata
bezpieczenstwo na wysokim poziomie. Na drugim miejscu znajdujg sie koszty zwigzane
z wynajmem kokali, ktére wyniosty 839 tys. z}. Trzecia co do wielkoéci pozycja sa koszty zwigzane
z ustugami telekomunikacyjnymi, (ktére miedzy innymi zabezpieczajg lgcza pomiedzy naszymi
placowkami) - to kwota 402 tys. Nastgpna pozycja to koszty ochrony Banku, ktére
W ostamim roku sprawozdawczym osiagnely kwote 383 tys. zi. Obnizono koszty zwiazane
z dostawa mediéw do naszych placéwek i Centrali - 2015r. do poziomu 312 tys. zt.
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4.  Zarzadzanie w Obszarze IT

Gtownym celem Polityki Bezpieczenstwa Informacji obowigzujacej w Banku Spéidziekczym
w Jastrzebiu-Zdroju jest ochrona aktywow informacyjnych i zasobéw Banku przed wszelkimi
zagrozeniami, zaréwno wewnetrznymi jak zewnetrznymi, cebwymi lub przypadkowymi.
Priorytetowym celem jest spelnienie wymagan prawnych, zapewnienie ciagloéci dziatania
biznesowego, poufnoéci preetwarzanych danych wrazliwych, zapewnienie ochrony i dostepnosci
wymaganych informacji oraz podnoszenie éwiadomosci pracownikéw w obszarze ochrony

informacii.

W zwigzku z cebmi Polityki Bezpieczefistwa Informacji oraz Strategii rozwoju
i eksplbatacji zasobéw informatycznych i sieciowych Banku Spotdziekzego w Jastrzebiu Zdroju na
khta 2013-2016, w roku sprawozdawczym 2015 zostaly zrealizowane nastepujace zadania

i wdrozenia:

* proceduralne:
a) Polityka Bezpieczenstwa Informacji - wprowadzone w dokumencie zmiany dotyczyly

aktualizacji polityki po zmianie nastepujacych przepiséw prawa i rekomendacji:

= ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926, z pdin. zm.);

* rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 maja 2015 r w sprawie trybu
1 sposobu realizacji zadan w celu zapewniania przestrzegania przepiséw o ochronie danych

osobowych przez administratora bezpieczeristwa informacii:

* rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 maja 2015 r. w sprawie sposobu

prowadzenia przez administratora bezpieczenstwa informacji rejestru zbioréw danych;

+ rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej bezpieczenstwa transakcji
ptamiczych wykonywanych w internecie przez banki, krajowe instytucje platnicze, krajowe
instytucje pienigdza elektronicznego i spotdziekze kasy oszezednoéciowo - kredytowe.

b) Instrukcja Zarzadzania Systemami Informatycznymi - wprowadzone w dokumencie
zmiany dotyczyly modyfikacji konfiguracji w infrastrukturze sieciowej banku jak

i aktualizacji instrukcji po zmianie nastepujacych przepisow prawa i rekomendaciji:

* ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926, z pdin. zm.);

33 SANK SPOLDZIELCZY

w lasirzebiu Fdroju



* rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 maja 2015 r. w sprawie ybu
I sposobu realizacji zadan w celu zapewniania przestrzegania przepiséw o ochronie danych

osobowych przez administratora bezpieczeristwa informacii:

* rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 maja 2015 r. w sprawie sposobu

prowadzenia przez administratora bezpieczefistwa informaciji rejestru zbioréw danych;

* rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej bezpieczenstwa transakcji
plamiczych wykonywanych w internecie przez banki, krajowe instytucje platmicze, krajowe
instytucje pienigdza elektronicznego i spétdziekze kasy oszczednosciowo - kredytowe.

¢) Polityka Bezpieczeristwa Danych Osobowych - wprowadzone w dokumencie zmiany
dotyczyly aktualizacji polityki o nowe obowigzki ABI oraz prowadzenia rejestru jawnego

zbioréw danych po zmianie nastepujgcych przepiséw prawa:

. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U.
% 2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6Zn. zm.);

- rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 maja 2015 r.
w sprawie trybu i sposobu realizacji zadan w celu zapewniania przestrzegania przepisow

0 ochronie danych osobowych przez administratora bezpieczenstwa informaciji;

. rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 maja 2015 =
w sprawie sposobu prowadzenia przez administratora bezpieczeristwa informacji rejestru

zbiorow danych.

d) .Analiza Ryzyka Informatycznego” dokonano aktualizacji polegajgcej na rozszerzeniu
obszarow analizy ryzyka o bezpieczenistwo platmoéci internetowych i  mobilnych
w oparciu o wytyczne rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace bezpieczenstwa
transakcji plamiczych wykonywanych w internecie przez banki, krajowe instytucje ptamnicze,
krajowe instytucje pieniadza elektronicznego i spétdziekcze kasy oszczednosciowo - kredytowe.

e) Przeglad ,Planu Ciagloéci Dziatania w obszarze IT" - prawidlowosé zapisow planu
potwierdzity testy ciagto$ci dzialania przeprowadzone w dniu 10.10.2015. Plan nie wymaga
aktualizacji.

% techniczne:

* wymiana bram sieciowych SSG520 regulujacych ruch sieciowy na stryku Centrala-BPS-Punkty
Kasowe-Serwery-Drukarki-Zarzadzanie-Dom Maklerski-CUI na nowe urzadzenia SRX240HE.
Klaster urzadzen SRX240HE zastapil wystuzone juz urzadzenia 55G520 i smnowi drugg linie
ochrony infrastruktury bankowej, reguluje ruch miedzy wszystkimi strefami wewnatrz-
bankowymi: serwerowa, drukarek, Centrali, Punktow Kasowych, Domu Maklerskiego, CUI,
BankAdmin, Zarzadzania, Cardon itp. Zaleta tych urzadzen jest
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Wszechstronna ochrona przed zagrozeniami: w urzadzeniach serii SRX
zastosowano zintegrowane rozwigzania obslugi sieci i bezpieczenstwa takie jak wielo-
gigabitowy firewall ochrona przed intruzami (IPS), ochrona przed atakami Dos, ranshcje
NAT, mechanizmy QoS.

Rozbudowane mechanizmy rutingu: zastosowane rozwigzania klsy operatorskiej
zapewniajy separacj¢ modutéw sterowania i moduléw przetwarzania danych, co umozliwia
wdrozenie skonsolidowanych polityk rutingu i bezpieczenstwa

Segmentacja sieci: komponenty wmkie jak strefy bezpieczenstwa, sieci VLAN i
wirtualne rutery umozliwiajg administratorom na precyzyjne dostrajanie polityk obstugi sieci i
bezpieczenistwa dla poszczegdlnych podgrup uzytkownikéw i zasobéw.

Elastyczno$é w doborze interfejséw: w urzadzeniach serii SRX istnieje mozliwosé
elastycznego doboru iloéci i rodzaju stosowanych interfejséw sieciowych celem dopasowania
do dowolnej infrastruktury sieciowej.

Niezawodnos¢ i odporno$é na awarie: seria SRX dostarcza wysoki poziom
niezawodnosci bazujgc na redundancji komponentéw sprzgtowych oraz cechach systemu
operacyjnego Jun0S.

Urzadzenia SRX zbudowane w oparciu o architekture "Dynamic Services
Architecture” zapewniaja niezréwnana wydajnoé¢ i mozliwoéci skalowania.

Skalowalno$¢é wydajnosci: architektura DSA oznacza, ze urzadzenia serii SRX moga
dostarczat nowe ushugi bez degradacji wydajnosci dziatania catoéci systemu.

- wdrozenie przelgcznika sieciowego HP2920 regulujgcego ruch w strefie Zarzadzajgcej

SETWETOWNI,

- kontynuacja wykorzystywania oprogramowania antywirusowego Kaspersky w wersji

Advance z Centralnym Zarzadzaniem i szyfrowaniem danych,

- konserwacja urzadzen i pomieszczenia serwerowni, suchego gaszenia oraz urzadzen UPS

i agregatu (wymiana akumulatora w agregacie),
- utylizacja 70 dyskow twardych przez certyfikowana firme zewnetrzna,
- wymiana kamer IP w serwerowni na pracujace w rozdziekzoéci HD i podczerwieni

przystapienie do miedzybankowej grupy E-FRAUD (z ramienia banku zgloszeni:
ABI i Kierownik Rachunkéw),

- odnowienie dostgpu do Systemu Wymiany Informacji Miedzybankowej SWOZ (ABI,
Kierownik Rachunkéw, Kierownik Kredytéw),
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- wdrozenie tokenoéw VASCO dha klientéw korporacyjnych ustugi CUI - dwustopniowa forma

autoryzaciji,

- modyfikacje CUI poprawiajace bezpieczeristwo transakcji internetowych i mobilnych:
e Filrowanie IP uzytkownika bankewosci detalicznej

* Ostrzezenie przed dziataniem wirusa VBKLIP 1

% kontrolne:
* kontrole funkcjonalne z przestrzegania zapisow PBI i zwigzanych z nig instrukcji przez
pracownikéw Banku oraz Polityka Bezpieczenistwa Danych Osobowych,

* testy cigglosci dziatania kluczowych systeméw bankowych i urzadzen (gléwnego systemu
finansowo-ksiggowego Defbank, zapér sieciowych, serweréw bankowych, zasilania, facznosci

Zapasowej itp.)
* kontrok wykonywania i peprawnoéci kopii bezpieczefistwa newralgicznych danych
* testy agregatu pradotworczego zasilajacego Centrale,

* Kkontrole poprawnosci zapisow kamer bankomatowych i wykonywania kopii zdjeé

z urzgdzen na specjalnie wyznaczony serwer w Centrali,

¢ kontrok uprawnien nadanych w  systemach informatycznych  administratorom

1 uzythownikom,
e testy instalacji suchego gaszenia w serwerowni,
* testy zasilania rezerwowego urzadzen UPS w serwerowni,

* kontrole centrum zapasowego w Godowie, stanu urzadzes, temperatury, kamery wizyjnej,

tacznosci,

“ szkoleniowe i edukacyjne:
realizacja szkolen indywidualnych z PBI dh kazdego nowo zatrudnionego pracownika

- organizowanie grupowych szkolenn 2z bezpieczefistwa informacji oraz zagrozen
w bankowosci elektronicznej dh pracownikéw przy wspétpracy z Komdrka ds. kadrowych,
szkolen | spraw socjalnych oraz phtformy e-larning,

- podnoszenie  kwalifikacji  pracownikéw  pionu [T poprzez  uczesmictwo

w specjalistycznych szkoleniach,

36 BANK SPOLDZIELCZY

w Jastrzgbiv Zdroju



i

akcje edukacyjne wsrod klientéw Banku, majace na celu podniesienie $wiadomosci

bezpiecznego korzystania z elektronicznych ustug bankowych poprzez:

komunikaty w CUI,

. kampanie mailowe,

. broszury z wytycznymi zawierajagcymi zasady bezpieczefistwa w  bankowosci
internetowej i mobilnej,

. wykorzystanie  strony  internetowej banku do  informowania  Kklientéw

o zagrozeniach,

Incydenty bezpieczenstwa.

Najwazniejszym incydentem naruszenia bezpieczedstwa byt incydent w OPS Radlin
w dniu 24.04.2015 r,, gdzie doszto do nieuprawnionego bgowania z "obcego” adresu IP, co moglo
oznaczaC np. dziatanie zlosliwego oprogramowania na stacji Klienta lub np. kradzie: badz
przekazanie danych bgowania. Po zabgowaniu dokonano podmiany odbiorcéw przelewow

w paczce, ktora zostata podpisana i przekazana do realizacji przez pracownikéw OPS Radlin.
Inne incydenty bezpieczeristwa to:
- niezabezpieczanie komputera po opuszczeniu stanowiska pracy przez pracownika,

- odbieranie zawirusowanych wiadomosci mail i otwieranie zatacznikéw badz niebezpiecznych
linkdw,

- brak czujnodci przy obstudze klienta - np. przyjmowanie petnych danych autoryzacyjnych do
CUI od klienta bad# przekazanie danych autoryzacyjnych do CUI klientowi na maila

W obszarze IT w roku 2015:

%  Zakupiono:

* 3 bankomaty (PK Kaczyce, PK Gotkowice , PK Markbwice) zwiekszajac ich liczbe do 29 sztuk,
s 100 tokendéw pod ustuge CUI Detaliczne,

e 20 kart micro pod ustuge CUI Korporacyjne,

e 10 czymikow kart pod ustuge CUI,

* 600 identyfikatoréw do ustugi Autoryzacja SMS,

¢ 70000 koddw autoryzacyjnych do ustugi Autoryzacja SMS,
e 2 drukarki Konica Minolta Bizhub 25e,

» 2 zapory sieciowa JUNIPER do Centrali

e 1 laptop,

* 6 zestawdéw komputerowych,
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» 6 drukarek OKI,

¢ Switch HP - 24 portowy

* 2 zasilacze zapasowe dla Switcha Gldwnego w Banku

<+ Wdrozono:

* Wdrozenie modyfikacji dia Klientéw Detalicznych - wydruk historii do PDF

* Wdrozono nowe narzedzie autoryzacji dla Klientéw Korporacyjnych - tokeny VASCO

* Widrozenie modyfikacji Prowizje wedtug obrotéw MA

¢ Wdrozenie modutu GSM dh Centrali Suchego Gaszenia

* Wdrozono Pakiet Bezpieczenistwa w Centrum Ustug Internetowych

« Wdrozono system UMOWY - automatyzujacy Prace z Umowami Bankowymi

e Widrozono Kaspersky Security Center w Centrali

* WdroZono rozszerzony Certyfikat SSL dia strony www.bsjastrzebie.pl

* Wdrozenie skryptu KREDYTY ONLINE - pozwabjgcemu zlozyé wniosek Kredytowy klientowi
przez strone www.bsjastrzebie.pl

¢ Wdrozenie skryptu RACHUNKI ONLINE - pozwalajacemu ztozyé wniosek o ROR/RB klientowi
przez strong www.bsjastrzebie.pl

* Odnowienie licencji na system antywirusowy Kaspersky, obejmujacy ochrona wszystkie stacje

robocze, serwery, ablety, smartfony,

Bank wykorzystuje w swej infrastrukturze nastepujace facza teletransmisyjne:
= 25 {gcz ISDN,

= 221acza BVPN,

= 6 1acz Swiattowodowych,

» 41{3czasatelitarne dla bankomatéw,

« 11tacze GSM/IP_VPN,

» 29 fgcz ustugi IP_VPN,

» 21acza DSL,

W 2015 roku Bank wynegocjowal nowa umowe z operatorem ustug telefonii komaorkowej
ORANGE na obstuge w zakresie telefonii komérkowej oraz tacz IP/VPN co pozwolilo w znaczacy
sposob obnizy¢ koszty dziatania Banku w tym zakresie.

Bank posiadal na stanie do korica roku 54 telefony komérkowe oraz 63 karty SIM w Planie Firma.

. Naktady ogdtem w obszarze IT: 905 tys. zt

. Naktady ogétem na wspdtprace z firmami obstugujacymi obszar IT (Asseco S.A. Wincor-
Nixdorf, Konica Minolta, TP 5.A.): 1 133 tys. zi

U w CUI Detalicznym wykonano facznie 234 tys. przelewéw na kwote 754 584 tys. zt
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= w CUI Korporacyjnym wykonano lacznie 513 tys. przelewéw na kwote 2 298 835 tys. zt
. W sumie aktywnym kanatem WWW wykonano 748 tys. przelewdw na laczng kwote
3 054 min zi.

5. Dzialalno$¢ Public Relations

Bank Spotdziekzy w Jastrzebiu Zdroju w 2015 roku wykorzystywal réine formy
dziatalnosci promocyijne;, wspomagajacej realizacje zadan ukierunkowanych na utrzymanie
pozycji naturalnego lidera wspélpracujacego z  jednostkami samorzadu terytorialnego

oraz wspierajacego finansowo rozwdj bkalnej spotecznoéci i biznesu.

Wydatki w obszarze dziatalnosci Public Relations uksztattowaty si¢ na poziomie 502 tys. zi.

Wyszczegonienie 2015
dane w tys. 21

reklama publiczna, ogloszenia, + raport 296
reklama - sport 47
reklama - dekoracje, gadiety B2
reklama, promocja 72
koszty ogdlem 497
koszty reprezentacji - nkup 5
koszty ogétem + nkup 502

W 2015 roku Bank wykorzystywal nastepujace dostepne narzedzia i instrumenty
marketingowe:

. artykuly sponsorowane oraz reklama w prasie bkalnej (Dziennik Zachodni, Kurier Biekki -
Kurier Zywiecki, Bank Wspdlnych Sit, Europerspektywy, Nowiny, Twoja Dzielnica, Na
Ratuszu, gazety gminne, biuktyny informacyjne wydawane przez spotdzielnie
mieszkaniowe, itp.) oraz ogélnopokkiej (Rzeczpospolia - cotygodniowe zestawienie
depozytow),

. Radio: Radio 90 FM, Radio Express, Radio Biekko

. portale  internetowe: wwwitujastrzebie.pl www.radio90.pl,  www.radiobielsko.pl,
www.swierklny.info, www.jasnet.pl oraz strony internetowe sponsorowanych klubow
sportowych i organizacji,

. ulotki produktowe oraz gadzety z bogo Banku,
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Z mysla o Klientach Bank systematycznie aktualizowat informacje na stronie internetowej
www.bsjastrzebie.pl Strona Banku to nie tylko nowoczesna szat graficzna, ak réwniez - a moze
przede wszystkim - fatwiejszy dostep do informacji oraz wzajemnej komunikacji z Klientami.

Na serwisie YouTube (na oficjalnym kanak Banku Spoldziekzego w Jastrzebiu Zdroju
BS|astrzebieTV) prezentowano wazne i ciekawe informacje z zycia Banku oraz materialy
promocyjne.

W 2015 roku Bank Spoldziekzy w Jastrzebiu Zdroju stworzyt fanpage na Facebookuy,
na ktorym pojawialy sie reklamy produktéw bankowych, materiaty filmowe z Zycia Banku, posty
produktowe oraz posty spoleczno$ciowe - informujace o dziataniach charytatywnych
wspieranych przez Bank, a takze wydarzeniach spotecznych, organizowanych konkursach etc.

W dziataniach marketingowych wykorzystywano takie noéniki wizualne takie jak: tablice
reklamowe wolnostojace, bilboardy, tablice rekhmowe przed Centralg i placowkami Banku,
ekrany LED. Prezentacje dotyczace oferty Banku prezentowano na telewizorach LCD na sali
operacyjnej w Centrali oraz Punktach Obstugi Klienta. W minionym roku Bank zainwestowat
rowniez w montaz dwach tablic podéwietlanych na terenie Jastrzebia - Zdroju.

Nie bez znaczenia jest takie sama wizualizacja istniejacych i nowo otwieranych placowek
bankowych oraz ich wyposazenie w materialy reklhmowe umotzliwiajace efektywng sprzedaz
i swiadczenie ustug bankowych.

Do poglebiania pozytywnych relacji miedzy Bankiem a jego wilaéciciebmi oraz szerokim
spektrum Klientéw wykorzystywane sa Zebrania Grup Cztonkowskich, Zebranie Przedstawiciel,
Spotkanie Swigteczno-Noworoczne.

Bank systematycznie uczesticzyt w wydarzeniach majacych znaczenie dla mieszkancow
naszego regionu - festynach i imprezach kulturalno-o$wiatowych (Dni Jastrzebia Zdroju i innych
miejscowosci, dozynki, jubileusze, akademie organizowane przez szkoly, imprezy sportowe, itp.).

Nalezy podkreslic, iz w swych dziataniach Bank wspierat organizacyjnie i finansowo rézne
formy aktywnosci ze swego otoczenia zgodnie z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
Bank aktywnie wiaczyt sie w pomoc i sponsoring wielu przedsiewzie podejmowanych przez
lokalng spofeczno$¢ (m.in. Ogélnopokka akcja ,Pokska Biega”, Ogélnopolski Bieg Uliczny ,Silesia
Run’, Bieg Kobiet 5 +, Jastrzgbska Dziesiatka , itp.). Pomagano szkotom, przedszkolom, hospicjom,
stowarzyszeniom, centrom kultury i sportu. W 2015 roku pemoc finansowa zostata udzielona
ponad 50 instytucjom i organizacjom kierujacym pisma o pomoc do Banku,

Ponadto Bank od wiel: lat angazuje sie w liczne przedsiewziecia majgce na celu
propagowanie kultury fizycznej i sportu na réznych szczeblach dyscyplin sportowych.
Kontynuowano promocje Klubu Sportowego Jastrzebski Wegiel S.A, druzyny |astrzebskiego
Klubu Hokejowego GKS Jastrzgbie, Wicemistrza Polkki w hokeju na lodzie, a takze klubu
siatkarskiego Jastrzebie - Borynia wspierajac tym samym kobieca lige siatkarska.

W 2015 roku Druzyna Banku Spéldziekzego w |astrzebiu Zdroju tradycyjnie uczesmiczyla
w Mistrzostwach Polski OldBoy'éw w pitce siatkowej.
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Zawodnicy Banku Spotdziekzego w Jastrzebiu Zdroju po raz drugi brali udzial
w jednym 2 najtrudniejszych pokkich ulramaratonéw - Biegu Rzeinika w Bieszczadach,
wystawiono bankowa druzyne podczas biegow ulicznych: Biegu Kobiet 5 + oraz Jastrzebskiej

Dziesiatki, druzyna bankowa wzieta réwniez udzial w VI Slaskim Maratonie Rowerowym.

W 2015 r Bank kontynuowat edukacje bankowa poprzez popularyzacje praktyki

oszczedzania wsrod dzieci | mlodziezy oraz upowszechnianie wiedzy na temat dziatalnoéci Banku
Spitdeiekzego w Jastrzebiu Zdroju w ramach konkursu ,Dzié oszczedzam w SKO - jutro w Banku
Spotdziekzym”. W ramach edukacji bankowej prowadzono w Banku lekcje na temat oszczedzania
da uczniéw - uczestmikéw SKO. W konkursie wzieto udziat 10 szkét. Trzy szkoly zdobyly
nagrody pienigzne (1.000 zi) przeznaczone na wyposaZenie placowek a okoto 120 ucznidw
zostato wyréznionych nagrodami ksigzkowymi i pamiatkowymi dyplmami.
Kontynuowano takze Program TakntowiSKO poswiecony rozwojowi dziecigcych talentéw i ich
edukacji finansowej. Szkota Podstawowa nr 4 w Jastrzebiu Zdroju dziatajaca pod patronatem
Banku Spoldziekzego w Jastrzebiu Zdroju po raz drugi 2 rzedu zdobyla Il miejsce w etapie
regionalnym konkursu.

Bank Spéldziekzy w Jastrzebiu Zdroju po raz drugi obchodzit Swieto Spétdziekzosci
Bankowej. W tym roku zorganizowano 12 kilbbmetrowy rajd rowerowy ,do Zrédel” Banku,
w ktorym uczesmiczyto ponad 100 zawodnikow.

Dziatania Public Relations oparte s3 na podstawach sformutowanych w Strategii Banku
Spétdziekzego w Jastrzebiu Zdroju i jej wiodacej misji: ,LOKALNY PIENIADZ NA ROZWO)
LOKALNE] PRZEDSIEBIORCZOSCI".

W styczniu 2015 roku Bank odebral Phtynowy Laur Umiejemosci i Kompetencji
»za dynamiczny rozwdj Banku, kreowanie pozytywnego wizerunku oraz umacnianie pozycji
bankéw spétdziekzych na pokkim rynku finansowym oraz za szczegling dbatosé
o dostosowanie oferty bankowej do potrzeb i oczekiwan klientéw z sektora MSP". Inicjatorem
wyrdznienia jest Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach.

Dzigki powyzszemu wyréznieniu udato sie Bankowi Spotdziekzemu w Jastrzebiu Zdroju kolkejny
raz zaistniec nie tylko w spotdziekzym sektorze bankowym lecz réwniez daé satysfakcje naszym
Klientom, ktdrzy sa beneficjentami tych nagréd

6.  Bilans pracy za rok 2015 w zakresie audytu wewnetrznego i kontroli
funkcjonalnej

a) audyt wewnetrzny
Zadania audytu wewnetrznego w roku 2015 realizowat dwuosobowy zespét specjalistow,
ktéry pracowat w oparciu o zatwierdzony Uchwata Rady Nadzorczej Plan Audytu Wewnetrznego

41 2ANK SPOLDZIELCZY

w Jostrzebiuv Zdroju



na rok 2015. Projekcja zadan audytowych byla poprzedzona, jak co roku, analiza ryzyk
wystgpujacych w Banku, W roku ubieglym w pelni zrealizowano 17 zadan o charakterze
audytowym, w tym:

. 10 zadan audytowych zrealizowanych w Komérce Audytu Wewnetrznego,
(8 zadan wynikajacych z Planu audytu oraz 2 zadania ponadplnowe),

. 7 zadan audytowych zrealizowanych przez Zarzady audytowo-kontrolingowe.

Realizacja zadan audytowych skupiona byta na najistomiejszych rodzajach ryzyk wystepujacych
w Banku,

Rok 2015 w Banku Spétdziekzym byt trzecim, pelnym rokiem funkcjonowania posiedzen
Zarzadu audytowo-kontrolingowego wspierajacego System Kontroli Wewnetrznej. Podczas
comiesiecznych posiedzeri Zarzadu audytowo-kontrolingowego podjeto zadania o charakterze

audytowym miedzy innymi z zakresu:

- sprawnosci i efektywnosci gospodarowania:

-efektywnosci zarzadzania podatkiem dochodowym od oséb prawnych

-przestrzegania przez Bank wymogdw wynikajacych z Ustawy o BFG;

-stopnia realizacji polityki kredytowej;

-poprawnosci wyznaczania wskaznikéw kapitatowych oraz strategii kapitalowej Banku:
-zarzadzania ryzykiem stopy procentowej;

-oceny realizacji polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych.

Na podstawie przeprowadzonych przez audytoréw wewnetrznych zadan audytowych,
wystosowano tjcznie 15 zaleceni pokontrolnych, a decyzja Prezesa Zarzadu polecono je
wdrozy¢ w komérkach organizacyjnych. Zakcenia pokontrolne dotyczyly miedey innymi:

- koniecznosci dokonania zmian w regulacjach wewnetrznych pod katem dostosowania
do przepisdw nadzorczych,
- korekty systemu informacji zarzadczej,
- potrzeby podejmowania wszelkich dziatar dla ograniczenia ryzyka koncentracji duzych
zaangazowarn,
- dostosowania zapiséw w regulacjach kredytowych do nowelizacji regulacii nadzorczych,
- korekty przyjetych limitéw w ramach ryzyka walutowego dostosowujac je do rzeczywistej skali
dziatalnosci walutowej Banku.,

Specjalisci ds. audytu wewnetrznego zrealizowali 2 zadania ponadplinowe z zakresu:
- racjonalizacji czynnoéci wykonywanych na okresbonych stanowiskach obstugi Klientéw oraz
- poprawnosci | skutecznosci prowadzenia dziatan windykacyjnych.
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Jak co roku, audytorzy w roku minionym realizowali inne czynnosci, w tym miedzy

innymi:

- dokonywali kontroli stopnia realizacji zalecen pokontrolnych wydanych na podstawie Raportow
pokontrolnych,

- uczestmiczyli w kazdym posiedzeniu Zarzadu audytowo-kontrolingowego, dodatkowo
prezentujac  na niektérych z nich  wyniki przeprowadzonych zadari audytowych,
- sporzadzali comiesieczng Informacje Zarzadcza z zakresu ibéci zrealizowanych w Banku
kontroli funkcjonalnych oraz ibéci wydanych w wyniku tych kontroli zakcen pokontrolnych
i uwag o charakterze informacyjnym,

- sporzadzili zbiorcza informacje dla Prezesa Zarzadu oraz Rady Nadzorczej z wypetniania
abowigzku sprawowania kontroli funkcjonalnej w Banku oraz realizacji zadan w koméree audytu
wewnetrznego,

- na podstawie zidentyfikowanych w Banku podstawowych ryzyk, wraz z czlonkami Zarzgdu
Banku oraz Gléwnym Ksiegowym, opracowali Phan zadas audytowych na rok 2016
i zarekomendowali Raczie Nadzorczej do akceptacii,

- uczestniczyli w specjalistycznych szkokniach zewnetrznych,

- na wniosek Prezesa Zarzadu, pracownicy komérki audytu wewnetrznego protokotowali
posiedzenia Zarzadu Banku oraz posiedzenia Zarzadow audytowo-kontrolingowych,
- brali czynny udziat podczas wypetniania kwestionariusza BION.

b) kontroka funkcjonalna

Szezegblowy zakres podmiotowy i przedmiotowy kontroli funkcjonalnej okreéhija zakresy
czynnoSci poszezegdlnych pracownikéw oraz regulacja: Instrukcjo Przeprowadzania Kontroli
Wewnetrznej Funkcjonalnej w Banku Spétdzielczym w Jastrzebiu Zdroju.

W 2015 roku obowiazek sprawowania kontroli funkcjonalnej nastepnej wypetniano
na 21 stanowiskach pracy: Czionkéw Zarzadu Banku, Kierownikéw oraz ich Zastepcow,
Specjalistéw oraz pracownikéw na samodzielnych sanowiskach. W 2015 roku zrealizowano
1652 kontroli funkcjonalnych, w wyniku ktdrych wystosowano 752 zalecen do realizacji.

Podobnie jak w latach poprzednich, informacje prezentowane w Kartach
Sprawozdawczosci Pokontrolnej wskazuja na zréznicowanie tematyczne realizowanych kontroli
funkcjonalnych, ich praktyczny wymiar oraz uzyteczno$¢ w zarzadzaniu ryzykami w Banku
Roznorodnos¢ tematyczna oraz zakres tych kontroli spowodowaly, e niemal wszystkie
podstawowe obszary dzialania Banku zostaly skontrobwane. Przeprowadzone kontrok
funkcjonalne dotyczyty miedzy innymi: dziatalnoéci kredytowej, dzialalnosci walutowej,
dziatalnodci windykacyjnej, poprawnosci funkcjonowania produktéw depozytowych, rachunkéw
bankowych, plynnosci, dziatalnoéci kasowo-skarbcowej, kapitalu i adekwatnoéci kapitatowej,
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ksiegowosci zarzadezej, funkcjonowania Punktéw Kasowych i Oddzialow Banku, realizacji
zatozen Planu Finansowego i Zadaf Rynkowych, prawidtowoséci sporzadzania sprawozdawczosci
obligatoryjnej, prawidlowosci przestrzegania regulacji wewnetrznych Banku i przepisdw prawa,

administracji kadrami, obszaru informatycznego, bezpieczenstwa informacji.

W roku 2015 audytorzy oceniali funkcjonowanie kontroli wewnetrznej w sposob ciagly
I systematyczny, na biezaco zwracajac uwage na obszary, w ktorych czestotliwos¢ sprawowania
kontroli powinna zosta¢ wzmocniona. Aby jeszcze skuteczniej realizowana byta w Banku funkcja
kontroli wewnetrznej, audytorzy wydali zalecenia na podstawie przeprowadzonych zadan
audytowych dotyczace potrzeby wzmocnienia kontroli wewnetrznej  funkcjonalnej

lub zintensyfikowania ich przeprowadzania w ba danych obszarach.
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V ZARZADZANIE RYZYKIEM BANKOWYM

1. Zarzadzanie ryzykiem bankowym i ocena adekwatnosci kapitalowej,

Rok 2015 dla catego sektora finansowego byt kokjnym okresem dakzych  zmian
wynikajacych przede wszystkim z implementacji nowych regulacji ostroznosciowych wydanych
przez Parlament Europejski i Rade. Systemowe zarzadzanie ryzykiem bankowym obejmowato
procesy zwiazane z identyfikacja, pomiarem, monitorowaniem, kontrola, raportowaniem oraz
zabezpieczaniem ryzyka i bylo jednym z kluczowych ekementéw Strategii Banku. Zarzadzanie
ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywato sie w oparciu o wymogi nadzorcze
oraz o wewngtrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorcza oraz Zarzad Banku okreshjace
tzw. ,apetyt na ryzyko". Bank okresla gotowo$¢ do podejmowania okresbnej wielkosci ryzyka
w okreslonym horyzoncie czasowym, poniewaz apetyt na ryzyko stanowi istomy element
konstrukcji Strategii Banku i Phnu Finansowego zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.
Kierownictwo Banku konsekwentnie kontynuowato dziatania zmierzajace do zapewnienia
odpowiedniego bufora ptynnoéci, jak tez przebudowy struktury bilinsu i wzmacniania swojej
pozycji kapitatowej, stosownie do zmieniajgcych sie uwarunkowan regulacyjno-nadzorczych oraz

przyjetych zatozen strategicznych,

Podjete w zakresie zarzadzania ryzykiem przez Zarzad Banku przedsiewziecia organizacyjne
i regulacyjne w roku 2015 pozwolity na kontynuacje dzialan o charakterze dorainym jak
i perspektywicznym, zmierzajacych do ksztattowania profilu ryzyka Banku w obliczu

dynamicznych zmian zachodzacych w otoczeniu Banku.

Dzigki wdrozonemu przez Zarzad Banku systemowi zarzadzania ryzykiem na dzien
31.12.2015r. i prowadzonej polityce zarzadzania adekwatnoscia kapitalowa Bank wypetniat

obowiazujace normy nadzorcze.
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a) Poziom adekwatnosci kapitatowej Banku

W ocenie adekwatnosci kapitalowej Bank uwzglednia obowiazujace od 1 stycznia 2014 r.
nowe zasady dotyczgce adekwatnosci kapitatowej.
Wedtug nowych zasad pakietu CRD IV/CRR adekwatno§¢ kapitatowa jest analizowana w oparciu

1
0 nastepujace rodzaje wspotczynnikow :

¥ wspélczynnik kapitatu podstawowego Tier1 (CET 1) - wyznaczany w oparciu o kapital
najwyzszej jakosci, czyli kapital podstawowy (CET1) - ktérego minimalny poziom w
2015r. wynosit 4,5% aktywdéw wazonych ryzykiem. Bank na koniec 2015 roku posiadat
wspdtczynnik kapitatu podstawowego na poziomie 8,7%.

v wspolczynnik kapitatu Tierl (T1)- wyznaczany w oparciu o sume kapitatu
podstawowego (CET1) oraz dodatkowego kapitalu Tierl - ktérego minimalny poziom
w 2015r. wynosit 6% aktywow wazonych ryzykiem; a zgodnie z rekomendacja KNF
powinien osiagnac poziom - 9%. Bank na koniec 2015 roku posiadat wspétczynnik
kapitatu Tier | na poziomie 8,7%, ktéry byt na tym samym poziomie co wspétezynnik
kapitatu podstawowego, gdyz Bank nie posiadal dodatkowego kapitatu zaliczanego
do Tier I, tym samym bedac na poziomie powyzej minimum wyznaczonego przepisami
Rozporzadzenia CRR, jednak ponizej minimum wynikajacego z zaleceri Komisji Nadzoru

Finansowego na rok 2015.

v calkowity wspotczynnik kapitatlowy (TCR) - wyznaczany w oparciu o uznany kapitat
sktadajacy sig z sumy kapitatu podstawowego CET1, dodatkowego kapitatu Tier 1 oraz
kapitatu Tier Il - ktérego minimalny poziom wynosi nie mniej niz 8,0% aktywow
wazonych ryzykiem; natomiast zgodnie z wytycznymi KNF powinien wynosi¢ 12%.
Na dzien 31.12.2015 r. catkowity wspétczynnik kapitatowy wynosit 11,09%, przy
wewngrznym poziomie limitu kontrolnego - 9,5% oraz minimalnym poziomie

okreslonym przepisami regulacyjnymi - 8% i oczekiwaniach nadzorcy powyiej - 12%.

1
Komisja Nadzoru Finansowego okredlila na podstawie art. 465 CRR, ze wskainiki adekwatnosci kapitatowe)
majgee zastosowanie do zrzeszonych bankdw spéldziekzych w 2015 ksztattowad sie powinny na poziomach nie
nigszveh nit;
*  4,5% - dl wskadnika kapitatu podstawowego Tier | (CET1)
¥ 6% dla wskanika kapitatu Tier L.
Limit dls wskaznika wyplacalnosci (CAR) tacznego wspétczynnika kapimtowego sanowigcego fundusze wiasne (suma
kapitatu T1 i T2) Banku wyrazone jake odsetek catkowite] kwoty ekspozycji na ryzyko pozostsje na niezmienionym
poziomie min. B%.
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tabela nr 8, w =1/

Pozycja Sanna 31.12.2015

FUNDUSZE WEASNE (wartos¢ bilinsowa) 44 277 074
Fundusze wlasne / kyczny kapital [Tier | + Tier I} 48 607 148
Kapitat Tier | 38112 769
Kapital podstawowy Tier | [CET1) 38112 769
Kapimt dodatkowy Tier [ (AT1) 0
Pommniejszenia -203 116
Kapital Tier 11 10 494 379
s By ol B BT 438 146760
2 tytuly ryzyka kredytowego 388 830 268
z tytulu ryzyvka operacyjnego 48 516 500
z tytuwlu ryzyka rynkowego (walutowego)

Dodatkowa kwota ekspozycji watonej rvzykiem z tytulu

pozostalych istomych rodzajow ryevka®

Kapitat wewnetrzny 35051 741
 Wsp6lczynnik kapitalu_podstawowego Tier I 8,70%
| Wspotezynnik kapitatu Tier 1 B8,70%

wspélczynnik kapitatowy 11,09%

*Bank nie tworzyl dodathowego wymogu na ryzyko zidentyfikowane joko istote,

W roku 2015 dziatalno$¢ Banku byla prowadzona w sposéb zapewniajacy utrzymanie wyzej
wymienionych miar kapitalowych wyliczonych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdow
ostroznosciowych i firm inwestycyjnych (CRR) na bezpiecznym poziomie. Wszystkie wskainiki
kapitalowe ksztaltowaly sie na poziomach przekraczajacych wymagania pakietu CRD.

Bank nie osiagnal zgodnie z przyjetymi zatozeniami planistycznymi rekomendowanego przez
Komisje Nadzoru Finansowego poziomu wskaznikéw kapitatowych wynoszacych;

9% dla wspoélczynnika Tierl,
- 12% dla tgcznego wskaénika kapitalowego,

gtéwnie za sprawg braku mozliwosci wliczenia catego funduszu udziatowego w rachunku
funduszy wiasnych. Warto zaznaczyé, iz na dzief sprawozdawczy Bank posiadal réwniez zgode
Komisji Nadzoru Finansowego na dokonanie zmian w Sttucie Banku umozliwiajacych w
przyszlosci, po ustaniu przeszkéd formalno-prawnych,  zaliczenie catego funduszu
udzialowego do kapitatu podstawowego Tier1.

Zaliczenie catego funduszu udzialowego do funduszy wiasnych na koniec grudnia 2015r.
spowodowaloby podwyiszenie facznego wspétczynnika kapitatowego do poziomu 12,03%
natomiast wspotczynnik Tier 1 przekroczylby zalecane 9% i wyniéstby 9,63%.
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Dla potrzeb oceny adekwamoséci kapitatowej mierzonej wskaznikami kapitatowymi w 2015 roku,
Bank wyliczat faczng kwote ekspozycji na ryzyko kredytowe, operacyjne, rynkowe, zgodnie
Z postanowieniami rozporzadzenia CRR, a w nieuregulowanym zakresie na gruncie prawa
krajowego - zgodnie z zapisami obowigzujgcych Uchwal Komisji Nadzoru Finansowego. Bank
wyliczat rowniez kapitat wewnewzny, ktérego celem jest pokrycie nieoczekiwanych strat
z tytutéw wszystkich istotmych rodzajéw ryzyka w ramach dziatalnoéci Banku, z uwzglednieniem
wplywu czynnikéw zewnetrznych na PoZiom ponoszonego ryzyka.

Majac na uwadze uwarunkowania ekonomiczne oraz skutki uwzglednienia poczawszy od
dnia 1 stycznia 2014r. wymogéw wynikajacych z dyrektywy CRD i rozporzadzenia CRR,
warunkujace koniecznosé¢ dalszego wzmocnienia bazy kapitatowej oraz wypelniajac
zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego Zarzad Banku rekomenduje przeznaczenie catego

zysku netto za 2015r. na fundusz zasobowy,

b) Poziom kapitaiu wewnetrznego

Posiadane przez Bank fundusze wiasne w roku 2015 w peini pozwalaty na absorpcje
skutkébw ryzyka, na jakie Bank byt narazony w swojej dziatalnodci. Potwierdzeniem
bezpieczenistwa Banku byt posiadany przez Bank kapital wewnetrzny, wyliczany zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, ktérego celem jest pokrycie nieoczekiwanych strat z tytutéw
wszystkich istomych rodzajéw ryzyka w ramach dziatalnoéci Banku, z uwzglednieniem wplywu
czynnikéw zewnetrznych na poziom ponoszonego ryzyka. Kapital wewnetrzny Banku, wyliczany
na podstawie procedury szacowania kapitatu wewngtrznego, ksztattowal sie na poziomie

zblizonym do regulacyjnych wymogéw kapitatowych,

Bank nie byl zobligowany do tworzenia dodatkowego wymogu na ryzykoe w ramach
tzw. domiaru kapitalowego.

¢) Ryzyko kredytowe (portfel kredytowy)

W celu zapewnienia odpowiedniej do profilu ryzyka Banku, jakoéci aktywéw kredytowych,
Bank zarzadzal ryzykiem kredytowym, ryzykiem koncentracji zaangazowan, ryzykiem
kredytowym ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mysl Rekomendacji S
Komisji Nadzoru Finansowego i ryzykiem kredytowym detalicznych ekspozyciji kredytowych
w my$l Rekomendacji T Komisji Nadzoru Finansowego. Minimalizacji ryzyka kredytowego
stuzyly obowigzujace procedury, w tym sporzadzona na rok 2015 i zatwierdzona przez Rade
Nadzorcza Polityka kredytowa Banku Spétdziekzego w Jastrzebiu Zdroju,
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W ramach podsumowania i dokonania oceny realizacji zatozen zawartych w zatwierdzonej
«Polityce kredytowej na rok 2015" w Pionie Kontroli Ryzyka Bankowego sporzadzono 4 raporty
kwartalne dotyczace kontroli ksztattowania sig zatwierdzonych przez Zarzad i Rade Nadzorcza
pozadanych wielkosci portfela kredytowego, limitéw i wartosci progowych okreshjacych
strukturg, profil i poziom ryzyka kredytowego. Raporty te byly przedstawione i oméwione
na posiedzeniach Rady Nadzorczej Banku jak i na poszerzonych posiedzeniach Zarzadéw
audytowo-kontrolingowych Banku Spotdziekczego w Jastrzebiu Zdroju, ktére odbywaly sie
regularnie w roku 2015.

W ramach funkcjonujacego w Banku Systemu Informacji Zarzadczej sporzadzono; szereg
zestawien, danych analitycznych, raportéw dotyczacych miin, portfeli ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie na nieruchomodci mieszkalnej jak i ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie na nieruchomodci niemieszkalnej (nieruchomosci komercyjne,
pozostate), wyliczenia fqcznego wymogu kapitatowego z tytwhu ryzyka kredytowego metoda
standardowa oraz oszacowania kapitatu wewnetrznego z tytulu istotnych kategorii ryzyka, tj.
koncentracji duzych zaangazowan kredytowych, a takze koncentracji branzowej, zabezpieczen

jak rowniez koncentracji w jednorodny instrument finanso wy.

W 2015 roku limity koncentracji wierzytelnosci i sumy wierzytelnoéci Banku, wyzZnaczone przez
Prawo Bankowe nie zostaly przekroczone. Réwniez wewnetrzne limity koncentracji w ramach

oszacowania kapitalu wewnetrznego zostaty zachowane.

Stosowane w Banku procesy decyzyjne i mechanizmy kontrolne wspomagaty proces ograniczania
ryzyka kredytowego. Przez okres 4 kwartatéw 2015 roku jakos¢ portfela aktywéw kredytowych
byta stabilna, niemniej jednak na tle utrzymujacych sie istotnych czynnikéw ryzyka w otoczeniu
zewnetrznym pokkiej gospodarki oraz w otoczeniu wewnetrznym (trudna sytuacja w branzy
gorniczej) w jakiej znalzla sie cze$¢ Klientéw Banku spowodowata, iz jako$¢ naleznoéci
kredytowych ulegla nieznacznemu pogorszeniu w odniesieniu do roku 2014, 1. o niecaty 1 p.p.
Pogorszenie jakosci portfela kredytowego miato miejsce w catym sektorze bankéw szczegdlnie

w sektorze bankoéw spotdziekezych, przejawiajace si¢ zwigkszeniem stanu kredytéw zagrozonych
oraz ich udziatu w kredytach ogélem oraz ogloszeniem upadioéci jednego z wiekszych bankéw
spotdzielczych przez Komisje Nadzoru Finansowego za co zaplacity pozostate banki poprzez
wniesienie dodatkowej wplaty w miesigcu listopadzie na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego. Jednym z miernikéw ryzyka kredytowego jest wielkod¢ wskaznika udziatu
kredytéw w sytuacji nieregularnej w odniesieniu do aktywow kredytowych ogétem (obligo).
Wskaznik jako$ci kredytéw wynidst 10,74 % na koniec 2015 roku, a jego poziom byl wyiszy
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od poziomu przyjetego w ,Strategii Banku Spotdziekzego w Jastrzebiu Zdroju na it 2015-2018"
02,74 p.p.
Ochrong jakosci portfela kredytowego zapewniaja jego okresowe przeglady oraz bieggce
monitorowanie terminowej obstugi kredytow i kondycji finansowej Muznikéw Banku.
Proces monitoringu w Banku jest procesem statej kontroli ryzyka kredytowego, realizowanym
poprzez biezacy kontakt z Klientem oraz obserwacie i analize:

* sytacji ekonomiczno-finansowej i majatkowej klienta oraz oséb bedacych diuznikami

Banku z tytutu zabezpieczenia osobistego transakcji kredytowej,
* stanu ustanowionych zabezpieczen,
* 2 uwzglednieniem dotychczasowej wspéipracy z Klientem, pokgajace] min. na jakosci
i terminowosci obstugi zadluzenia w Banku.

W roku 2015 monitoringowi kwartalnemu (ocenie standingu finansowego) podlegaty podmioty
gospodarcze, ktérych zaangazowanie na osttni dzien miesigca konczacego kwartal/rok
przekraczato 8 % funduszy wiasnych Banku oraz podmioty, ktére skisyfikowano do kategorii
ryzyka innej niz ,normaina”. Bank dokonuje przegladu portfela ekspozycji kredytowych
w okresach kwartalnych z zachowaniem ostroznosciowego progu kwoty ekspozycji kredytowej
powyzej 8% funduszy wlasnych Banku zgodnie z zapisami Polityki Kredytowej na rok 2015
(10% funduszy wtasnych -Rozporzadzenie Ministra Finanséw).
Zgodnie z kwartalnymi planami monitoringu w roku 2015 przegladowi i klasyfikacji podlegato:

* wlkwartale 226 ekspozycji kredytowych,

* wll kwartale 225 ekspozycji kredytowych,

e wlllkwartale 213 ekspozycji kredytowych,

e wIVkwartale 224 ekspozycji kredytowych.
I ak $rednio w kwartale w roku 2015 systematycznemu monitoringowi kwartalnemu podlegato
57% portfela kredytowego.
W ramach rocznego monitoringu zgodnie z «nstrukcjg dziatalnosci kredytowej Banku
Spotdziekzego w Jastrzebiu Zdroju” przeprowadzono ocene sytuacji ekonomiczno - finansowe;
pozostatych podmiotéw, ktére ze wzgledu na zaangazowanie kredytowe podlegaty
monitoringowi raz w roku. W zwigzku z powyzszym oceng ze wzgledu na sytuacje ekonomiczno-
finansowa zostaly objete 382 podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza korzystajace
z produktéw obarczonych ryzykiem kredytowym (kredyty, gwarancje bankowe), co miato
przetoZenie na dokonanie klasyfikacji 470 ekspozycji kredytowych zwigzanych z finansowaniem
dziatalnosci gospodarczej, W sumie monitoringiem rocznym zostalo objete zaangazowanie
W wys. 161.448 tys. zt co stanowilo ok. 35% wartosci catego portfel aktywow kredytowych
wg stanu na dzien 31.12.2015 r. (zaangazowanie bilinsowe + pozabilansowe). Dodatkowo w roku
2015 dwukromie, w okresach pétrocznych przeprowadzono przeglad oraz dokonano na jego
podstawie klasyfikacji ekspozycji obciazonych ryzykiem kredytowym bedacych efektem zakupu
przez Bank instrumentéw dhuznych.
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Ponadto pracownicy Komérki ds. Monitoringu i Khsyfikacji Nakznosci Kredytowych
przeprowadzili roczny monitoring zabezpieczen znajdujacych sie w portfelu kredytowym 97
szt. kredytow mieszkaniowych i hipotecznych dh oséb fizycznych oraz na zakup akeji, Bank
zgodnie
z rekomendacjami Nadzorcy tj. z wymogami zawartymi w Rekomendacii S Komisji Nadzoru
Finansowego dokonywal przegladu wartosci zabezpieczen w zakresie oceny wskaZnika LtV dha
ekspozycji kredytowych zaliczanych do portfela ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie
na nieruchomosci mieszkalnej jak i do portfela ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie
na nieruchomosciach niemieszkalnych. W zakresie realizacji natozonych wymogéw na banki
w zakresie przegladu wartodci zabezpieczen hipotecznych pracownicy Komérki wprowadzali
do Systemu Analiz i Monitorowania Rynku Obrotu Nieruchomogciami AMRON informacje
dotyczace nieruchomosci i ich wyceny dokonanej przez rzeczoznawcéw majatkowych, tym
samym przyczyniajac si¢ do zwigkszania informacii dot. rynku nieruchomosci dostepnej w ww.
bazie. | tak na koniec 2015 roku w ww. bazie znalzly sie informacje o 392 nieruchomoéciach
stanowigcych jedna z usanowionych form zabezpieczen splat kredytow udzielonych przez Bank.

W wyniku prowadzonych przez Pion Ksiegowosci Zarzadczej oraz Kontroli Ryzyka
Bankowego dziatar monitorujacych ryzyko kredytowe w roku 2015:

% poddano niezaleznemu przegladowi i klasyfikacji z uwzglednieniem kryterium sytuacji
ekonomiczno-finansowej w okresach kwartalnych

¢ 189 ekspozycji kredytowych w | kwartale,

* 188 ekspozycji kredytowych w 1l kwartale,

* 164 ekspozycji kredytowych w 111 kwartale ,

* 200 ekspozycji kredytowych w IV kwartale
oraz raz w roku 360 ekspozycji kredytowych.

% Ppo zapoznaniu si¢ z propozycjami pracownikiw Komérki ds. Monitoringu i Klasyfikacii
Naleznosci Kredytowych i rekomendacja Komitetu Kredytowego, Zarzad Banku podijat
decyzjg¢ o zmianie klasyfikacji naleznosci i zobowiazan pozabiknsowych o charakterze
finansowym i gwarancyjnym do innej kategorii ryzyka w stosunku do 7 Kredytobiorcow,
gdzie 6 ekspozycji kredytowych dotyczacych 5 Kredytobiorcéw zostalo zaklsyfikowane
do Klasy wyiszego ryzyka kredytowego, a 4 ekspozycje kredytowe 2 Kredytobiorcéw
sklasyfikowano do klasy nizszego ryzyka kredytowego.

Powyzsze dziatania stuzyly wzmocnieniu proceséw kredytowych Banku i wskazywaty na
obszary wymagajace modyfikacji i zmian o charakterze proceduralno-organizacyjnym.
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d) Ryzyke ptynnosci

Podstawowe miary zarzadzania ryzykiem ptynnosci  stanowily wskazniki wynikajace
z Uchwaly Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie ustalenia wigzgcych banki norm plynnoéci.
Jednoczesnie Bank monitorowal i raportowat pozycje dotyczace sytuacji plynnodciowej
Wg postanowien rozporzadzenia CRR a zwlaszcza poziom plynnoéci krotkoterminowej okresony
wskaznikiem LCR (liquidity coverage ratio) - relacja aktywow ptynnych do wyplywéw netto.
Podstawa polityki Banku w zakresie plynnoéci bylo utrzymywanie portfela aktywow plynnych
oraz wzrost stabilnych zrodet finansowania, w szczegélnosci stabilnej bazy depozytowej osdb
prywatnych. Podstawowa metoda pomiaru ryzyvka byla luka ptynnosci, tj. zestawienie
urealnionych terminéw ptamosci aktywdéw, pasywow i zobowigzan pozabilansowych. Aktywa,
pasywa i zobowigzania pozabilansowe byly grupowane wediug podobnej charakterystyki oraz
rozdzielane do odpowiednich przedzialéw czasowych, ktére ksztattowaty ryzyko ptynnosci,
zgodnie z terminami zapadalnosci/wymagalno$ci | z zasadami urealniania poszczegolnych
kategorii, przyjetymi przez Bank. Oprécz wewnetrznych limitéw ostroznosciowych, za kazdy
dzien roboczy analizie i kontroli podlegaly nadzorcze normy plynnosci -wskazniki M1, M2z, M3,
M4, wynikajace z Uchwatly Nr 386/2008 KNF z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia
wigZzacych banki norm plynnosci. Na dzienn 31.12.2015 r. Bank zachowal nadzorcze miary
plynnosci powyzej ustalonych limitéw. Dodatkowo zgodnie z zapisami art. 416 Rozporzadzenia
Parmentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 w sprawie
wymogow ostroznosciowych dia instytucii kredytowych i firm inwestycyjnych Bank sporzgdzal
sprawozdania dotyczace plynnoéci krotkoterminowej w okresach miesiecznych (Liquidity
Coverage Ratio LCR) oraz sprawozdania dotyczgce stabilnego finansowania w okresach
kwartalnych (Net StableFunding Ratio NSFR). Od pazdziernika 2015r. Bank monitoruje stopien
wypetnienie wskaZnika LCR zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2015/61 z dnia 10.10.2014r..

W calym 2015 roku plynnoéé Banku ksztattowata sie na wystarczajacym poziomie, Bank
posiadat bufor ptynnosciowy (znaczacy portfel plynnych papierow wartosciowych) a takie miat
do dyspozycji dodatkowe $rodki zabezpieczajace potencjalny odptyw depozytéw w Banku
Zrzeszajacym w formie limitu lokacyjnego i debetowego, a pozyskanie stbilnych Zrddet
finansowania (zwlaszcza depozytow gospodarstw domowych) umozliwite w 2015 roku

finansowanie rozwoju akcji kredytowej,
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e} Ryzyko rynkowe - ryzyko walutowe

Skala dziafalno$ci walutowej Banku w roku 2015 nadal nie byta znaczaca, poniewaz zaréwno
aktywa jak i pasywa walutowe Banku nadal stanowily utamek procenta sumy bilansowej. Ryzyko
rynkowe byto umiarkowane i ograniczato si¢ ono do ryzyka poniesienia straty na skutek
niekorzystnych zmian kurséw walut. Bank nadal ryzyko rynkowe zawezal do ryzyka kursowego
i stosowal uproszczone metodobgie w zakresie zasad pomiaru i monitorowania ryzyka
walutowego.

Na potrzeby oszacowania kwoty ekspozycji na ryzyko, Bank przyjal tzw, metode podstawowa
obliczania wymogu kapitatowego na ryzyko walutowe. Wymég kapitatowy 2 tytudu ryzyka
walutowego jest obliczany z czestotliwoscig miesigczna, jako ilczyn 8% wartosci bezwzglednej
pozycji walutowej catkowitej, o il pozycja @ przekracza 2% funduszy witasnych
(w przeciwnym przypadku wymog wynosi zero). Intencjg Banku byto ksztattowanie pozycji
walutowej na poziomie pozwabjacym na ograniczenie obcigzen kapitatowych wynikajacych
z dziatalnosci walutowej do 3% funduszy wilasnych z mozliwoscia osiagniecia maksymalnej
pozycji do 5% FW. Wedlug stanu na dzien 31.12.2015r Bank posiadal otwarte pozycje
w nastgpujacych walutach: dolarach amerykanskich, funtach szterlingach oraz euro. Catkowita
otwar@ pozycja walutowa (krétka) stanowita 0,42 % funduszy wiasnych Banku, zatem Bank
zachowat limity wewnetrzne dotyczace ryzyka walutowego i nie tworzyt wymogu kapitatowego.
Taki stan rzeczy byl efektem systematycznego monitoringu ryzyka walutowego w cyklach
dziennych, gdzie sporzadzane byty raporty dotyczace otwartej pozycjii walutowej, ktére
przedktadano kierownictwu Banku w celu podjecia stosownych decyziji.

f) Ryzyko stopy procentowej

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej w roku obrachunkowym 2015 polegato na badaniu
zmiennosci wyniku odsetkowego wynikajacej ze zmian stép procentowych w granicach
niezagrazajacych bezpieczenstwu Banku i akce ptowanych przez Rade Nadzorcza Banku,
Zmienno$¢ stop procentowych wplywa bowiem na dochody Banku, wynikajace z réznicy
W oprocentowaniu i strukturze czasowej pomiedzy wielkoscia aktywow i pasywow. W 2015 roku
obnizka podstawowych stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej w marcu 2015 roku
w perspektywie czasu spowodowata istomy ruch w zmiennoécei rynkowych stép procentowych.
Ryzyko stopy procentowej monitorowane byto poprzez analize ryzyka luki i profilu stopy
procentowej bilansu Banku, w polaczeniu z ustalanym na dany rok obrachunkowy przez Zarzad
Banku limitem dopuszczalnego poziomu zmiany wyniku odsetkowego. Ryzyko stopy
procentowej zdeterminowane bylo gléwnie ryzykiem niedopasowania terminéw
przeszacowan stop procentowych aktywéw i zobowiazan Banku W Banku wystepowata
dodatnia luka stopy procentowej w okresie do jednego roku, przez co w poczatkowym okresie po
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spadku stop procentowych oprocentowanie aktywow zmniejszalo sie szybciej niz
oprocentowanie zobowigzan, Na dzien 31.12.2015 r obliczono potencjalng zmiane wyniku
finansowego (odsetkowego) dla szokowego spadku lub wzrostu stop procentowych (zgodnie z
metoda pomiaru ryzyka stopy procentowej stosowana przez Bank - wzrost i spadek o 200 p.b.).
W przypadku wzrostu/spadku stép procentowych potencjalna niekorzysma zmiana dochodu
przy spadku stép procentowych o 200 p.b. wyniostaby w skali 12 miesigcy 1.450 tys. zi, , t.
6,66% planowanego wyniku odsetkowego i 2,98% funduszy wiasnych. Nakzy podkre§li¢, iz
ekspozycja Banku na ryzyko stopy procentowej na przestrzeni roku sprawozdawczego
ksztattowata sie  w  ramach  przyjetych  limitdw, a plnowane  wielkosci
w zakresie rozpigtosci odsetkowej i marzy odsetkowej zostaly zachowane, co nie byto latwe przy
kolejnej redukcji podsawowych stop procentowych o 05 p.p. w roku 2015 i $wiadczyto
0 prawidtowo funkcjonujgcym w Banku systemie zarzadzania ryzykiem rynkowym:

g) Ryzyko operacyjne

W roku 2015 Bank tworzyt wymég kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego wyliczony
metoda podstawowego wskaznika BIA w wysokosci 3 945 tys. zt. Poziom straty brutto zwigzanej
ze zdarzeniami operacyjnymi odnotowanymi w badanym okresie majgcymi bezposredni wplyw

na rachunek wynikéw wynosit 68 tys. z1. z czego odzyskano 66 tys, zt.

W roku 2015 odnotowano 23 zdarzen majacych bezposredni wplyw na rachunek zyskéw
1 strat. Zaistniate zdarzenia wystapily w obszarach:

- wykonywanie transakcji, dostawa i zarzadzanie procesami operacyjnymi -7 zdarzen
- 0SZustwo zewnetrzne -6 zdarzenia
- uszkodzenie aktywow -3 zdarzenia

- klienci , produkty i praktyka biznesowa Naruszenie wytycznych w zakresie obstugi
klientéw - 7 zdarzenie

h) Ryzyko trudnomierzalne

Bank w 2015r. zarzadzat ryzykiem trudnomierzalnym poprzez realizacje proceséw okreslonych
w "Instrukcji zarzadzania ryzykiem trudnomierzalnym w Banku Spétdzielzym w Jastrzebiu
Zdroju" oraz w "Polityce zarzadzania zgodnoScig oraz ryzykiem braku zgodnosci Banku
Spotdziekzego w |astrzebiu Zdroju".

Monitorowanie ryzyk trudnomierzalnych odbywato si¢ w Zespole ds. Strategii Rynkowej oraz
Monitoringu Ryzyka Braku Zgodnosci w oparciu o informacje otrzymane z odpowiednich
komorek organizacyjnych Centrali Banku. Komorki organizacyjne przesylalty w cyklach
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miesiecznych informacje do Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Siecig Placowek i Strategii
Rynkowej.

Wroku 2015 nie odnotowano strat finansowych jak rowniez niefinansowych zwiazanych

z ryzykiem trudnomierzalnym. Swiadczy to o prawidtowo funkcjonujacym systemie zarzadzania
ryzykiem trudnomierzalnym w Banku Spéldzielezym w Jastrzebiu Zdroju.
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VI ZARYS KIERUNKOW ROZWOJU BANKU W 2016 ROKU

W roku 2016 Bank phnuje 0si3gnac na koniec okresu sprawozdawczego :

1. Przychody ogolem 45 300 tys. zi
o Koszty ogotem 38 800 tys. zi
3 Zysk brutto 6 500 tys. zi

Planistycznie zakladamy, iz rozwoj biznesu okresbny sumg bilansowq na koniec 2016 roku
powinien osiggnac poziom 780 min zt., w tym Srednie aktywa generujgce przychad
na poziomie 741 min zi.
XIL2016 w okresie
1. Obligo kredytowe 505 min /sr. 488 min
2. Pozostate aktywa oprocentowane 254 min /sr. 253 min

Po stronie pasywnej obligo depozytéw na koniec powinno zamkngc sie kwota 695 min zi
w tym $rednie obligo depozytowe powinno wynies¢ 680 min zi, natomiast fundusze wiasne
i zobowigzania podporzgdkowane na koniec 2016 roku wyniosg 56,69 min zl.

Z wytycznych oraz zatozen przyjetych w Phnie finansowym na rok 2016 wynika, ze w obszarze

sprawnosci i efektywnoséci gospodarowania Bank powinien osiagna¢ nastepujace wielkoéci

i Zamierzenia:

/tabela nr 9, w %,/

Wskaznik ROA brutto 0,85%
Wskaznik ROE brutto 15,24%
Wskaznik rentownoéci obrotu  ROS 14,35%
Zachowat relacje kosztéw dziatania banku w odniesieniu do przychodbw 36,09%
ogotem

Relacja kosztow do dochoddw C /I nie powinna przekroczy¢ poziomu 58,50%
Zachowac relacje funduszu plac z narzutami w odniesieniu do przychoddw 22,85%
ogotem
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Wskainik sredniej przychodowosci odsetkowe 4,80%

Planowany poziom dochodowosci;

- kredytéw 6.4 U
- pozostatych aktywow pracujgeych 1,6%
Wskaznik $redniej kosztowoséci odsetkowej pasywow 1,80%
Planowany koszt uzyskania pienigdza ( depozytéw) 1.8%
Rozpigtos¢ odsetkowa (spread)* 3,00 %

*Réznica miedzy stopa procentowy uzyskang z aktywow a stopg procentowsy placong za zobowigzania

Powyzsze zadania zamierzamy osiagnac poprzez:

] Konsekwentng realizacje przyjetych przez Zarzad nowych wytycznych w obszarze
«Polityki kredytowej’, , Polityki Depozytowej” na rok 2015,

] Koncentracje na najbardziej rentownych produktach z perspektywy konsumpcji kapitatu,
tj. db klientéw detalicznych i sektora MSP

. Wzmocnienie pozycji kapitalowej poprzez konsekwentne budowanie funduszu
zasobowegp,

. Dalsze rozwijanie zdalnych kontaktéw z Klientami, co pozwali na zwiekszenie wolumenu

sprzedazy produktéw bankowych przy podobnej wielko$ci zatrudnienia jak w roku 2015.

. Wdrozenie aplikacji informatycznej wspierajacej proces sprzedazowy db produktéw
depozytowych oraz kredytowych,

. Zakonczenie prac zwigzanych z wnioskami on-line o zatozenie rachunku bankowego oraz
udzielenie kredyty,
= Intensyfikacja szkolefi, w tym z zakresu profesjonalnej sprzedazy i obstugi Klienta, a mkie

w ramach sandardéw kwalifikacyj nych w bankowosci pokkiej,

L] Wdrozenie a tym samym rozszerzenie funkcjonalnosci bankowosci ekektronicznej,

- Dostosowanie bankomatéw do technologii HCE,

= Zakup i uruchomienie bankomatu z funkeja wplatomatu,

. Wykorzystanie inteligentmych rozwigzan informatycznych (CiRM) w  zakresie

raportowania z poszczegélnych obszaréw biznesowych.
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VIl WEADZE STATUTOWE BANKU

W sktad Zarzadu Banku w okresie od 01.01.2015 . do 18.06.2015 r. wechodzili:

Prezes Zarzadu
Ryszard Leszczyniski

Wiceprezes Zarzadu
Izabela Ochojska

Wiceprezes Zarzadu
Gabriela Bury

Wiceprezes Zarzadu
Natasza Kiwic

Wiceprezes Zarzadu
Beata Milczanowska

W skiad Zarzadu Banku w okresie od 19.06.2015 r. do 31.12.2015 r. wechodzili:

p.o. Prezes Zarzadu
lzabela Ochojska

Wiceprezes Zarzadu
Gabriela Bury

Wiceprezes Zarzadu
Natasza Kiwic

Wiceprezes Zarzadu
Beata Milczanowska

W sktad Rady Nadzorczej wchodza:

Przewodniczacy
Pawet Gajdzik

Zastepca Przewodniczacego
Marian Jarosz

Sekretarz
Dorota Piekarska

Czlonek Prezydium
Halina Krajewska

Czlonkowie Rady Nadzorczej
Roman Jakubowski

lacek |elen

Zbigniew Klimek

Ludwik Piechaczek

Roman Zbel
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Zebranie Przedstawicieli:

Zebranie Przedstawicieli Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju odbyto sie w dniu
25.04.2015 r. Przedmiotem obrad byto:

Otwarcie Zebrania Przedstawicieli,
Przyjecie Regulaminu Obrad Zebrania Przedstawicieli (Uchwata nr 1).
Wybor Przewodniczacego, Sekretarzai dwéch cztonkéw Prezydium Zebrania.
Wybdr Komisji:

* Skrutacyjnej

*  Uchwat | Wnioskow.
5. Przyjecie Porzadku Obrad Zebrania Przedstawicieli (Uchwatla nr 2).

2w

Stwierdzenie prawidtowosci zwotania Zebrania Przedstawicieli i jego zdolnoséci do
podejmowania uchwal oraz zatwierdzenie protokotu z poprzedniego Zebrania
Przedstawicieli Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju (Uchwata nr 3).

7. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju za rok
2014 oraz przedstawienie kierunkow rozwoju dziatalnosci Banku w 2015 roku.

8. Sprawozdanie z dziatalnoéci Rady Nadzorczej oraz z badania sprawozdania finansowego
Banku za rok 2014.

9. Przedstawienie sprawozdania finansowego Banku oraz projektu podziatu nadwyzki
bilansowej za rok obrachunkowy 2014.

10. PRZERWA

11. Zapoznanie z Celami Strategicznymi i Rozwojowymi Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu
Zdroju na lata 2015-2018.

12. Przyblizenie obowiazkéw wiascicielskich wynikajacych z realizacji zasad tadu

korporacyjnego w Banku Spotdzielczym w Jastrzebiu Zdroju,

13. Dyskusja nad sprawozdaniami Zarzadu z dziatalnosci Banku Spéidzielczego w Jastrzebiu
Zdroju oraz Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu Zdroju

14. Podjgcie uchwat w sprawie:

* Uchwatanr 4 zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnoéei Banku
Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju za rok 2014 oraz kierunkéw
rozwoju dzialalnosci Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju
w 2015 roku,

* Uchwatanrs zatwierdzenia sprawozdania z dzialalnoéci Rady Nadzorczej
Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju oraz 2z badania
sprawozdania finansowego Banku Spotdzielczego w Jastrzebiu
Zdroju zarok 2014,
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* Uchwata nre zatwierdzenia ,Celéw Strategicznych i Rozwojowych Banku
Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju. STRATEGIA DZIAEANIA

2015-2018",
* Uchwata nr7 przyjecia Zasad tady Korporacyjnego,
¢ Uchwata nr8 zatwierdzenia ,Procedury dokonywania ocen odpowiednioéci

Czionkéw Rady Nadzorczej Banku Spétdzielczego w Jastrzebiu
Zdroju” wynikajacej 2 realizacji ,Polityki zarzadzania ladem
korporacyjnym
w Banku Spéldzielczym w Jastrzebiu Zdroju”,
Uchwatanr9 zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Spotdzielczego
W Jastrzebiu Zdroju za 2014 rok,
* Uchwalanr 10 podziatu nadwyzki bilansowej za rok obrachunkowy 2014 Banku
Spotdzielczego w Jastrzebiu Zdroju,
e Uchwatanr11-15 udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu Banku
Spotdzielczego
w Jastrzebiu Zdroju,
¢ Uchwaly nr 16-17 wyrazenia zgody Zebrania Przedstawicieli na zhycie
nieruchomosci  przejetych na wlasnoéé Banku Spétdzielczego

W |astrzebiu Zdroju,

15. Zamkniecie obrad.
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lastrzebie Zdroj, 04.02.2016r

Biegly Rewident:

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku Spotdziekzego w Jastrzebiu Zdroju;

p.o. Prezosa farsqtiu
Banku Spaild

lzabekl Ochojska - p.o. Prezesa Zarzadu

- Wiceprezes Zarzadu

Gabriela Bury

Natasza Kiwic

- Wiceprezes Zarzadu

Beata Mikzanowska - Wiceprezes Zarzadu
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